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ส่วนที่ 1 
โครงร่างองค์กรและข้อมูลพื้นฐานที่ส าคัญ 

  
ก. ลักษณะองค์กร  
 ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยนเรศวร เป็นหน่วยงำนสำยสนับสนุนมีฐำนะเทียบเท่ำคณะ ที่มีบทบำทส ำคัญ
ในกำรช่วยส่งเสริม สนับสนุนกำรด ำเนินงำนตำมพันธกิจหลักด้ำนกำรจัดกำรศึกษำ กำรวิจัย กำรบริกำรวิชำกำร 
และกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม ของมหำวิทยำลัยนเรศวรซึ่งเป็นมหำวิทยำลัยแบบสหสำขำ (Comprehensive 
University) เพ่ือให้มหำวิทยำลัยบรรลุวิสัยทัศน์กำรเป็นมหำวิทยำลัยเพื่อสังคมของผู้ประกอบกำร (University for 
Entrepreneurial Society)  

ภำยใต้วิสัยทัศน์ “ส ำนักหอสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีทรัพยำกรหลำกหลำยและไม่หยุดนิ่ง  (To be 
Inclusive and Dynamic Learning Hub)” มี ส ำ ระส ำ คัญ ในกำรขั บ เคลื่ อนองค์ ก ร  คื อ  1. Knowledge 
Resources: วำงโครงสร้ำงกำรเข้ำถึงและกำรเชื่อมโยงทรัพยำกรกำรเรียนรู้ ในรูปแบบ on-demand ที่
กลุ่มเป้ำหมำยลูกค้ำหลักสำมำรถเข้ำถึงทรัพยำกรในรูปแบบที่หลำกหลำยได้ทุกที่ ทุกเวลำ ตำมควำมต้องกำร       
2. Active Learning Space: พัฒนำและจัดหำพ้ืนที่เรียนรู้ที่ออกแบบให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม ลงมือคิด ลงมือท ำ 
แลกเปลี่ยน และสร้ำงควำมรู้ร่วมกัน 3. Networking and Collaboration: บูรณำกำรเครือข่ำยควำมร่วมมือเพ่ือ
กำรสร้ำงบริกำรใหม่จำกกำรมีส่วนร่วมของผู้ใช้ และส่งผลกระทบต่อกำรเรียนรู้ในเชิงบวก ทั้งหมดนี้เพ่ือให้
ส ำนักหอสมุดกลำยเป็นตัวเร่งทำงปัญญำของกลุม่ลูกค้ำ 
สภาพแวดล้อมขององค์กร (1) ผลิตภัณฑ์และบริกำรหลัก ได้แก่ 1) บริกำรทรัพยำกรและพ้ืนที่กำรเรียนรู้           
2) สร้ำงเครือข่ำยเพ่ือยกระดับกำรบริกำรและศูนย์กลำงกำรถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ 3) ปรับกำรบริหำรจัดกำรสู่ควำม
ยั่งยืน โดยมพีื้นที่ให้บริการ 2 สำขำ ประกอบด้วย ส ำนักงำนใหญ่ ส ำนักหอสมุดกลำง มี 2 อำคำรหลัก คือ อำคำร
2 เป็นอำคำร 4 ชั้น (6,047 ตำรำงเมตร) รองรับผู้รับบริกำรได้ 389 ที่นั่ง แบ่งเป็น 7 Zone อำคำร1 เป็นอำคำร 6 
ชั้น (9,788 ตำรำงเมตร) รองรับผู้รับบริกำรได้ 1,538 ที่นั่ง แบ่งเป็น 8 Zone  ห้องสมุดสำขำวิทยำศำสตร์สุขภำพ 
(1,700 ตำรำงเมตร) รองรับผู้รับบริกำรได้ 463 ที่นั่ง และมีทรัพยำกรให้บริกำรแบ่งออกเป็น ทรัพยำกรในรูปแบบ
สื่อสิ่งพิมพ์ จ ำนวนทั้งสิ้น 237,258 ชื่อเรื่อง (464,000 เล่ม) และทรัพยำกรในรูปแบบดิจิทัล จ ำนวนทั้งสิ้น 5 
ประเภท 34 ฐำน 
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ตาราง OP1 ทรัพยากรและบริการอ่ืน ๆ ท่ีส าคัญ 
1. บริการทรัพยากรและพ้ืนที่การเรียนรู้ 

1.1 ทรัพยากรที่สนับสนนุการเรียนรู้ ความส าคัญเชิงเปรียบเทียบ การจัดการ/กลไกการส่งมอบ 
- ทรัพยำกรในรูปแบบสื่อสิ่ งพิมพ์  (ข้อมูล ณ 
เมษำยน 2569) จ ำนวน 237 ,258  ช่ือเรื่ อง 
(464,000 เล่ม) ประกอบด้วย  

1)  หนั งสื อ  จ ำนวน  174 ,220  ช่ือ เ รื่ อ ง 
(417,535 เล่ม)  

2) ปริญญำนิพนธ์/วิทยำนิพนธ์/วิจัย จ ำนวน 
34,795 ช่ือเรื่อง (5,945 เล่ม)  

3) สิ่งพิมพ์รัฐบำล/อ้ำงอิง จ ำนวน 12,999 ช่ือ
เรื่อง (17,577 เล่ม)  

3) นวนิยำย/เยำวชน/เรื่องสั้น จ ำนวน 13,948 
ช่ือเรื่อง (20,207 เล่ม)   

4) วำรสำร จ ำนวน 1,296 ช่ือเรื่อง (2,736 
เล่ม) 
- ทรัพยำกรในรูปแบบสื่อดิจิทัล ประกอบด้วย  

1) ฐำนข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book 
Database) จ ำนวน 2 ฐำน (บอกรับเอง 2 ฐำน) 

2) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book by title) 
จ ำนวน 3,250 ช่ือเรื่อง 

3) ฐำนข้อมูลวำรสำรอิเล็กทรอนิกส์  (e-
journal Database) จ ำนวน 18 ฐำน (บอกรับเอง 
7 ฐำน บอกรับผ่ำนเครือข่ำย 11 ฐำน มีจ ำนวน 
13,888 subtitle) 

4) วำรสำรฉบับอิเล็กทรอนิกส์ (e-journal by 
title) จ ำนวน 12 ฐำน (บอกรับผ่ำนเครือข่ำย 12 
ฐำน) 

5) ฐำนข้อมูลอ้ำงอิง (Citation Database) 
จ ำนวน 1 ฐำน (บอกรับเอง 1 ฐำน) 

6) ฐำนข้อมูลวิเครำะห์สมรรถนะด้ำนกำรวิจัย 
จ ำนวน 1 ฐำน (บอกรับเอง 1 ฐำน) 

7 )  สื่ อ โ ส ต ฯ  ( CD/Video/Audio/Digital 
Video/Movie) จ ำนวน 11,186 ช่ือเรื่อง (28,263 
รำยกำร) 

( 1 )  ต้ น ทุ น ค่ ำ ใ ช้ จ่ ำ ย ต่ อ
ทรั พยำกรห้ อ งสมุ ด เพื่ อส ะท้ อน
ประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดกำร
งบประมำณและทรัพยำกรสำรสนเทศ
ของห้องสมุด (KPI 1.1.1) 
(2) ควำมถี่ในกำรถูกยืมใช้ของทรัพยำกร
สำรสนเทศประเภทสิ่งพิมพ ์(KPI 1.1.2) 
(3) ควำมสำมำรถในกำรลดค่ำใช้จ่ำยที่
เกิดจำกทรัพยำกรซึ่งมีกำรใช้งำนต่ ำ
หรือไม่ถูกใช้งำน โดยเปรียบเทียบต้นทุน
ก่อนและหลังกำรปรับปรุงกำรบริหำร
จั ด ก ำ รทรั พย ำ กร  เ พื่ อ ส ะ ท้ อ น 
ประสิทธิภำพในกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำง
คุ้มค่ำและกำรลดควำมสูญเปล่ำของ
งบประมำณ (KPI 1.1.3) 
(4) สัดส่วนร้อยละของบุคลำกรที่ผ่ำน
กำรอบรมและมีทักษะใหม่ (เช่น Data 
Science, AI tools) ที่ จ ำ เป็ นต่ อกำร
ท ำงำนในห้องสมุดยุคดิจิทัล (KPI 1.1.4) 

(1) ปรับนโยบำยและสร้ำงกลไกในกำร
จัดหำทรัพยำกรเรียนรู้ ในรูปแบบ On-
demand โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วน
ร่วม   
(2) วำงแนวทำงในกำรกระตุ้นให้เกิดกำร
ใ ช้ ง ำน  และสนั บสนุ นก ำร ใ ช้ ง ำนที่
เช่ียวชำญด้วยกำรอบรมสำรในเทศให้กับ
ก ลุ่ ม ผู้ ใ ช้ ง ำ น แ บ บ เ ฉ พ ำ ะ เ จ ำ ะ จ ง
กลุ่มเป้ำหมำย   
(3) มีระบบกำรบริกำรทรัพยำกรผ่ำน
ระบบดิจิทัล เพื่อให้ ง่ำยต่อกำรเข้ำถึง
บริกำรของผู้ใช้ทุกกลุ่ม ตำมประสบกำรณ์
และควำมต้องกำรในกำรใช้งำน   
(4) วำงกระบวนกำรตรวจสอบและคัดเลือก
หนั งสื อหรื อทรั พยำกรสำรสนเทศที่
เสื่อมสภำพ ขำดควำมทันสมัย หรือไม่มี
ผู้ใช้งำน ออกจำกระบบของห้องสมุดหรือ
คลังจัดเก็บ (Weeding) และเป็นกลไกที่
ถูกต้องตำมระเบียบแบบแผนของทำง
รำชกำร   
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1.2 พ้ืนที่ในการให้บริการ ความส าคัญเชิงเปรียบเทียบ การจัดการ/กลไกการส่งมอบ 
- อำคำร 1 เป็นอำคำร 6 ช้ัน  
(9,788 ตำรำงเมตร) รองรับผู้รับบริกำรได้ 1,538 ที่นั่ง 
แบ่งเป็น 8 Zone   
- อำคำร 2 เป็นอำคำร 4 ช้ัน 
(6,047 ตำรำงเมตร) รองรับผู้รับบริกำรได้ 389 ที่นั่ง 
แบ่งเป็น 7 Zone  
- ห้องสมดุสำขำวิทยำศำสตร์สุขภำพ  
(1,700 ตำรำงเมตร) รองรับผู้รับบริกำรได้ 463 ที่น่ัง  

(1) ร้อยละของพื้นที่นั่งอ่ำนที่เพิ่มขึ้น
เมื่อเทียบกับปี 2568 และฟังก์ช่ันกำร
ใช้งำนของพื้นที่นั่งอ่ำนที่มีปรับเปลี่ยน
ไปรองรับพฤติกรรมที่หลำกหลำย (KPI 
1.2.1) 

(1) จัดพื้นที่ให้เหมำะสมกับกำรเรียนรู้ของ
ลูกค้ำทุกกลุ่ม และขยำยงำนด้ำนพื้นที่
ร่วมกับเครือข่ำยเพื่อสร้ำงรำยได้ ใช้พื้นที่ที่
พัฒนำขึ้น เพื่อ พัฒนำกิจกรรมที่สนับสนุน 
Life long Learning ในลูกค้ำทุกกลุ่ม 

2. สร้างเครือข่ายเพ่ือยกระดับการบริการและสร้างศูนย์กลางการถ่ายทอดองค์ความรู้และการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
2.1 สร้างเครือข่ายเพ่ือยกระดับการบริการ   ความส าคัญเชิงเปรียบเทียบ การจัดการ/กลไกการส่งมอบ 

-  พั นธมิ ต รด้ ำน  AI Digital and Technology 
ปัจจุบันประกอบด้วย จ ำนวน 2 หน่วยงำน 
ประกอบด้วย 1) คณะวิทยำศำสตร์ 2) คณะมนุษย์
ศำสตร์ มหำวิทยำลัยนเรศวร  
- พันธมิตรที่พัฒนำองค์ควำมรู้เพื่อช้ีน ำทำงสังคม 
(กำรอบรมให้ควำมรู้) จ ำนวน 2 หน่วยงำน คือ 
บริษัท EBSCO และ เครือข่ำย LINE API Expert  
-  พั น ธ มิ ต ร ด้ ำ น  Product and Service 
Development เพื่อสร้ำงทำงเลือกในกำรหำ
รำยได้ อำทิ Social Value Thailand เป็นต้น  

(1) จ ำนวนโครงกำรควำมร่วมมือที่อยู่
ระหว่ำงกำรด ำเนินงำนจริง ระหว่ำง
สถำบันกับหน่วยงำนพันธมิตรทั้ ง
ภำยในและภำยนอกองค์กร เพื่ อ
สะท้อน ควำมต่อเนื่อง ควำมเข้มแข็ง
ของ เครื อข่ ำยควำมร่ วมมือ  และ
ศักยภำพในกำรด ำเนินงำนร่วมกัน
อย่ำงเป็นรูปธรรม (KPI 2.1.1) 
(2) สัดส่วนรำยได้ที่มำจำกช่องทำง
ใหม่ๆ นอกเหนือจำกงบประมำณหลัก 
(เช่น ค่ำเข้ำใช้งำนทรัพยำกรที่เป็นของ
มหำวิทยำลัย ค่ำเช่ำพื้นที่จัดกิจกรรม, 
กำรบริกำรให้ค ำปรึกษำเฉพำะทำง 
หรือกำรขำยของที่ระลึก (KPI 3.2.1) 

พัฒนำเครือข่ำยควำมร่วมมือด้ำนกำร
บริกำรทรัพยำกรทั้งในรูปแบบสิ่งพิมพ์และ
ดิจิทัล  

2.2 สร้างศูนย์กลางการถ่ายทอดองค์ความรู้และ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต 

ความส าคัญเชิงเปรียบเทียบ การจัดการ/กลไกการส่งมอบ 

- เครือข่ำยภำยในมหำวิทยำลยั 
1) เครือข่ำยห้องสมุดมหำวิทยำลัยนเรศวร 
(NULiNet) 
2 )  ค ว ำ ม ร่ ว ม มื อ กั บ ค ณ ะ วิ ท ย ำ ศ ำ ส ต ร์  
มหำวิทยำลัยนเรศวร 
3 )  ค ว ำ ม ร่ ว ม มื อ กั บ ค ณ ะ ม นุ ษ ย ศ ำ ส ต ร์  
มหำวิทยำลัยนเรศวร 

(1) จ ำนวนโครงกำรควำมร่วมมือที่อยู่
ระหว่ำงกำรด ำเนินงำนจริง ระหว่ำง
สถำบันกับหน่วยงำนพันธมิตรทั้ ง
ภำยในและภำยนอกองค์กร เพื่ อ
สะท้อน ควำมต่อเนื่อง ควำมเข้มแข็ง
ของ เครื อข่ ำยควำมร่ วมมือ  และ
ศักยภำพในกำร (KPI 2.1.1) 

จัดกิจกรรมหรือโครงกำรควำมร่วมมือกับ
หน่วยงำน ภำยใน และภำยนอก ทั้งใน
ระดับประเทศและนำนำชำติ เพื่อสะท้อน 
ระดับกำรมีส่วนร่วม กำรสร้ำงเครือข่ำย 
และกำรเช่ือมโยงกำรเรียนกำรสอนและ
กำรวิจัยกับภำคส่วนภำยนอก 
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2.2 สร้างศูนย์กลางการถ่ายทอดองค์ความรู้และ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต (ต่อ) 

ความส าคัญเชิงเปรียบเทียบ การจัดการ/กลไกการส่งมอบ 

4) เครือข่ำย ของมหำวิทยำลัยในด้ำนอื่น ๆ อำทิ 
ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง ด้ำนพลังงำน
และกำรประเมินคำร์บอนฟุตพริ้นต์ เป็นต้น 

  

- เครือข่ำยภำยนอกมหำวิทยำลัย 
1) เครือข่ำยห้องสมุดสถำบันอุดมศึกษำ (ThaiLIS) 
2) เครือข่ำยห้องสมุดมหำวิทยำลัยส่วนภูมิภำค 
(PULINET) 
3) ควำมร่วมมือกับห้องสมดุเทศบำลนครพิษณุโลก 
 

(1) จ ำนวนโครงกำรควำมร่วมมือที่อยู่
ระหว่ำงกำรด ำเนินงำนจริง ระหว่ำง
สถำบันกับหน่วยงำนพันธมิตรทั้ ง
ภำยในและภำยนอกองค์กร เพื่ อ
สะท้อนควำมต่อเนื่อง ควำมเข้มแข็ง
ของ เครื อข่ ำยควำมร่ วมมือ  และ
ศักยภำพในกำรด ำเนินงำนร่วมกัน
อย่ำงเป็นรูปธรรม (KPI 2.1.1) 
(2) ร้อยละของหลักสูตรกำรเรียนกำร
สอนที่ มี กำรผนวกเอำทรัพยำกร 
บริกำร หรือกิจกรรมของห้องสมุดเข้ำ
ไปเป็นส่วนหนึ่ งของกระบวนกำร
เรียนรู้  ( เ ช่น กำรสอนทักษะกำรรู้
สำรสนเทศ , กำรจัดรำยกำรหนังสือ
อ่ำนนอกเวลำ, หรือกำรใช้ฐำนข้อมูล
วิจัย) (KPI 2.2.1) 

แต่งตั้งคณะท ำงำน และหรือ กำรพัฒนำ
โครงกำรที่มีกระบวนกำรปฏิบัติ งำน
ร่วมกัน  

3. การบริหารจัดการสู่ความยั่งยืน  
3.1 ใช้ ม าตรฐ าน ในกระบวนการภาย ใน 
(Edpex) 

ความส าคัญเชิงเปรียบเทียบ การจัดการ/กลไกการส่งมอบ 

กำรเพิ่มขึ้นของคะแนนด้ำนมำตรฐำน edpex จำก
ปีท่ีผ่ำนมำ 

(1) กำ ร เพิ่ ม ขึ้ น ขอ งคะแนนด้ ำ น
มำตรฐำน EdPex จำกปีท่ีผ่ำนมำ (KPI 
3.1.1) 
(2) ดั ช นี วั ด ค ว ำ ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
ผู้ใช้บริกำรที่คงอยู่ ในระดับสูงอย่ำง
ต่อเนื่อง (วัดผลแบบ Time-series) 
เพื่อดูควำมเช่ือมั่นในระยะยำวต่อกำร
บริกำรของห้องสมุด (KPI 3.1.2) 
 
 

บริกำรวิชำกำรสู่สังคมตำมควำมต้องกำร
ชุมชน โดยใช้ควำมเข้มแข็งทำงวิชำกำร
ของมหำวิทยำลัย ผ่ำนโครงกำรบริกำร
วิ ช ำกำรทั้ ง แบบให้ เปล่ ำและแบบมี
ค่ำธรรมเนียมกำรให้บริกำร 
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3.2 ลดการพ่ึงพางบประมาณของมหาวิทยาลัย 
(ต้นทุนและเพ่ิมรายได้จากแหล่งอื่น) 

ความส าคัญเชิงเปรียบเทียบ การจัดการ/กลไกการส่งมอบ 

กำรเพิ่มขึ้นของรำยได้และกำรลดค่ำใช้จ่ำย 
 

(1) สร้ำงรำยได้ให้เพิ่มขึ้น (KPI 3.2.1) 
(2) สัดส่วนงบประมำณที่ลงทุนใน
ทรัพยำกรที่ยั่งยืน (เช่น กำรบอกรับ
ฐำนข้อมูล Open Access หรือกำร
จัดซื้อวัสดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม) 
(KPI 3.2.2) 
 
 
 
 

(1) จัดกิจกรรมหำรำยได้และลดรำยจ่ำย 
เ พื่ อ ล ด ก ำ รพึ่ ง พ ำ งบ ปร ะมำ ณของ
มหำวิทยำลัย สร้ำงฐำนของนิสิตให้มีควำม
ผูกพันกับส ำนักหอสมุด บนพื้นฐำนของ
หลักธรรมมำภิบำลและกำรบริหำรจัดกำร
อย่ำงยั่งยืน  
(2) เน้นกำรใช้งบรำยได้จำกค่ำธรรมเนียม
โดยยึดหลักควำมคุ้มค่ำด้ำนต้นทุน หรือ 
Cost Effectiveness คื อ  ก ำ ร จั ด ส ร ร
ทรัพยำกรที่มีอยู่จ ำกัดให้เกิดผลลัพธ์หรือ
เป้ำหมำยสูงสุด โดยเน้นกำรเทียบระหว่ำง
ต้ น ทุ น  ( Cost) ที่ จ่ ำ ย ไ ป กั บผลลั พ ธ์  
(Output) ผลสัมฤทธิ์  (Outcome) และ
ผลกระทบ (Impact) ที่ได้รับเพื่อให้ได้ผล
ลัพธ์ที่คุ้มค่ำท่ีสุด 
 (3) กำรบริหำรทรัพยำกรแบบจัดกำร
ทรัพยำกรที่มี เกินควำมต้องกำร  หรือ 
surplus management คือกำรบริหำร 
เป้ำหมำยหลักคือกำรเปลี่ยน "ของที่ไม่ได้
ใช้" ให้กลับมำสร้ำงมูลค่ำทำงธุรกิจ ลด
ต้นทุนกำรเก็บรักษำ และป้องกันกำรเกิด
ขยะ  
(4) ควำมสำมำรถในกำรควบคุมค่ำใช้จ่ำย 
(fiscal discipline) ไม่เกิน 90% เพื่อน ำ
ก ลั บ ม ำ ล ง ทุ น ใ น ปี ถั ด ไ ป  ( อ้ ำ ง อิ ง : 
กรมบัญชีกลำง) 
ทั้งหมดนี้มีเป้ำหมำยเพื่อให้มีงบประมำณ
เหลือเพื่อใช้ในยำมเหตุฉุกเฉิน 
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ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร  

 
(1) โครงสร้างองค์กร  

การด าเนินการ 
คณะกรรมการประจ าส านักหอสมุด: หน้ำที่ในกำรแนะน ำ 1) วำงนโยบำยและแผนงำนของส ำนักหอสมุด ให้สอดคล้องกับ
นโยบำยของมหำวิทยำลัย 2) ให้ค ำแนะน ำหรือค ำปรึกษำในกำรปฏิบัติงำนระหว่ำงส ำนักหอสมุดกับคณะ สถำบัน ศูนย์ หรือ
หน่วยงำนที่เรียกช่ืออย่ำงอื่นที่มีฐำนะเทียบเท่ำคณะ ตลอดจนองค์กรของรัฐและเอกชน ทั้งภำยในประเทศและต่ำงประเทศ  3) 
ให้ข้อเสนอแนะแนวทำงในกำรพัฒนำส ำนักหอสมุด 4) พิจำรณำผ่ำนระเบียบ ข้อบังคับ ภำยในส ำนักหอสมุด เพื่อเสนอต่อสภำ
มหำวิทยำลัย หรือ กรรมกำรบริหำรมหำวิทยำลัย หรือ ผู้บริหำรมหำวิทยำลัย ตำมที่มีข้อก ำหนดไว้หรือได้รับมอบหมำย 5) ให้
ค ำปรึกษำและเสนอควำมเห็นแก่ผู้อ ำนวยกำรส ำนักหอสมุด 6) ปฏิบัติหน้ำที่อื่น ๆ ที่เกี่ยวกับกิจกำรของส ำนักหอสมุด ตำมที่
ได้รับมอบหมำยจำกสภำมหำวิทยำลัยและมหำวิทยำลัย 
คณะกรรมการด าเนินงานส านักหอสมุด: หนำ้ที่ในกำรแนะน ำ 1) ก ำหนดนโยบำย แผนยุทธศำสตร์ แผนงำนของส ำนักหอสมุด 
ให้สอดคล้องกับนโยบำยของมหำวิทยำลัย 2) ก ำกับ ดูแล กำรด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมแผนยุทธศำสตร์ / แผนงำน ของ
ส ำนักหอสมุด 3) บริหำรจัดกำรให้กำรปฏิบัติงำนของส ำนักหอสมุดด ำเนินไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
ผู้น าระดับสูง (ผนส.): ประกอบด้วย 1) ผู้อ ำนวยกำรส ำนักหอสมุด ซึ่งได้รับกำรคัดเลือกมำจำกคณะกรรมกำรสรรหำ โดยมี
วำระกำรด ำรงต ำแหน่ง 4 ปี  มีหน้ำที่ด ำเนินกำรให้สอดคล้องกับนโยบำยและเป้ำหมำยของมหำวิทยำลัย ขับเคลื่อนนโยบำยต่ำง 
ๆ ของมหำวิทยำลัยมำยังคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักหอสมุด และคณะกรรมกำรด ำเนินงำนส ำนักหอสมุด 2) รองผู้อ ำนวยกำร 2 
คน 3) หัวหน้ำส ำนักงำนเลขำนุกำร  4) หัวหน้ำฝ่ำยบริกำรสำรสนเทศ  5) หัวหน้ำฝ่ำยพัฒนำและวิเครำะห์ทรัพยำกรสำรสนเทศ 
6) หัวหน้ำงำนอ ำนวยกำร 7) หัวหน้ำงำนกำรเงินและพัสดุ 8) หัวหน้ำงำนบริกำรสำรสนเทศ 9) หัวหน้ำงำนเทคโนโลยีห้องสมุด 
10) หัวหน้ำงำนพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ และ 11) หัวหน้ำงำนวิเครำะห์ทรัพยำกรสำรสนเทศ  
การประเมินผลการก ากับดูแลองค์กร: คณะกรรมกำรด ำเนินงำน จะด ำเนินกำรประเมินตนเองภำยใน ปีละ 1 ครั้ง และรับกำร
ประเมินจำกคณะกรรมกำรภำยนอกผ่ำนกำรประเมินตำมมำตรำฐำน Edpex  
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ส่วนที่ 2 
พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม วัฒนธรรม บุคลากร และทรัพย์สินที่สนับสนุนพันธกิจ 

 
พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม วัฒนธรรมและสมรรถนะหลัก 

รายละเอียด 
พันธกิจ: 1) กำรบริกำรทรัพยำกรและพ้ืนที่เรียนรู้ยุคใหม่ (Inclusive and Dynamic Services & Spaces) 
มุ่งเน้นกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศที่หลำกหลำย ตอบสนองควำมจ ำเพำะบุคคล (Personalization) และ
กำรปรับปรุงโครงสร้ำงพ้ืนฐำนกำยภำพสู่ระบบอัจฉริยะ 2) กำรสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือเชิงยุทธศำสตร์  
(Collaborative Partnership) เพ่ือกำรแบ่งปันทรัพยำกรและยกระดับทุนปัญญำร่วมกับหน่วยงำนภำยในและ
ภำยนอกทั้งในระดับชำติและสำกล 3) กำรบริหำรจัดกำรองค์กรสู่ควำมยั่งยืน (Organizational Sustainability) 
ผ่ำนกำรขับเคลื่อนด้วยข้อมูล (Data-Driven) วินัยทำงกำรคลังและกำรพัฒนำทุนมนุษย์ 

วิสัยทัศน์: ส ำนักหอสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีทรัพยำกรหลำกหลำยและไม่หยุดนิ่ง (To be Inclusive and 
Dynamic Learning Hub) 
ค่านิยม: FHQ :  Friendly คือ เปิดรับ เข้ำใจ เข้ำถึงง่ำย และเน้นกำรมีส่วนร่วม โดยค ำนึงถึงควำมต้องกำรของ
ลูกค้ำเป็นที่ตั้ง , Happy คือ ท ำงำนอย่ำงมีควำมสุข สร้ำงสัมพันธ์ที่ดี มีพลังสร้ำงสรรค์บริกำร และมีสมดุลใน
ชีวิต , Quality คือ บริหำรจัดกำรและบริกำรด้วยมำตรฐำนที่เป็นเลิศ ถูกต้องตำมระเบียบแบบแผนของทำง
รำชกำร และเกิดกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่องและยั่งยืน 
วัฒนธรรม: กำรปฏิบัติงำนโดยอิงข้อมูล (Fact-based Operation and Data Driven)  

สมรรถนะหลัก: จัดหำทรัพยำกรกำรเรียนรู้ในรูปแบบ on-demand และใช้ดิจิทัลเทคโนโลยีในกำรบริกำรและ
กำรบริหำรจัดกำร สะท้อนผ่ำนกระบวนกำรในกำรจัดหำทรัพยำกร ที่ มีควำมหลำกหลำยครอบคลุมควำม
ต้องกำรของทุกคณะ 
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ลักษณะโดยรวมของบุคลำกร มีบุคลำกรทั้งหมด 47 คน เป็นบุคลำกรสำยบริกำร จ ำนวน 13 คน บุคลำกร 
สำยวิเครำะห์และพัฒนำ จ ำนวน 9 คน บุคลำกรสำยดิจิทัลเทคโนโลยี จ ำนวน 5 คน และบุคลำกรสำยสนับสนุน 
จ ำนวน 20 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 8 กันยำยน 2568) ดังนี้ 
ตาราง OP3 ลักษณะโดยรวมของบุคลากร  

วุฒิการศึกษา สายบริการ 
(บรรณารักษ์/ 

นักเอกสารสนเทศ)  

สายวิเคราะห์และพัฒนา
(บรรณารักษ์/ 

นักเอกสารสนเทศ)  

สายดิจทิัลเทคโนโลยี  สายสนับสนุน รวม 

ต่ ำกวำ่ ป.ตรี    4 
(20%) 

4 คน 
(8.51%) 

ปริญญำตร ี 8 คน 
(61.54%) 

5 
(55.56%) 

2 
(40%) 

11 (55%) 26 คน 
(55.32%) 

ปริญญำโท 4 คน 
(30.77%) 

4 
(44.44%) 

3 
(60%) 

5 
(25%) 

16 คน 
(34.04%) 

ปริญญำเอก 1 คน 
(7.69%) 

   1 คน 
(2.13%) 

รวม 13 คน 9 คน 5 คน 20 คน 47 คน 

อำยุคนเฉลี่ย/
อำยุงำนเฉลีย่ 

อำยุเฉลีย่ 47.38 ป ี
อำยุงำนเฉลีย่ 21.38 ป ี

อำยุเฉลีย่ 51 ป ี
อำยุงำนเฉลีย่ 25.33 ป ี

อำยุเฉลีย่ 45.8 ป ี
อำยุงำนเฉลีย่ 23.2 ป ี

อำยุเฉลีย่ 48.35 ป ี
อำยุงำนเฉลีย่ 21.5 ป ี

อายุเฉลีย่ 48.13 ป ี
อายุงานเฉลีย่ 22.85 ป ี

ควำมก้ำวหนำ้
ในอำชีพ 

เทียบเท่ำ ผอ.กอง = 1 คน 
ช ำนำญกำร = 2 คน 
ปฏิบัติกำร = 9 คน 
กลุ่มงำนบริหำรทั่วไป = 1 คน 

ช ำนำญกำร = 4 คน 
ปฏิบัติกำร = 4 คน 
กลุ่มงำนบริหำรทั่วไป = 1 คน 

ช ำนำญกำรพิเศษ = 1 คน 
ช ำนำญกำร = 2 คน 
ปฏิบัติกำร = 2 คน 

เทียบเท่ำ ผอ.กอง = 1 คน 
ช ำนำญกำร = 4 คน 
ปฏิบัติกำร = 9 คน 
กลุ่มงำนบริกำร = 3 คน 
กลุ่มงำนบริหำรทั่วไป = 1 คน 
ส = 1 คน 
ช = 1 คน 

เทียบเท่า ผอ.กอง = 2 คน 
ช านาญการพิเศษ = 1 คน 
ช านาญการ = 12 คน 
ปฏิบัติการ = 24 คน 
กลุ่มงานบริการ = 3 คน 
กลุ่มงานบริหารทั่วไป = 3 คน 
ส = 1 คน 
ช = 1 คน 

 

ด้านการแบ่งส่วนราชการ 

ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยนเรศวร เป็นหน่วยงำนสำยสนับสนุนมีฐำนะเทียบเท่ำคณะ มีกำรบริหำรงำน 
แบบรวมศูนย์ 2 ส่วน คือ ส ำนักหอสมุดกลำง และห้องสมุดสำขำวิทยำศำสตร์สุขสภำพ ประกอบด้วยส่วนงำน 3 
ฝ่ำย 6 งำน ดังนี้ 
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ด้านบุคลากร 

ปัจจุบันส ำนักหอสมุด มีบุคลำกรทั้งสิ้น จ ำนวน 47 คน สำมำรถจ ำแนก ได้ดังนี้ 

• จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ  

 
   

การวิเคราะห์บุคลากรตามระดับการศึกษา 

 ภำพรวมของส ำนักหอสมุด กำรศึกษำในระดับปริญญำตรีมีจ ำนวนมำกที่สุด รวม 26 คน ซึ่งถือเป็นกลุ่ม
หลักขององค์กร กำรศึกษำในระดับปริญญำโทเป็นอันดับสอง มีจ ำนวนรวม 16 คน แสดงให้เห็นว่ำองค์กรมี
บุคลำกรที่มีควำมเชี่ยวชำญเฉพำะทำงในระดับสูง และกำรศึกษำของบุคลำกรที่ต่ ำกว่ำระดับปริญญำตรีและ
กำรศึกษำในระดับปริญญำเอกมีสัดส่วนน้อยที่สุด โดยระดับต่ ำกว่ำปริญญำตรีมี 4 คน และระดับปริญญำเอก 1 
คน หำกแยกพิจำรณำเป็นส่วนงำน ส ำนักงำนเลขำนุกำรมีบุคลำกรที่มีระดับกำรศึกษำปริญญำตรีมำกที่สุด มี
จ ำนวน 11 คน และมีสัดส่วนระดับปริญญำโทรองลงมำ จ ำนวน 4 คน ฝ่ำยบริกำรสำรสนเทศบุคลำกรมีกำร
กระจำยตัวของวุฒิกำรศึกษำหลำกหลำยที่สุด และเป็นฝ่ำยเดียวที่มีบุคลำกรระดับปริญญำเอก จ ำนวน 1 คน และ
ฝ่ำยพัฒนำและวิเครำะห์ทรัพยำกรสำรสนเทศมีจ ำนวนบุคลำกรคงที่มีระดับกำรศึกษำปริญญำตรีจ ำนวน 5 คร และ
ปริญญำโทจ ำนวน 5 คน สะท้อนถึงกำรใช้บุคลำกรที่มีวุฒิกำรศึกษำสูงในสัดส่วนที่สมดุลกับงำนวิเครำะห์ 

• จ ำแนกตำมอำยุกำรท ำงำน ณ ส ำนักหอสมุด  
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การวิเคราะห์บุคลากรตามช่วงอายุการท างาน ณ ส านักหอสมุด 

 กลุ่มท่ีมีประสบกำรณ์สูงมีจ ำนวนมำกที่สุดโดยมีบุคลำกรที่มีอำยุกำรท ำงำนช่วง 26 - 30 ปี มำกที่สุด รวม 
13 คน ซึ่งแนวโน้มกำรเพ่ิมขึ้นตำมอำยุงำนจำกข้อมูลแสดงให้เห็นชัดเจนว่ำ ยิ่งอำยุกำรท ำงำนสูงขึ้น จ ำนวน
บุคลำกรยิ่งมำกขึ้น โดยเฉพำะในช่วงตั้งแต่อำยุงำน 16 ปีเป็นต้นไป และส ำหรับกลุ่มคนรุ่นใหม่มีสัดส่วนน้อยที่สุด 
ซึ่งบุคลำกรที่มีอำยุกำรท ำงำนน้อยกว่ำ 15 ปี มีจ ำนวนรวมในแต่ละช่วงชั้นค่อนข้ำงน้อย เพียงช่วงละ 2 -3 คน ทุก
ฝ่ำยมีจ ำนวนบุคลำกรเฉลี่ยเพียงฝ่ำยละ 1 คนต่อช่วงอำยุงำนซึ่งถือว่ำน้อยมำก 

 

• จ ำแนกตำมลักษณะงำนหลักและงำนสนับสนุนภำรกิจ 

 
  

การวิเคราะห์ตามลักษณะงานหลักและงานสนับสนุนภารกิจ 

 ส ำนักงำนเลขำนุกำรรับผิดชอบงำนด้ำนบริหำรจัดกำรเป็นหลัก ซึ่งมีบุคลำกรทั้งสิ้น 17 คน จ ำแนกตำม
ลักษณะงำนหลักและงำนสนับสนุนภำรกิจประกอบด้วย งำนอ ำนวยกำรและอำคำรสถำนที่  จ ำนวน 8 คน งำน
กำรเงินและพัสดุ จ ำนวน 4 คน งำนนโยบำยและแผน และกำรประกันคุณภำพ จ ำนวน 2 คน  และงำนสื่อสำร
องค์กร จ ำนวน 4 คน 

ฝ่ำยบริกำรสำรสนเทศลักษณะงำนที่เน้นเรื่องของงำนบริกำรหน้ำงำนเป็นหลัก ซึ่งมีบุคลำกรทั้งสิ้น 19 คน
จ ำแนกตำมลักษณะงำนหลักและงำนสนับสนุนภำรกิจประกอบด้วย งำนพัฒนำพื้นที่ จ ำนวน 8 คน และงำนพัฒนำ
บริกำร จ ำนวน 7 คน ซึ่งเป็นหัวใจส ำคัญของกำรปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้บริกำร และนอกจำกนี้ฝ่ำยบริกำรสำรสนเทศ 
ยังมีงำนเทคโนโลยีห้องสมุด ที่เน้นในเรื่อง IT, AI, Article มีบุคลำกร 4 คน 
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ส านักงานเลขานุการ ฝ่ายบริการสารสนเทศ ฝ่ายพัฒนาและวิเคราะห์ทรพัยากรสารสนเทศ
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ฝ่ำยพัฒนำและวิเครำะห์ทรัพยำกรสำรสนเทศลักษณะงำนที่มีควำมเฉพำะทำงด้ำนข้อมูล ซึ่งมีบุคลำกร
ทั้งสิ้น 11 คน ประกอบด้วย งำนวิเครำะห์ทรัพยำกรสำรสนเทศ จ ำนวน 6 คน และงำนพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ 
จ ำนวน 5 คน 
 

ตาราง OP4 ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพันของบุคลากร  

ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพันของบุคลากร ค่าเฉลี่ย 
1. ควำมมั่นคงในงำน 4.12 

2. สภำพแวดล้อมกำรท ำงำน 4.47 

3. กำรท ำงำนเป็นทีม 4.65 
4. กำรมีส่วนร่วม 4.12 

5. สมดุลงำน-ชีวิต 4.07 
6. กำรพัฒนำทักษะ 4.26 

7. ควำมยืดหยุ่นในกำรท ำงำน 4.10 

8. ควำมสัมพันธ์กับหัวหน้ำงำน 4.22 
9. โอกำสในกำรเติบโต 4.06 

10. ควำมยุติธรรมและควำมเท่ำเทียม 4.22 

11. รำงวัลและกำรตอบแทน 4.01 
12. ควำมปลอดภัยในงำน 4.30 

รวมเฉลี่ย 4.22 
หมายเหตุ: ข้อมูลจำกกองกำรบริหำรงำนบุคคล ประจ ำปีงบประมำณ 2568 (เฉพำะผลประเมินของส ำนักหอสมุด) 

 
เนื่องจำกวิสัยทัศน์ของส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยนเรศวร จะมุ่งไปสู่กำรเป็น “ส ำนักหอสมุดเป็นแหล่ง

เรียนรู้ที่มีทรัพยำกรหลำกหลำยและไม่หยุดนิ่ง (To be Inclusive and Dynamic Learning Hub)” ในยุค AI 
Driven โดยแบ่งบุคลำกรเป็น 4 สำยอำชีพ คือ กลุ่มที่ 1 บรรณำรักษ์/นักเอกสำรสนเทศสำยบริกำร ที่มีบทบำท
หน้ำที่หลักในกำรดูแลออกแบบและพัฒนำกำรบริกำรทั้งในแบบ Onsite และ Online ให้เหมำะสมกับพฤติกรรม
กำรเรียนรู้ (Customer Learning Behavior) ของทุกกลุ่มลูกค้ำ กลุ่มที่ 2 บรรณำรักษ์/นักเอกสำรสนเทศสำย
วิเครำะห์ ที่ต้องดูแลกำรจัดหำทรัพยำกรกำรเรียนรู้เน้นที่ตรงต่อควำมต้องกำรในกำรเรียนรู้ของคนทุกกลุ่มลูกค้ำ  
ในยุค AI Driven รวมถึงกระบวนกำรของกำร "แคตตำล็อก" ทรัพยำกรทุกแบบในระบบกำรบริหำรจัดกำร
ทรัพยำกร กลุ่มที่ 3 เจ้ำหน้ำที่ดิจิทัลเทคโนโลยี ดูแลกำร Transform Library service and Management 
System to AI and Digital กลุ่มที่ 4 เจ้ำหน้ำที่สำยสนับสนุนเช่น กำรเงิน จัดซื้อ กำรบริหำรจัดบุคคล และงำน
สำรบรรณ  
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ตาราง OP5 การเปลี่ยนแปลงท่ีส าคัญด้านบุคลากร  
ประเด็น สายบริการ 

(บรรณารักษ์/ 
นักเอกสารสนเทศ) 

สายวิเคราะห์และพัฒนา 
(บรรณารักษ์/ 

นักเอกสารสนเทศ)  

สายดิจิทัลเทคโนโลยี  สายสนับสนนุ 

ขีดควำม 
สำมำรถ 

1) กำรออกแบบเส้นทำง
แ ล ะ ข้ อ มู ล เ ชิ ง ลึ ก ข อ ง
ผู้ รั บบริ ก ำ ร  (Customer 
Insight and Journey Design) 
ที่สอดคล้องกับเป้ำหมำยกำร
พัฒนำมหำวิทยำลัย เพื่อใช้ใน
กำรผลักดันและสนับสนุนให้
เกิดทรัพยำกรและบริกำรใหม่  
2 )  ก ำ ร ส่ ง เ ส ริ ม แ ล ะ
ส นั บ ส นุ น ก ำ ร เ รี ย น รู้  
(Learning Facilitation) 
3) นวัตกรรมกำรบริกำร
ดิ จิ ทั ล  ( Digital Service 
Innovation) 

1) กำรพัฒนำทรัพยำกร
สำรสนเทศด้วยฐำนข้อมูล
เ ชิ ง วิ เ ค ร ำ ะ ห์  ( Data-
Driven) 
2) กำรจัดสรรทรัพยำกรให้
สอดคล้องกับหลักสูตรและ
กำรวิ จั ย  (Curriculum & 
Research Alignment) 
3) ควำมคุ้มค่ำและกำรใช้
ทรัพยำกรให้เกิดประโยชน์
สู งสุด  (Cost-effectiveness 
and Maximizing ROI) 

1) กำรออกแบบโครงสร้ำง
พื้นฐำนด้ำน AI และข้อมูล 
(AI & Data Infrastructure 
Design) 
2) กำรออกแบบเทคโนโลยีโดย
เน้นผู้ ใช้งำนเป็นศูนย์กลำง 
( UX/UI) (User-Centered 
Technology Design) 
3) ควำมมั่นคงปลอดภัยทำง
ดิจิทัล (Digital Security) 

1) กำรด ำเนินงำนเชิงกล
ยุทธ์ (Strategic Operations) 
2) กำรบริหำรจัดกำรเพื่อให้
เ กิ ด ค ว ำ ม คุ้ ม ค่ ำ สู ง สุ ด 
( Maximizing ROI in terms 
of management) 
3) กำรบริหำรจัดกำรกำร
เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง  ( Change 
Management) 
 

อัตรำก ำลัง 1) มีควำมหลำกหลำยทำง 
Generation ท ำ ให้มุ มมอง
กำรท ำงำนท่ีต่ำงกัน 
2) อัตรำก ำลังต้อง Reskill 
/Upskill ต่อเนื่อง  
3) วำงแผนกำรถ่ำยทอด 
Skill ใ ห้ กั บ ผู้ ที่ จ ะ ม ำ
รับภำระงำนต่อ 
 
 

1) มี  Generation เดียวกัน 
ส่งผลกำรท ำงำนเป็นรูปแบบ
เดียวกัน ยำกต่อกำรปรับตำม
บริบทที่เปลี่ยนแปลงไป 
2) อัตรำก ำลังต้อง Reskill 
/Upskill ต่ อ เ นื่ อ ง  แ ล ะ
เปลี่ยนควำมเช่ียวชำญให้
เป็นระบบเพื่ อถ่ ำยทอด
ให้กับคนรุ่นต่อไป 
3) วำงแผนกำรถ่ำยทอด 
Skill ใ ห้ กั บ ผู้ ที่ จ ะ ม ำ
รับภำระงำนต่อ 

1) มีควำมหลำกหลำยทำง 
Generation ซึ่ ง เ ป็ น ข้ อดี
ของงำนทำงด้ำนเทคโนโลยี 
2) อัตรำก ำลังต้องมีควำม
ผู้เช่ียวชำญเฉพำะทำง และ
มีกำรสร้ำงเวทีแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 

1) มีควำมหลำกหลำยทำง 
Generation ท ำให้มุมมอง
กำรท ำงำนท่ีต่ำงกัน  
2 ) อัตรำก ำลังต้องมีควำม
ยืดหยุ่นและเน้นผู้เช่ียวชำญ
เฉพำะทำง และยอมรับกำร
เปลี่ยนแปลงที่จะปรับตัว
เข้ำสู่ระบบบริหำรใหม่ ๆ 
เพื่อลดภำระงำนท่ีซ้ ำซ้อน 
3) วำงแผนกำรถ่ำยทอด 
Skill ใ ห้ กั บ ผู้ ที่ จ ะ ม ำ
รับภำระงำนต่อ 

องค์ประกอบ 
ของกลุ่ม
บุคลำกร 

1) บุ คลำกำรที่ มี พื้ นฐำน 
Service Mind  
2) มีพื้นฐำนของกำรเจรจำใน
เชิงสร้ำงสรรค์เพื่อรองรับกำร
หำพันธมิตร 

1) ควำมสำมำรถในกำร
เชื่อมโยงกับแหล่งทรัพยำกร 
ทั้ งในลักษณะสื่อสิ่ งพิมพ์
และสื่อดิจิทัล  

1) บุคลำกรที่มีพื้นฐำนด้ำน IT, 
Data Science หรือกำรจัดกำร
นวัตกรรมเพื่อรองรับระบบ 
Digital Transformation  

1) ส่งเสริม Cross-Function 
ระหว่ำงหน่วยงำน  
2) มีควำมรู้ควำมเข้ำใจ และ
ควำมเช่ียวชำญในระเบียบ
แบบแผนของทำงรำชกำร 
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ประเด็น สายบริการ 
(บรรณารักษ์/ 

นักเอกสารสนเทศ) 

สายวิเคราะห์และพัฒนา 
(บรรณารักษ์/ 

นักเอกสารสนเทศ)  

สายดิจิทัลเทคโนโลยี  สายสนับสนนุ 

3) มีองค์ควำมรู้พื้นฐำนเรื่อง
ของService Design เครือขำ่ย
ฐำนข้อมูล และงำนพื้นฐำน
ของบรรณำรักษ ์

2) ต้องเช่ือมโยงข้อมูลและ
ควำมสัมพันธ์กับงำนด้ำน
กำรจัดกำรเรียนและกำร
วิจัยของทั้งมหำวิทยำลัย  
3) มี ค ว ำ ม รู้ เ กี่ ย ว กั บ
เครือข่ำยฐำนข้อมูล และ
งำนพ้ืนฐำนของบรรณำรักษ์ 

2)  เ ข้ ำ ใ จ แ ล ะ ส่ ง เ ส ริ ม 
Cross-Function ร ะหว่ ำ ง
หน่วยงำน 
3) มีควำมรู้พื้นฐำนเกี่ยวกับ 
AI for Business  

3) มีควำมสำมำรถในกำร
เป็นที่ปรึกษำ  

 
ตาราง OP6 สินทรัพย์ท่ีสนับสนุนพันธกิจ 

รายการที่ส าคัญ 
อาคาร/สถานที่: ประกอบด้วย 1) อำคำร 1 เป็นอำคำร 6 ช้ัน มีพื้นที่ใช้สอย 9,788 ตำรำงเมตร 2) อำคำร 2 เป็นอำคำร 4 ช้ัน มีพื้นที่ใช้สอย 
6,047 ตำรำงเมตร และ 3) ห้องสมุดสำขำวิทยำศำสตร์สุขภำพ ตั้งอยู่ที่ ช้ัน 2 อำคำรเฉลิมพระเกียรติ คณะแพทยศำสตร์ มีพื้นที่ใช้สอย 1,700 
ตำรำงเมตร 

พ้ืนที่การให้บริการ: จ ำนวนที่น่ังทั้งหมด 2,390 ที่น่ัง และปัจจุบันมีบริกำรในแต่ละชั้น ดังนี้  
1. อำคำร 1 รองรับผู้ใช้บริกำรได้ 1,538 ทีน่ั่ง   

ช้ัน 1 :  พื้นที่น่ังอ่ำน 24 ช่ัวโมง ทุกวันไม่เว้นวันหยดุรำชกำร จ ำนวน 289 ที่น่ัง  
ช้ัน 2 :  พื้นที่ใช้เสียง ประกอบด้วย  

 Zone : Knowledge Hub พื้นที่จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้และนิทรรศกำรควำมรู้  
 Zone :  Marker Space พื้นที่ลงมือฝึกปฏิบัติในทักษะส ำคัญ  
 Zone : นวนิยำย / หนังสือพิมพ์ และ บริกำรพื้นที่นั่งอ่ำนแบบเดี่ยว บริกำรยืม - คืน ผ่ำนเคำน์เตอร์ และ ระบบ 

Selfservice บริกำรเครื่องถ่ำยเอกสำรและพิมพ์งำน  
 Zone : บริกำรปรึกษำเกี่ยวกับงำนวิจัย และ พ้ืนท่ีนั่งอ่ำน 165 ที่น่ัง 

ช้ัน 3 : พื้นที่ใช้เสียงได้เล็กน้อย 
ห้องศึกษำค้นคว้ำแบบกลุ่ม จ ำนวน 21 ห้อง  
Zone : Multi-purpose Space  
Zone : Entertainment  

ช้ัน 4 :  พื้นทีจ่ัดเก็บหนังสือภำษำไทยตั้งแต่ปี 2560  และ พื้นที่น่ังอ่ำนห้ำมใช้เสียง 269 ที่น่ัง 
ช้ัน 5 :  พื้นที่น่ังอ่ำนห้ำมใช้เสียง (Quiet Area)  492 ที่น่ัง  
ช้ัน 6 :  พื้นที่จัดเก็บหนังสือภำษำไทยท่ีต่ ำกว่ำ 2560 และภำษำอังกฤษทั้งหมด  

2. อำคำร 2 รองรับผู้ใช้บริกำรได้ 389 ที่น่ัง มีบริกำร ดังน้ี 
ช้ัน 1 :  พื้นที่ใช้เสียง  

ห้อง E-sport and Board Game 
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รายการที่ส าคัญ 
ห้องฉำยภำพยนตร์  
ห้องรับประทำนอำหำรส ำหรับผู้ใช้บริกำร  

ช้ัน 2 :  พื้นที่ใช้เสียง  
Zone : พิพิธภัณฑ์ห้องสมุด  
Zone : Knowledge Hub  
Zone : ห้องคอมพิวเตอร์ 30 ที่น่ัง  
Zone : ร้ำนกำแฟ (Coffee Space)   

ช้ัน 3 : พื้นที่ใช้เสียง 
Zone  : ห้องศึกษำค้นคว้ำหรือท ำงำน (Col-lab Rooms) 9 ห้อง  
Zone : พื้นที่สร้ำงสรรค์ (Creative Space) ประมำณ 60 ที่น่ัง 
Zone : พื้นที่พักระยะสั้น (Nap Pods) 4 ห้อง   
Zone : Co-Working Space กับ ภำคเอกชน และร้ำนกำแฟ  

ช้ัน 4 : ส ำนักงำน 
3. ห้องสมุดสำขำวิทยำศำสตร์สุขภำพ รองรับผู้ใช้บริกำรได้ 463 ที่นั่ง  : 1) บริกำรหนังสือสำขำวิทยำสุขภำพภำษำไทย และ

ภำษำต่ำงประเทศ 2) บริกำรหนังสือนิยำย เยำวชน เรื่องสั้น และวำรสำร 3) บริกำรพื้นที่นั่งอ่ำนแบบเดี่ยว และแบบกลุ่ม 4) 
บริกำรยืม - คืน ผ่ำนเคำน์เตอร์ 5) บริกำรเครื่องยืมหนังสือด้วยตนเอง และ 6) บริกำรเครื่องถ่ำยเอกสำรและพิมพ์งำน 

ทรัพยากรการเรียนรู้ในรูปแบบสิ่งพิมพ์: มี จ ำนวน 237,258 ช่ือเรื่อง (464,000 เล่ม) ประกอบด้วย 1) หนังสือ จ ำนวน 174,220 ช่ือ
เรื่อง (417,535 เล่ม) 2) ปริญญำนิพนธ์/วิทยำนิพนธ์/วิจัย จ ำนวน 34 ,795 ช่ือเรื่อง (5,945 เล่ม) 3) สิ่งพิมพ์รัฐบำล/อ้ำงอิง จ ำนวน 
12,999 ช่ือเรื่อง (17,577 เล่ม) 3) นวนิยำย/เยำวชน/เรื่องสั้น จ ำนวน 13,948 ช่ือเรื่อง (20,207 เล่ม) 4) วำรสำร จ ำนวน 1,296 ช่ือเรื่อง 
(2,736 เล่ม) 
ทรัพยากรการเรียนรู้ในรูปแบบดิจิทัล: ประกอบด้วย 1) ฐำนข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book Database) จ ำนวน 2 ฐำน (บอกรับ
เอง 2 ฐำน) 2) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book by title) จ ำนวน 3,250 ช่ือเรื่อง 3) ฐำนข้อมูลวำรสำรอิเล็กทรอนิกส์ (e-journal 
Database) จ ำนวน 18 ฐำน (บอกรับเอง 7 ฐำน บอกรับผ่ำนเครือข่ำย 11 ฐำน)  4) วำรสำรฉบับอิเล็กทรอนิกส์ (e-journal by title) 
จ ำนวน 12 ฐำน (บอกรับผ่ำนเครือข่ำย 12 ฐำน) 5) ฐำนข้อมูลอ้ำงอิง (Citation Database) จ ำนวน 1 ฐำน (บอกรับเอง 1 ฐำน) 6) 
ฐำนข้อมูลวิเครำะห์สมรรถนะด้ำนกำรวิจัย จ ำนวน 1 ฐำน (บอกรับเอง 1 ฐำน) 7) สื่อโสตฯ (CD/Video/Audio/Digital Video/Movie) 
จ ำนวน 11,186 ช่ือเรื่อง (28,263 รำยกำร) 
ทรัพยากรการเรียนรู้ที่ใช้งานผ่านเครือข่าย ภายในมหาวิทยาลัย : ประกอบด้วย 1) ฐำนข้อมูลออนไลน์ 2) NU Intellectual 
Repository 3) TDC หรือ Thai Digital Collection 4) รำยกำรหนังสือใหม่  
ทรัพยากรการเรียนรู้ที่ใช้งานผ่านเครือข่าย ภายนอกมหาวิทยาลัย: ประกอบด้วย 1) Naresuan University Library Youtube Channel 
2) ฐำนข้อมูลออนไลน์ 3) NU Intellectual Repository 4) TDC หรือ Thai Digital Collection 5) รำยกำรหนังสือใหม่  
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รายการที่ส าคัญ 
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการ:   

รายการ 
 

อาจารย์/
นักวิจัย 

บุคลากร นิสิตระดับ
ปริญญาตรี 

นิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษา 

ผู้เกษียณ
ราชการ และ

ประชาชนทั่วไป 
1) บริกำรยืม-คืน       
2) บริกำรสืบค้นข้อมูล      

3) บริกำรฐำนข้อมูลออนไลน์      
4) บริกำรยืมต่อออนไลน์ (Renew Online)      
5) บริกำรขอบทควำมและยืมหนังสือต่ำงห้องสมุด      
6) บริกำรน ำส่งหนังสือห้องสมุดภำยในมหำวิทยำลัย (DDS)      

7) บริกำรจองห้องศึกษำค้นคว้ำกลุ่ม      
8) บริกำรสนับสนุนกำรวิจัยและเผยแพร่น ำส่งผลงำน
วิชำกำร 

     

9) บริกำรอบรมสำรสนเทศ      
10) บริกำรรับสมัครสมำชิกส ำนักหอสมุด      

11) แนะน ำหนังสือเข้ำห้องสมุด      
12) Endnote Support      

13) บริกำรยืมหนังสือด้วยตนเอง      
14) บริกำรแจ้งหำหนังสือไม่พบที่ช้ัน      

15) บริกำรวีดีทัศน์ฝึกภำษำ      

16) บริกำรคลังข้อมูลงำนวิจัย (NUIR)      

17) บ ริ ก ำ ร ฐ ำ น ข้ อ มู ล เ อ ก ส ำ ร ฉ บั บ เ ต็ ม ใ น รู ป
อิเล็กทรอนิกส์ (TDC) 

     

18) บริกำรรำยกำรหนังสือใหม่      
19) บริกำรรับฟังเสียงของผู้ใช้      

20) บริกำรแนะน ำหนังสือใหม่      

21) บริกำรคอมพิวเตอร์เพื่อกำรค้นคว้ำ       

22) ประชำสัมพันธ์กำรให้บริกำรผ่ำน LINE BOT      
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร: ประกอบด้วย 1) ระบบเสนอซื้อหนังสือ (ส ำหรับบุคลำกร) 2) ระบบออกเลขหนังสือส่ง 3) ระบบนับ
จ ำนวนผู้เข้ำใช้งำนพ้ืนท่ีห้องสมุด 4) Dashboard ส ำนักหอสมุด 5) ระบบเบิกจ่ำยวัสดุ 6) ระบบติดตำมกำรท ำงำนระบบเครอืข่ำย (KUMA 
Uptime) 7) ระบบติดตำมกำรท ำงำนเครื่องแม่ข่ำยคอมพิวเตอร์ (LibreNMS) 8) ระบบฐำนข้อมูลพัสดุ 9) ฐำนข้อมูลภำพกิจกรรม 10) 
ระบบจัดตำรำงเวรปฏิบัติงำนนอกเวลำรำชกำร 11) ระบบเบิกจ่ำย – บันทึกเหตุกำรณ์ประจ ำวัน  12) ระบบแก้ไข Statusหนังสือ , ช ำระ
ค่ำปรับ 13) ระบบตรวจสอบรำยช่ือบุคลำกรและนิสิตนักศึกษำมหำวิทยำลัยนเรศวร  14) ระบบลงทะเบียนเข้ำใช้ห้องสมุดของ
บุคคลภำยนอก 15) ระบบตรวจสอบกำรใช้หนังสือ 16) ระบบเสียงตำมสำยแบบออนไลน์  
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สภาพแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ 
ตาราง OP7 กฎระเบียบ ข้อบังคับท่ีส าคัญ  

รายละเอียด 
ด้านการบริการและทรัพยากร: 1) พระรำชบัญญัติกฎหมำยลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537  2) มำตรฐำนห้องสมุดสถำบันอุดมศึกษำ พ.ศ. 
2544 3) จรรยำบรรณบรรณำรักษ์และนักเอกสำรสนเทศ พงศ. 2550 4) ระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับบริกำรยืมระหว่ำงห้องสมุด
สถำบันอุดมศึกษำ 5) ประกำศมหำวิทยำลัยนเรศวร เรื่อง หลักเกณฑ์กำรใช้บริกำรส ำนักหอสมุด 6) ข้อตกลงแนวปฏิบัติกำรยืม
ระหว่ำงห้องสมุดสมำชิกภำคีข่ำยงำนห้องสมุดมหำวิทยำลัยส่วนภูมิภำค PULINET  Plus พ.ศ. 2563 7) มำตรฐำนกำรจัดระบบ
ทรัพยำกรสำรสนเทศ Metadata, AACR II, MARC 21  8) มำตรฐำนกำรลงรำยกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ Anglo-American 
cataloguing rules/AACR II, Machine-Readable Cataloging/MARC และ Metada 9) มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนและตัวบ่งช้ี
ผลกำรด ำเนินงำนตำมกระบวนกำรหลักห้องสมดุสถำบันอุดมศกึษำ 10) Library of Congress Classification System/ LC และ  
Library of Congress Subject Headings MeSH 11) National Library of Medicine/NLM และ Medical Subject Headings 
(MeSH) 12) ระบบ Folio  
ด้านการบริหาร: 1) พระรำชบัญญัติมหำวิทยำลัยนเรศวร พ.ศ. 2533 และแก้ไขเพิ่มเติม 2) พระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรพล
เรือนในสถำบันอุดมศีึกษำ พ.ศ. 2547 และพระรำชบัญญัติข้ำรำชกำรพลเรือนในสถำบันอุดมศึกษำ (ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2551)  3) หลัก
ธรรมำภิบำล และกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร 4) พระรำชบัญญัติมำตรฐำน
ทำงจริยธรรม พ.ศ. 2562 5) หลักเกณฑ์กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity 
and Transparency หรือ ITA) 6) ระเบียบคณะกรรมกำรกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติว่ำด้วยกำรเปิดเผย และกำร
เผยแพร่เอกสำรและข้อมูล พ.ศ. 2561 7) เกณฑ์กำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำเพื่อกำรด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ (EdPEx)  8) พ.ร.บ.
จัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560  9) ข้อบังคับมหำวิทยำลัยนเรศวร ว่ำด้วย กำรประชุมคณะกรรมกำรประจ ำ
ส ำนักหอสมุด 10) ประกำศมหำวิทยำลัยนเรศวร เรื่อง อัตรำค่ำตอบแทนกำรปฏิบัติงำนนอกเวลำรำชกำรของบุคลำกรที่ปฏิบัติงำน
ให้กับส ำนักหอสมุด  
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ส่วนที่ 3 
ลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ส่งมอบ และคู่ความร่วมมอื 

 

ตาราง OP8 แสดงความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ  
ลูกค้า ความต้องการและความคาดหวัง 

นักเรียนสาธิต  
 

1) พื้นที่ที่ปลอดภัยส ำหรับท ำกิจกรรมในระหว่ำงที่ไม่มีช้ันเรียน 2) แหล่งข้อมูลประกอบกำรท ำโครงงำน 
(Senior Project) 3) มุมพักผ่อนที่สร้ำงสรรค์ 4) อินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูง 4) คอมพิวเตอร์ที่มีซอฟต์แวร์
พื้นฐำนครบถ้วน และ 5) บรรยำกำศที่ผ่อนคลำย (Edutainment) ไม่เคร่งเครียดจนเกินไป 

นิสิตปริญญาตรี 
(C1) 

1) พื้นที่นั่งอ่ำนหนังสือและท ำงำนร่วมกัน (Co-working Space) ที่สำมำรถเปิดได้ 24 ช่ัวโมงในช่วงสอบ 
2) หนังสืออ่ำนนอกเวลำ 3) ต ำรำเรียนภำษำไทยและต่ำงประเทศที่ทันสมัย 4) ระบบกำรยืม-คืนท่ีสะดวก 
(Self-Service) 5) ปลั๊กไฟที่เพียงพอ 6) ห้องติวกลุ่ม (Study Room) ที่จองง่ำยผ่ำนระบบออนไลน์ และ 
7) สื่อกำรเรียนรู้ออนไลน์ (e-Books/e-Tutorials) 

นิสิตบัณฑิตศึกษา 
(C2) 

1) กำรเข้ำถึงฐำนข้อมูลวิชำกำรระดับนำนำชำติ (Online Databases) 2) วำรสำรวิชำกำรย้อนหลัง 3) 
โปรแกรมจัดกำรบรรณำนุกรม (เช่น EndNote, Mendeley) 4) พื้นที่ที่เ งียบสงบ (Quiet Zone) 5) 
บริกำรช่วยเหลือในกำรสืบค้นข้อมูลเชิงลึก และ 6) ควำมรวดเร็วในกำรขอยืมระหว่ำงห้องสมุด 
(Interlibrary Loan) 

นิสิตต่างชาติ (C3) 
 

1) ทรัพยำกรสำรสนเทศภำษำอังกฤษ (หรือภำษำอื่น ๆ เช่น จีน) 2) ป้ำยประกำศและคู่มือกำรใช้งำนที่
เป็นภำษำอังกฤษ 3) เจ้ำหน้ำที่ที่สำมำรถสื่อสำรภำษำอังกฤษได้ดี 4) พื้นที่ที่ส่งเสริมกำรแลกเปลี่ยนทำง
วัฒนธรรม และ 5) ฐำนข้อมูลสำกลที่เข้ำถึงได้จำกภำยนอกมหำวิทยำลัย (VPN/Proxy) 

อาจารย์และนักวจิัย 
(C4) 

1) เครื่องมือวัดคุณภำพวำรสำร (Quartile/Impact Factor) 2) ระบบตรวจสอบกำรคัดลอกผลงำน 
(Turnitin/CopyCatch) 3) กำรสนับสนุนด้ำน Open Access 4) บริกำรจัดหำหนังสือตำมค ำขอ (Book 
Purchase Request) ที่รวดเร็ว 5) ข้อมูลวิเครำะห์ด้ำนกำรอ้ำงอิงผลงำน (Citation) และ 6) กำร
สนับสนุนด้ำนกำรตีพิมพ์ผลงำนในระดับสำกล 

ศิษย์เก่าและบุคลากร
ที่เกษียณอาย ุ

1) สิทธิ์กำรเข้ำใช้พื้นที่และทรัพยำกรสำรสนเทศหลังจบกำรศึกษำหรือเกษียณอำยุ 2) ข่ำวสำรควำม
เคลื่อนไหวของมหำวิทยำลัย 3) บริกำรสมำชิกห้องสมุดแบบพิเศษ 4) พื้นที่ส ำหรับพบปะสังสรรค์ และ 5) 
กิจกรรมถ่ำยทอดประสบกำรณ์ (Knowledge Sharing) 

ผู้ประกอบการใน
พ้ืนที่ภาคเหนือ
ตอนล่าง (C5) 

1) ข้อมูลด้ำนสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร 2) งำนวิจัยที่น ำไปต่อยอดเชิงพำณิชย์ได้ 3) ข้อมูลแนวโน้มตลำด 
(Market Trends) 4) กำรเข้ำถึงฐำนข้อมูลวิจัยและนวัตกรรมได้โดยง่ำย 5) บริกำรให้ค ำปรึกษำด้ำนกำร
สืบค้นข้อมูลเฉพำะทำง และ 6) พื้นที่ส ำหรับกำรเจรจำธุรกิจหรือจัดเวิร์กช็อปนวัตกรรม 

ประชาชนทั่วไป 
(C6)  

1) แหล่งเรียนรู้ที่เข้ำถึงง่ำย 2) บริกำรอินเทอร์เน็ตส ำหรับบุคคลภำยนอก 3) ขั้นตอนกำรสมัครสมำชิกที่ไม่
ยุ่ งยำก 4) บรรยำกำศที่ต้อนรับคนทุกวัย (Universal Design) 5) กิจกรรมอบรมทักษะใหม่ ๆ 
(Reskill/Upskill) เช่น คอมพิวเตอร์พื้นฐำน หรือ AI 

 

  



18 
 

ตาราง OP9 แสดงความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการและความคาดหวัง 

ผู้ปกครอง (S1) 
 

1) เป็นพื้นที่ที่มีควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 2) มีทรัพยำกรและพื้นที่สนับสนุนกำรศึกษำ 3) เป็น
แหล่งฝึกประสบกำรณ์ทั้งที่มีรำยได้และไม่มีรำยได้ระหว่ำงเรียน  

ผู้บริหาร (S2) 
 

1) สนับสนุนวิสัยทัศน์ของมหำวิทยำลัย 2) กำรมีส่วนร่วมในกิจกรรมสร้ำงควำมสัมพันธ์ 3) เครือข่ำยศิษย์
เก่ำที่มีควำมเข้มแข็ง และกลับมำท ำประโยชน์ให้แก่มหำวิทยำลัย 

 
ตาราง OP10 แสดงส่วนตลาดที่ส าคัญ  

บริการ ส่วนตลาดที่ส าคัญ 

นักเรียนสาธิต  นักเรียน 1,609 คน : สมำชิกห้องสมุด 1,557 คน : สัดส่วน 96.77% 
นิสิตระดับประกาศนียบัตร และ
นิสิตระดับปริญญาตรี (C1) 

ประกำศนียบัตร 19 คน : สมำชิกห้องสมุด 0 คน : สัดส่วน 0% 
ปริญญำตรี 23,861 คน : สมำชิกห้องสมุด 19,033 คน : สัดส่วน 79.77% 
รวมทั้งหมด 23,880 คน : สมาชิกห้องสมุด 19,035 คน : สัดส่วน 79.77%  

นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา (C2)  ประกำศนียบัตรบัณฑิต 21 คน : สมำชิกห้องสมุด 2 คน : สัดส่วน 9.52% 
ปริญญำโท 1,816 คน : สมำชิกห้องสมุด 1,144 คน : สัดส่วน 63%  
ปริญญำเอก 800 คน : สมำชิกห้องสมุด 359 คน : สัดส่วน 44.88% 
รวมท้ังหมด 2,637 คน : สมาชิกห้องสมุด 1,505 คน : สัดส่วน 57.07%  

นิสิตต่างชาติ (C3) ปัจจุบันยังไม่มีจ ำนวนข้อมูล 
อาจารย์และนักวจิัย (C4) 
 

บุคลำกรสำยวิชำกำร 1,498 คน : สมำชิกห้องสมุด 1,477 คน : สัดส่วน 98.6% 
บุคลำกรสำยสนับสนุน 3,561 คน : สมำชิกห้องสมุด 2,849 คน : สัดส่วน 80%  
รวมท้ังหมด 5,059 คน : สมาชิกห้องสมุด 4,326 คน : สัดส่วน 85.51% 

ผู้ประกอบการในพื้นที่ภาคเหนือ
ตอนล่าง (C5) 

ไม่คิดสัดส่วน 

ศิษย์เก่า ศิษย์เก่ำประจ ำปีกำรศึกษำ 2567 : 6,036 คน : สมำชิกห้องสมุด 84 คน : สัดส่วน 1.39% 
หมายเหตุ:  

- ข้อมูลจ ำนวนนักเรียนจำกหน่วยนโยบำยและแผน โรงเรียนมัธยมสำธิตมหำวิทยำลัยนเรศวร 
- ข้อมูลจ ำนวนนสิติ อำจำรย์ และบคุลำกรจำกรำยงำนประจ ำปมีหำวทิยำลัยนเรศวร 2568 
- ข้อมูลจ ำนวนศิษย์เกำ่มหำวิทยำลยันเรศวร ประจ ำปีกำรศึกษำ 2567 จำกกองกิจกำรนิสิต 
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(มิติกำรให้บริกำร)  จำกกรำฟแท่งแสดงจ ำนวนผู้ใช้บริกำรจ ำแนกตำมบริกำร พบว่ำ ภำพรวมกำรให้บริกำรมีกำร

เปลี่ยนแปลงทีส่ ำคัญ ดังนี้ 
ปี 2567 เป็นปีที่มียอดรวมผู้ใช้บริกำรสูงสุด โดยมีจ ำนวนผู้ใช้บริกำรพุ่งสูงเกิน 300,000 รำย ซึ่งมีแนวโน้ม

ตำมรำยบริกำร ดังนี้ 

• บริกำรยืมหนังสือ มีกำรใช้งำนสูงสุดในปี 2567 แต่ลดระดับลงในปี 2568 

• บริกำรยืมต่อออนไลน์ มีกำรใช้งำนสูงสุดในปี 2566 และมีแนวโน้มลดลงทุกปี 

• บริกำรฐำนข้อมูล (Database) เป็นบริกำรที่มีควำมต้องกำรสูงอย่ำงต่อเนื่อง มียอดผู้ใช้ใกล้เคียงกันทั้ง 3 
ปี ประมำณ 80,000 - 100,000 รำย 

• บริกำรห้องศึกษำค้นคว้ำกลุ่ม มีแนวโน้มเติบโตขึ้นอย่ำงต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2566 ถึง 2568 สะท้อนถึงควำม
ต้องกำรใช้พ้ืนทีเ่รียนรู้ (Learning Space) ที่เพ่ิมขึ้น 
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บริการยืมหนังสือ บริการยืมต่อออนไลน์ บริการฐานข้อมูล บริการห้องศึกษาค้นคว้ากลุ่ม รวม
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(มิติกำรให้บริกำร)   จำกกรำฟแท่งแสดงจ ำนวนผู้ใช้บริกำรจ ำแนกตำมบริกำรอบรมสำรสนเทศ พบว่ำ ภำพรวม

กำรให้บริกำรมีกำรเปลี่ยนแปลงที่ส ำคัญ ดังนี้ 
ปี 2567 เป็นปีที่มีจ ำนวนรวมของผู้ใช้บริกำรสูงสุด โดยมีจ ำนวนผู้ใช้บริกำรอบรมสำรสนเทศพุ่งสูงเกิน 

4,000 รำย ซึ่งมีแนวโน้มตำมรำยบริกำรอบรมสำรสนเทศ ดังนี้ 

• บริกำรแนะน ำกำรใช้ห้องสมุด เป็นบริกำรที่ม ีควำมต้องกำรสูงอย่ำงต่อเนื่อง มียอดผู้ใช้ใกล้เคียงกันทั้ง 
3 ปี ประมำณ 2,300 – 2,600 รำย 

• บริกำรสอนกำรรู้สำรสนเทศ มีกำรใช้บริกำรสูงสุดในปี 2567 และมีแนวโน้มลดลงทุกปี 

• บริกำรส่งเสริมกำรให้บริกำรสนับสนุนวิจัย มีแนวโน้มเติบโตขึ้นอย่ำงต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2567 ถึง 2568 
สะท้อนถึงผู้ใช้บริกำรให้ควำมสนใจในกำรให้บริกำรสนับสนุนกำรวิจัยของส ำนักหอสมุด 

• บริกำรส่งเสริมกำรใช้ฐำนข้อมูลออนไลน์ มีแนวโน้มเติบโตขึ้นอย่ำงต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2566 ถึง 2568 
สะท้อนถึงควำมต้องกำรใช้พ้ืนที่ Learning Space ที่เพ่ิมขึ้น 
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แนะน าการใช้ห้องสมุด สอนการรู้สารสนเทศ ส่งเสริมการให้บริการสนับสนุนวิจัย ส่งเสริมการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ รวม
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(มิติลูกค้ำรำยคณะ)  จำกกรำฟสถิติกำรใช้บริกำรยืมหนังสือของส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยนเรศวร ระหว่ำง

ปี 2566 - 2568 สำมำรถอภิปรำยผลกำรด ำเนินงำนในประเด็นส ำคัญได้ ดังนี้ 
1. เมื่อเปรียบเทียบทั้ง 3 ปี จะเห็นได้ชัดเจนว่ำ ปี 2568 มีสถิติกำรยืมหนังสือน้อยที่สุดในเกือบทุกคณะ 

เมื่อเทียบกับปี 2566 และ 2567 มีแนวโน้มลดลงทุกปี ข้อสังเกตกลุ่มสำขำวิชำวิทยำศำสตร์สุขภำพ เช่น คณะ
แพทยศำสตร์ พยำบำลศำสตร์ และทันตแพทยศำสตร์ มีปริมำณกำรยืมหนังสืออยู่ในระดับปำนกลำง (ประมำณ 
1,000 - 4,000 ครั้ง) และมีอัตรำกำรลดลงของปี 2568 ที่ไม่เท่ำกลุ่มสำขำวิชำมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ และ
หน่วยงำนที่มีกำรใช้บริกำรยืมหนังสือน้อย เช่น วิทยำลัยนำนำชำติ , วิทยำลัยพลังงำนทดแทน และโรงเรียนมัธยม
สำธิตฯ มีปริมำณกำรยืมค่อนข้ำงน้อยและคงที่ ซึ่งอำจเป็นเพรำะมีห้องสมุดเฉพำะทำงของตนเอง หรือเน้นกำรใช้
สื่อดิจิทัลเป็นหลัก 

2. ปี 2566 และ 2567 มีสัดส่วนที่ใกล้เคียงกันในหลำยจุด แต่ปี 2568 กลับมีช่องว่ำง ที่ลดลงอย่ำงมี
นัยส ำคัญ ซึ่งอำจสะท้อนถึงพฤติกรรมกำรใช้ทรัพยำกรที่เปลี่ยนไปสู่ ระบบออนไลน์ (E-books/E-Journals) มำก
ขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับสภำวกำรณ์ในปัจจุบัน บัณฑิตวิทยำลัยมียอดกำรยืมสูงที่สุด นั่นหมำยถึงนิสิตในระดับปริญญำ
โทและปริญญำเอกมีกำรใช้งำนสูงที่สุด แต่มีปริมำณกำรใช้งำนต่ ำลง จำกปี 2566 ที่มสีูงเกิน 13,000 ครั้ง ลดลงมำ
เหลือประมำณ 3,000 ครั้ง ในปี 2568  

กำรปรับตัวของห้องสมุดจำกสถิติที่ลดลงในปี 2568 คือกำรให้ควำมส ำคัญกับกลไกในกำรวำงแผนกำร
จัดซื้อทรัพยำกรให้ตรงกับควำมต้องกำร และกำรส่งเสริมกำรอ่ำนในระดับปริญญำตรีในทุกคณะ โดยเฉพำะคณะ
ของกลุ่มสำขำวิชำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีมีปริมำณกำรเข้ำใช้งำนทรัพยำกรต่ ำ  
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ส ำหรับบัณฑิตวิทยำลัยซึ่งเป็นหน่วยงำนที่มีผู้ใช้งำนบริกำรยืมหนังสือมำกที่สุด แต่เนื่องจำกกำรลดลง
อย่ำงมำกในปี 2568 จำกหลักหมื่นเหลือหลักพัน เป็นจุดที่น่ำสนใจว่ำเกิดจำกปัจจัยใด เช่น กำรเข้ำถึงฐำนข้อมูลไม่
สะดวก หรือจ ำนวนนิสิตที่ลดลง 
 

 
(มิติลูกค้ำรำยคณะ)  จำกกรำฟสถิติกำรใช้บริกำรฐำนข้อมูลออนไลน์ผ่ำน OpenAthen ของส ำนักหอสมุด 

มหำวิทยำลัยนเรศวร ระหว่ำงปี 2566 - 2568 สำมำรถอภิปรำยผลกำรด ำเนินงำนในประเด็นส ำคัญได้ ดังนี้ 
1. กลุ่มสำขำวิชำที่มีกำรใช้งำนสูงสุด คือ กลุ่มสำขำวิชำวิทยำศำสตร์สุขภำพ ซึ่งหำกพิจำรณำรำยคณะ จะ

พบว่ำ คณะเภสัชศำสตร์ มียอดกำรใช้งำนสูงที่สุดในทุกปี โดยเฉพำะปี 2567 ที่ขึ้นไปเกือบถึง 20,000 ครั้ง และปี 
2568 แม้จะลดลงมำบ้ำงแต่ก็ยังเป็นอันดับหนึ่งอยู่ที่ประมำณ 15 ,000 ครั้ง คณะแพทยศำสตร์ มีกำรใช้งำนแบบ
ก้ำวกระโดดจำกปี 2566 ขึ้นมำสูงมำกในปี 2567-2568 สะท้อนถึงพฤติกรรมกำรสืบค้นงำนวิจัยหรือวำรสำรทำง
กำรแพทย์ที่ต้องใช้ข้อมูลอัปเดตตลอดเวลำและมีกำรตอบรับฐำนข้อมูลที่เป็นที่ต้องกำรส ำหรับกำรเรียนกำรสอน  

2. กลุ่มของนิสิตระดับปริญญำโทและปริญญำเอก ยังคงเป็นกลุ่มผู้ใช้งำนหลักที่มีควำมต้องกำรสืบค้น
ข้อมูลสูงสม่ ำเสมอ เพ่ือใช้ในกำรท ำวิทยำนิพนธ์และงำนวิจัยเชิงลึก  

3. พฤติกรรมกำรเปลี่ยนผ่ำนสู่ดิจิทัล เมื่อเปรียบเทียบรำยคณะ กลุ่มสำขำวิชำมนุษยศำสตร์และ
สังคมศำสตร์จะใช้บริกำรยืมหนังสือมำกกว่ำกำรใช้ฐำนข้อมูล ในขณะที่คณะกลุ่มสำขำวิชำวิทยำศำสตร์สุขภำพ 
และกลุ่มสำขำวิชำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีกลับมีปริมำณกำรใช้งำนบริกำรฐำนข้อมูลออนไลน์นี้ มำกกว่ำ ซึ่งสิ่ง
นี้บ่งบอกได้ว่ำกลุ่มสำขำวิชำวิทยำศำสตร์เน้นกำรเข้ำถึงข้อมูลผ่ำนบทควำมวิจัย/วำรสำรออนไลน์มำกกว่ำกำรใช้
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หนังสือเป็นเล่ม ส ำหรับแนวโน้วปี 2567 และ 2568 ซึ่งในปี 2567 จะเป็นปีที่มีกำรใช้งำนฐำนข้อมูลออนไลน์สูง
ที่สุดในเกือบทุกคณะ ก่อนจะมีกำรใช้งำนลดลงเล็กน้อยในปี 2568 แต่ภำพรวมก็ยังถือว่ำมีกำรใช้งำนบริกำร
ฐำนข้อมูลออนไลน์มำกกว่ำกำรใช้งำนบริกำรยืมหนังสือที่เป็นตัวเล่ม 

ข้อสังเกตในกำรพัฒนำ 
- กลุ่มสำขำวิชำมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ มีปริมำณกำรใช้ฐำนข้อมูลออนไลน์อยู่ในระดับน้อยเมื่อ

เทียบกับกลุ่มสำขำวิชำวิทยำศำสตร์สุขภำพ ซึ่งอำจเป็นเพรำะธรรมชำติของกลุ่มสำขำวิชำนี้ที่ยังคง

เน้นกำรใช้ต ำรำแบบดั้งเดิม หรืออำจต้องเพ่ิมกำรส่งเสริมกำรใช้ฐำนข้อมูลออนไลน์ที่ตรงกับรำยวิชำ

กำรเรียนกำรสอนให้มำกขึ้น  

- หำกดูภำพรวมของส ำนักหอสมุดในปัจจุบันทรัพยำกรออนไลน์คือทรัพยำกรสำรสนเทศที่ส ำคัญของ

ส ำนักหอสมุด ซึ่งสังเกตุได้จำกสถิติกำรใช้ฐำนข้อมูลออนไลน์ (หลักหมื่น) มีตัวเลขที่สูงกว่ำกำรยืม

หนังสือที่เป็นตัวเล่มในหลำยๆ คณะ และจำกกรำฟสถิติกำรใช้งำนบริกำรฐำนข้อมูล ส ำนักหอสมุด

ควรพิจำรณำงบประมำณเพ่ือจัดซื้อฐำนข้อมูลออนไลน์ที่ตอบโจทย์ส ำหรับคณะที่มีกำรใช้งำนน้อย

อำจเป็นเพรำะไม่มีฐำนข้อมูลที่ตรงกับควำมต้องกำร หรือผู้ใช้งำนยังขำดทักษะกำรสืบค้น ซึ่งจุดนี้

ทำงส ำนักหอสมุดควรพิจำรณำให้ควำมช่วยเหลือผู้ใช้งำนในคณะที่ยังมีกำรใช้งำนน้อยให้มำกยิ่งขึ้น 
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(มิติลูกค้ำรำยคณะ)  จำกกรำฟสถิติกำรใช้บริกำรห้องศึกษำค้นคว้ำกลุ่มของส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัย
นเรศวร ระหว่ำงปี 2566 - 2568 สำมำรถอภิปรำยผลกำรด ำเนินงำนในประเด็นส ำคัญได้ ดังนี้ 

1. คณะที่ใช้งำนบริกำรห้องศึกษำค้นคว้ำกลุ่มมำกที่สุด คือ กลุ่มสำขำวิชำวิทยำศำสตร์สุขภำพ เป็นกลุ่มที่
มีกำรใช้งำนบริกำรสูงมำกโดยคณะแพทยศำสตร์และคณะวิทยำศำสตร์กำรแพทย์ เป็นคณะที่มีกำรใช้งำนห้อง
ศึกษำค้นคว้ำกลุ่มสูงที่สุดต่อเนื่องในทุกปี สะท้อนถึงวัฒนธรรมกำรเรียนแบบกลุ่ม หรือกำรติวของผู้ใช้บริกำร
ในช่วงก่อนสอบที่มีกำรใช้งำนมำก ส ำหรับคณะในกลุ่มสังคมศำสตร์ มีคณะบริหำรธุรกิจ เศรษฐศำสตร์และกำร
สื่อสำรที่มีปริมำณกำรใช้ห้องศึกษำค้นคว้ำกลุ่มสูงที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับลักษณะกำรเรียนกำรสอนที่ต้องมีกำรท ำ
โปรเจกต์กลุ่มหรืองำนน ำเสนอผลงำน 

2. แนวโน้มและกำรเปลี่ยนแปลง ในปี 2567 เกือบทุกคณะมีปริมำณกำรเข้ำใช้งำนห้องศึกษำค้นคว้ำกลุ่ม
สูงขึ้น แสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมควำมต้องกำรใช้พ้ืนที่เพ่ือกำรเรียนรู้ร่วมกันเป็นที่ต้องกำรของผู้ใช้บริกำรมำกขึ้น 
 

ข้อสังเกตในกำรพัฒนำ 
ส ำนักหอสมุดควรให้ควำมส ำคัญกับกำรซ่อมบ ำรุงและจัดสรรล ำดับกำรใช้งำนบริกำรห้องศึกษำค้นคว้ำ

กลุ่มในช่วงเวลำที่มีกำรใช้งำนมำก เพ่ือรองรับกำรใช้งำนของนิสิตของกลุ่มสำขำวิทยำศำสตร์สุขภำพ กลุ่มสำขำวิชำ
มนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์มีกำรใช้งำนพ้ืนที่ค่อนข้ำงสูง ซึ่งส ำนักหอสมุดอำจพิจำรณำปรับปรุงพ้ืนที่ให้รองรับ
กำรท ำงำนเชิงสร้ำงสรรค์มำกขึ้น และจำกสถิติในปี 2568 ยังคงมีปริมำณกำรใช้งำนสูงอย่ำงต่อเนื่อง ส ำหรับกำร
พิจำรณำขยำยพ้ืนที่ และเวลำกำรให้บริกำรห้องศึกษำค้นคว้ำกลุ่มในช่วงใกล้สอบอำจเป็นสิ่งที่ผู้ใช้บริกำรต้องกำร 
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สถิติการใช้บริการห้องศึกษาค้นคว้ากลุ่ม
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มิติด้านลูกค้าและบริการ 
ปัจจุบันส ำนักหอสมุดมหำวิทยำลัยนเรศวร จ ำแนกกลุ่มของบริกำรตำมควำมต้องกำรของลูกค้ำหลัก 

กลุ่มผู้รับบริการ ผลิตภัณฑ์และ
บริการ 

ช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็น 

วิธีการค้นหาความ
ต้องการ 

ช่องทางการสืบค้น แนวทางช่วยให้
ผู้รับบริการไดร้ับ
การสนับสนุน 

สร้าง Engagement 
Royalty 

อำจำรย์/นักวิจัย - ฐำนข้อมูล
ออนไลน์เฉพำะทำง 
- บริกำร Co-
Creation) แนะน ำ
กำรซ้ือหนังสือ) 
- บริกำร Inter 
Library Loan 

- ประเมินควำมพึง
พอใจรำยปี  
- กำรประชุม
คณะกรรมกำร
ประจ ำส ำนกั 

- วิเครำะห์สถิติกำร
ใช้ฐำนข้อมูล 
- ส ำรวจควำม
ต้องกำรเพื่อกำร
วิจัย 

- ระบบ NULiNet 
- VPN/EZproxy 
(เข้ำจำกภำยนอก) 

- บรรณำรักษ์ที่
ปรึกษำ (Subject 
Librarian) 
- บริกำร Delivery 
ส่งถึงคณะ 

- กำรมีส่วนร่วม
คัดเลือกทรัพยำกรเข้ำ
ห้องสมุด 
- บริกำรเชิงรุก 
(Proactive Service) 

บุคลำกร - บริกำร ยืม-คืน 
ทรัพยำกร 
- บริกำร Delivery  
(ส่งเล่มระหว่ำง
คณะ/หน่วยงำน) 

- กล่องแสดงควำม
คิดเห็น 
- Social Media 
(Facebook/Line) 

- กำรส ำรวจควำม
พึงพอใจต่อบริกำร
สนับสนุน 

- NULiNet OPAC 
- Mobile 
Application 

- ระบบยืม-คืน
อัตโนมัติ 
- กำรแจ้งเตือนผ่ำน 
Email/SMS 

- กิจกรรมส่งเสริมกำร
อ่ำน/แลกเปลีย่น
เรียนรู ้
- ควำมสะดวกในกำร
รับ-ส่งทรัพยำกร 

นิสิตระดับ
ปริญญำตร ี

- ให้บริกำรพื้นที่
และทรัพยำกร 
(Resources and 
Space) 
- อบรมกำรสืบค้น
พื้นฐำน 
- บริกำรที่เกี่ยวกับ
กำรใช้ทรัพยำกร  

- ช่องทำง 
Online/Chatbot 
- กำรส ำรวจผำ่น 
QR Code ตำมจุด
บริกำร 

- วิเครำะห์
พฤติกรรมกำรใช้
พื้นที่และอุปกรณ์ 

- ตู้ Search 
อัตโนมัติใน
ห้องสมุด 
- เว็บไซต์
ส ำนักหอสมุด 

- เจ้ำหนำ้ที่ 
Counter Service 
- คู่มือกำรสืบค้น
แบบสื่อประสม 
(Infographic) 

- กิจกรรม 
Workshop ที่ทันสมยั 
- สะสมแต้ม/รำงวัล
จำกกำรเข้ำใช้บริกำร 

นิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษำ 

- บริกำร Delivery  
(ส่งเล่มถึงคณะ) 
- อบรม 
Information 
Literacy ขั้นสูง 
- บริกำร Inter-
Library Loan 

- แบบประเมินหลัง
กำรอบรม 
- Focus Group 
เฉพำะกลุ่มวิจยั 

- วิเครำะหห์ัวขอ้
วิทยำนพินธ์เพื่อ
จัดหำทรัพยำกร 

- ฐำนข้อมูล
งำนวิจัย/Thesis 
- Single Sign-On 
เข้ำใช้ฐำนข้อมูล 

- บริกำรจองห้อง
ศึกษำค้นคว้ำ
ออนไลน ์
- กำรให้ค ำปรึกษำ
กำรเขียนอำ้งอิง 

- สิทธิพิเศษในกำรยืม
ทรัพยำกรได้นำนกว่ำ
ปกติ 
- พื้นที่  
Co-working Space 

ผู้เกษียณรำชกำร 
และประชำชน
ทั่วไป 

- บริกำรสมัคร
สมำชิก เพื่อเขำ้ร่วม
กิจกรรมทั้งปี  
- พื้นที่ Co-
Working & Living 
Space : มุม
พักผ่อน เงียบสงบ 
พื้นที่พบปะสังสรรค์

- กล่องรับควำม
คิดเห็นภำยใน
ส ำนักหอสมุด หรือ
จุดบริกำรเคำร์เตอร์  
- Google  
Form, Line 
Official Account, 
Face Messenger 

- วิเครำะห์สถิติกำร
ยืมหนังสือและ
ประเภททรัพยำกร
ที่กลุ่มนี้สนใจ 
- ส ำรวจควำม
ต้องกำรผ่ำน
แบบสอบถำมควำม
พึงพอใจประจ ำป ี

- บริกำรช่วบสืบค้น
โดยบรรณำรักษ ์

- คู่มือกำรใช้งำน
หอสมุด หรือคลิป
วิดีโอสั้น 
- มีเจ้ำหนำ้ที่คอย
ให้ค ำแนะน ำตั้งแต่
กำรเชื่อมต่อ Wi-Fi 
ไปจนถึงกำรค้นหำ
ข้อมูล 

- กิจกรรมอบรม 
(ชมรมคนรักกำรอ่ำน, 
กิจกรรมฝึกอำชีพ
เสริม) 
- เปิดโอกำสให้ผู้
เกษียณที่มีควำมเชื่ยว
ชำญมำเป็นวิทยำกร
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กลุ่มผู้รับบริการ ผลิตภัณฑ์และ
บริการ 

ช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็น 

วิธีการค้นหาความ
ต้องการ 

ช่องทางการสืบค้น แนวทางช่วยให้
ผู้รับบริการไดร้ับ
การสนับสนุน 

สร้าง Engagement 
Royalty 

ที่มีควำม
สะดวกสบำย  

- กำรท ำ Focus 
Group หรือกำร
พูดคุยอยำ่งไม่เป็น
ทำงกำรคณะจัด
กิจกรรม 

- สังเกตพฤติกรรม
กำรใช้งำนพื้นที่ 
(เช่น ช่วงเวลำทีเข้ำ
ใช้งำน หรือโซนที่
นั่งที่ชอบ) 

- สิ่งอ ำนวยควำม
สะดวกขั้นพื้นฐำน 
แว่นตำ, ปำ้ยบอก
ทำง 
 

หรืออำสำสมัคร
ช่วยงำนหอสมุด 

 
ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

ตาราง OP11 ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือและข้อก าหนดที่ส าคัญ  

ผู้ส่งมอบ บทบาทที่เกี่ยวข้อง ข้อก าหนดที่ส าคญั การสื่อสารสองทาง 

พื้นที่การให้บริการ 
- ร้ำนกำแฟ  
- ร้ำนค้ำทัว่ไป  
- บริษัทผู้ให้บริกำรเทคโนโลยีที่
จะมำน ำเสนอให้กับนิสิต  
- อำจำรย์ที่เปิดกำรเรียนกำรสอน
พิเศษ 

- ร่วมมือในกำรเพิ่มคุณค่ำของพื้นที่ เปลี่ยน
พื้นที่วำงหนังสือ ไปสู่ ที่เรียนรู้แบบยืดหยุ่น 
( Makerspace , Hub of Tech แ ล ะ 
Learning Pod) 
- ส่งมอบพื้นที่เพื่อกำรสร้ำงรำยได้  

- กำรเช่ำและควำมร่วมมือในด้ำน
พื้นที่ตำมระเบียบกำรเงินและพัสดุ 
มีควำมถูกต้อง ครบถ้วน และตรง
เวลำ 
- จัดกิจกรรมอย่ำงต่อเนื่อง มีกำร
ปรับปรุงและแก้ไขให้ใช้ประโยชน์
ได้อย่ำงต่อเนื่อง  

กำรเข้ำพบโดยตรง โทรศัพท์ อีเมล 
หนังสือ ประชุมผ่ำนระบบออนไลน์ 
สื่อสั งคมออนไลน์  เชิญประชุม
ตำมที่ก ำหนดไว้ใน TOR  

ทรัพยากรการเรียนรู้ในรูปแบบ
สิ่งพิมพ ์
- บริษั ทจ ำหน่ ำยหนั งสื อสื่ อ
สิ่งพิมพ์   

-ส่งมอบทรัพยำกรเรียนรู้ในรูปแบบสิ่งพิมพ์และ
สนับสนุนองค์ควำมรู้ในรูปแบบเปิด ที่ตรงตำม
ควำมต้องกำรและได้มำตรฐำนและถูกต้องตำม
ลิขสิทธิ์  

- กำรจัดซ้ือจัดจ้ำงตำมระเบียบ
กำรเงินและพัสดุ มีควำมถูกต้อง 
ครบถ้วน และตรงเวลำ 

ระบบ Catalog หนังสือใหม่ของ
ส ำนักหอสมุด และกำรสื่อสำรใช้สื่อ
ออนไลน์  
 

ทรัพยากรการเรียนรู้ในรูปแบบ
ดิจิทัล 
- ผู้ให้บริกำรฐำนข้อมูลในรูปแบบ
ดิจิทัล  

- ส่งมอบทรัพยำกรเรียนรู้ในรูปแบบดิจิทัลและ
สนับสนุนองค์ควำมรู้ในรูปแบบเปิด ที่ตรงตำม
ควำมต้องกำรและได้มำตรฐำนและถูกต้องตำม
ลิขสิทธิ์ 

-  กำรถ่ำยทอดควำมรู้ที่ ตรงกับ
ควำมต้องกำรของพื้นที่ รวมถึงกำร
เพิ่มพูนควำมรู้และทักษะให้กับ
บุคคล 

- เข้ำพบโดยตรง  
- กำรส ำรวจพื้นที่ หนังสือ อีเมล 
อบรมโทรศัพท์ สื่อออนไลน์ ผู้แทน
บริษัท  

ผู้ส่งมอบ บทบาทที่เกี่ยวข้อง ข้อก าหนดที่ส าคญั การสื่อสารสองทาง 

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริการ 
- ระบบ Folio  
- ระบบ AI  

ส่งมอบระบบสำรสนเทศที่เป็นประโยชน์ตำม
กำรยกระดับกำรบริหำรจัดกำรและกำร
บริกำรที่ เชื่อมโยงไปกับระบบนิเวศกำร
เรียนรู้ของมหำวิทยำลัยนเรศวร  

-  ส่ งระบบที่ ได้มำตรำฐำนตำม
ข้อก ำหนด 
- ค ำนึงถึงควำมยั่งยืนในกำรพัฒนำ
ร ะ บ บ นิ เ ว ศ ก ำ ร เ รี ย น รู้ ข อ ง
มหำวิทยำลัยนเรศวร 

กำรเข้ำพบ กำรหำรือ กำรติดตำม
งำน กำรใช้เอกสำรหนังสือรำชกำร 
สื่อสังคมออนไลน์ 

คู่ความร่วมมือ บทบาทที่เกี่ยวข้อง ข้อก าหนดที่ส าคญั การสื่อสารสองทาง 

การพัฒนาทรัพยากรการเรียนรู้ของ
มหาวิทยาลัย 
- คณะที่มีกำรเขียนต ำรำ 
- หน่วยงำนที่ดูแลงำนวิจัยและ
วิทยำนิพนธ์  

- เชื่อมโยงสรรพก ำลังเพื่อให้เกิดกำรพัฒนำ
ทรัพยำกรกำรเรียนที่โดดเด่นตำมควำม
เช่ียวชำญของทุกคณะ  
- สร้ำงแหล่งฝึกประสบกำรณ์ของนิสิตผ่ำน
กำรพัฒนำทรัพยำกร  

- ข้อก ำหนด MOU/ MOA ในกำร
เชื่อมโยงและพัฒนำทรัพยำกรร่วมกัน  
- กำรแปลงทรัพยำกรที่ถูกต้อง 
- มำตรำฐำนและลิขสิทธิ์ทำงปัญญำ
ที่ถูกกฎหมำย 

สื่อสำรผ่ำนคณะท ำงำน กำรเข้ำพบ
โดยตรง หนังสือ ประชุม อี เมล 
โทรศัพท์  
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คู่ความร่วมมือ บทบาทที่เกี่ยวข้อง ข้อก าหนดที่ส าคญั การสื่อสารสองทาง 

- อำจำรย์ผู้ประดิษฐ ์ - กำร Reskill Up Skill ทีจ่ ำเป็นนอกหลกัสตูร  
- ร่วมพัฒนำดิจิทัลเทคโนโลยีและ AI เพื่อ
กำรพัฒนำระบบนิ เ วศกำร เรี ยนรู้ ของ
มหำวิทยำลัยนเรศวร 

  

เ ค รื อ ข่ า ย ห้ อ ง ส มุ ด
สถาบันอุดมศึกษา  
-  ส ถ ำ บั น ก ำ ร ศึ ก ษ ำ แ ล ะ
ส ถ ำ บั น วิ จั ย ทั้ ง ใ น แ ล ะ
ต่ำงประเทศ 

- เสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งด้ำนกำรวิจัยและ
นวัตกรรม 
-  ผลักดันให้ผลงำนวิจัยต่อยอดกำรใช้
ประโยชน์ที่หลำกหลำย 

- แลกเปลี่ยนทรัพยำกรร่วมกัน ตำม
ข้อก ำหนด MOU/MOA 
- ผลิตภัณฑ์และบริกำรเป็นไปตำม
ม ำ ต ร ฐ ำ น ต ำ ม ข้ อ ต ก ล ง ข อ ง
เครือข่ำย  

ผ่ ำ นก ำ รประชุ ม  สื่ อ ส ำ รผ่ ำ น
คณะท ำงำน กำรเข้ำพบโดยตรง 
หนังสือ ประชุม อีเมล โทรศัพท์ 
น ำเสนอผลงำนวิจัย ศึกษำดูงำน 
กำรจัดนิทรรศกำร 

หน่วยงานองค์กรการเรียนรู้  
- อพวช  
- กรมกำรยำง  

- สร้ำงแหล่งเรียนรู้ตำมควำมช ำนำญและ
เชี่ยวชำญของแต่ละหน่วยงำน แต่มุ่งสู่กำร
สร้ำงคน  
 

- แลกเปลี่ยนทรัพยำกรร่วมกัน ตำม
ข้อก ำหนด MOU/MOA 
- ผลิตภัณฑ์และบริกำรเป็นไปตำม
ม ำ ต ร ฐ ำ น ต ำ ม ข้ อ ต ก ล ง ข อ ง
เครือข่ำย 

ผ่ ำ นก ำ รประชุ ม  สื่ อ ส ำ รผ่ ำ น
คณะท ำงำน กำรเข้ำพบโดยตรง 
หนังสือ ประชุม อีเมล โทรศัพท์ 
น ำเสนอผลงำนวิจัย ศึกษำดูงำน 
กำรจัดนิทรรศกำร 
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ส่วนที่ 4 
การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน 

 
ตาราง OP13 การเปลี่ยนแปลงซึ่งมีผลกระทบต่อการแข่งขัน 

ประเด็น Key change โอกาสในการสร้างความร่วมมือและนวัตกรรม 
พฤติกรรม
กำรเรยีนรู้
และ
กำรศึกษำ  

KC1: On-demand 
Learning  

(1) สร้ำงควำมร่วมมือกับพันธมิตรในกำรปรับเปลี่ยนรูปแบบทรัพยำกรกำร
เรียนรู้ในทุกรูปแบบ โดยกำรใช้หลักกำร “Demand-driven acquisition” 
(DDA)  

(2) สร้ำงพื้นที่ในกำรเรียนรู้ให้เพิ่มมำกขึ้น โดยเน้น  Makerspace , Learning 
Pod และ Hub or Innovation and Technology  

สังคม KC2: Aging Society, Youth 
Participation, Soft Power 

(1) พัฒนำและสร้ำงพันธมิตรเพื่อกำรพัฒนำแหล่งเรียนรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อ
สังคม 

(2) รวบรวมและจัดระเบียบองค์ควำมรู้ ภำยในมหำวิทยำลัยที่ช่วยให้เกิดกำร
ยกระดับและหรือกำรสร้ำงคุณค่ำมห้กับสังคม  

เทคโนโลย ี KC3: AI/ Deep Tech/ 
Cybersecurity/ Digital 
Transformations/ Big Data 

(1) สร้ำง AI- Assistant เพื่อช่วยในกำรเรียนรู้ เน้นกำรเข้ำถึงข้อมูลเชิงวิชำกำร
ที่น่ำเชื่อถือ เพื่อให้กลุ่มลูกค้ำได้เข้ำถึงฐำนข้อมูลที่เป็นประโยชน์เละถูกต้อง 

(2) พัฒนำคนและระบบเพื่อกำรใช้เทคโนโลยีเข้ำมำช่วยในกำรบริหำรจัดกำร 
และระบบกำรบริกำรที่ตอบโจทย์ผู้ใช้บริกำร  

เศรษฐกิจ KC4: Budget Pressure, 
Startup Ecosystem 

(1) ร่วมมือกับภำคเอกชนเป็นศูนย์กลำงในกำรจัด Workshop/ Certified 
ร่วมกับ Partner 

(2) เปิดเป็นแหล่งเรียนรู้ในบำง Zone  เพื่อเด็กในมหำวิทยำลัย (ลูกหลำน
บุคลำกร)  

(3) ห้องสมุดสำมำรถเป็นศูนย์กลำงข้อมูลขนำดใหญ่ (Big Data Hub) ใน
ประเด็นส ำคัญที่สำมำรถสร้ำงรำยได้ 

สิ่งแวดล้อม KC5: Green Innovation (1) ให้ควำมร่วมมือกับมหำวิทยำลัยในกำรตอบสนองต่อ SDG และกำรท ำ
คำร์บอนเครดิต  
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ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ  
ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยนเรศวร ใช้แหล่งข้อมูลในกำรเปรียบเทียบเพ่ือยกระดับประสิทธิภำพของ

มหำวิทยำลัยให้สำมำรถแข่งขันได้ในระดับโลก คือ (1) ข้อมูลที่ได้จำกกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่ำงมหำวิทยำลัย 
ได้แก่ กำรศึกษำดูงำน กำรจัดท ำหนังสือภำยนอกเพ่ือขอข้อมูลเทียบเคียง จ ำนวน 30 ตัวชี้วัด เป็นต้น  
 
ข. บริบทเชิงกลยุทธ์  
ตาราง OP14 ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ โอกาสเชิงกลยุทธ์และภัยคุกคาม 
ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์: SA1: Comprehensive digital & Physical Resources กำรมีฐำนข้อมูลวิจัยระดับโลกที่ครอบคลุม
ทุกสำขำวิชำ และระบบกำรยืม-คืนข้ำมห้องสมุด (NULiNet) ที่เข้มแข็ง (เช่ือมโยงกับ SA มหำวิทยำลัย SA1, SA3,SA4) SA2: 
Smart Learning & Creative Ecosystem พื้นที่กำรเรียนรู้ (Learning Space) ที่ทันสมัย รองรับทั้งกำรอ่ำนเงียบๆ และกำร
สร้ำงนวัตกรรม (Maker Space/Content Creator) (เชื่อมโยงกับ SA มหำวิทยำลัย SA1,SA2,SA7) SA3 : Expert Information 
Navigators บุคลำกรมีทักษะควำมเช่ียวชำญในกำรสืบค้น คัดกรอง และวิเครำะห์ข้อมูล (Data Literacy) เพื่อสนับสนุนนักวิจัย
ระดับโลก (เช่ือมโยงกับ SA มหำวิทยำลัย SA3, SA8) SA4 : Strategic Network & Resource Sharing ควำมร่วมมือที่เข้มแข็ง
กับคณะต่ำงๆ และเครือข่ำยห้องสมุดสถำบันอุดมศึกษำทั่วประเทศ ท ำให้เข้ำถึงทรัพยำกรได้กว้ำงขวำง (เช่ือมโยงกับ SA 
มหำวิทยำลัย SA5,SA6) SA5:  Agile Service Infrastructure ระบบห้องสมุดอัตโนมัติและกำรจองพื้นที่ออนไลน์ท่ียดืหยุ่น เข้ำถึง
ไ ด้ แ บ บ  24/7 (Anywhere, Anytime) (เ ช่ื อ ม โ ย ง กั บ  SA ม ห ำ วิ ท ย ำลั ย  SA1, SA10) SA6 : Cost-Effective Resource 
Management กระบวนกำรบริหำรจัดกำรงบประมำณที่เน้นควำมคุ้มค่ำ (Value-Driven) และกำรวิเครำะห์สถิติกำรใช้งำนจริง
เพื่อกำรลงทุนที่แม่นย ำ (เช่ือมโยงกับ SA มหำวิทยำลัย SA9)  

ความท้าทายเชิงกลยุทธ์: SC1: กำรเลือกแนวทำงกำรจัดสรรงบประมำณให้คุ้มค่ำในขณะที่งบประมำณมีอย่ำงจ ำกัด SC2: AI-
Driven Learning  SC3: กำรจัดบริกำรเรียนรู้ที่ครอบคลุมพฤติกรรมกำรเรียนรู้ทุกทุกกลุ่มผู้เรียน GenY ถึง GenZ  SC4: ปรับ
โครงสร้ำงกำรท ำงำนในรูปแบบ Team-base เพื่อสนับสนุนกำรให้บริกำร SC5: สร้ำงพันธมิตภำยในมหำวิทยำลัยเพื่อสร้ำง
ทรัพยำกรกำรเรียนรู้รูปแบบใหม่ SC6: กำรพัฒนำระบบนิเวศทำงกำรเรียนรู้โดยร่วมกับคณะและมหำวิทยำลัย SC7: หำแหล่ง
รำยได้ใหม่ ๆ  
โอกาสเชิงกลยุทธ์ : SOp1: ปัจจุบันคือ AI Driven และ AI Learning  SOp2: กำรเรียนรู้แบบ On-demand และ SOp3: 
Personalize Learning SOp4: ต้องกำรเข้ำถึงข้อมูลที่ถูกต้อง น่ำเชื่อถือ ทันสมัย และรวดเร็ว SOp5: พฤติกรรมของกลุ่มผู้ใช้งำน
ใน Gen z เปลี่ยนจำกกำรเป็นผู้บริโภคึวำมรู้ เป็นผู้ผลิตเนื้อหำที่สร้ำงสรรค์ (Content Creator or maker)   
ภัยคุกคาม: ST1: Digital Transformation in Education รูปแบบกำรเรียนรู้ที่เปลี่ยนไป ท ำให้ทรัพยำกรกำรเรียนรู้รูปแบบเดิม
อำจใช้ไม่ได้  ST2 : Workforce Transformation รูปแบบงำนที่เปลี่ยนไปท ำให้ควำมต้องกำรองค์ควำมรู้และควำมเร็วในกำร
เข้ำถึงมีมำกข้ึน รูปแบบบริกำรเดิมไม่ตอบโจทย์ ST3: ต้นทุนของกำรเข้ำถึงทรัพยำกรกำรเรียนรู้ในเชิงวิชำกำรมีรำคำสูงขึ้น ST5: 
Nation’s Economic Status ST6: Cultural Globalization Trends ST7: Rapid Technological Advancements ST8: 
Workforce Development and Retention 
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ส่วนที่ 5 
กระบวนการในการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ ส านักหอสมดุมหาวิทยาลัยนเรศวร 

 
เพื่อความสอดคล้องกับกระบวนการบริหารจัดการแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยนเรศวร ส านักหอสมุด

จึงได้มีการก าหนดกลไกเพื่อใช้ในการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ตามหลักการที่มหาวิทยาลัยใช้คือ PDCA โดยมี 
4 ขั้นตอนส ำคัญ (รูป 2.1-2) คือ 2.1) วางแผนยุทธศาสตร์ : P โดยวิเครำะห์เพ่ือมองหำโอกำสเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Analysis) เพ่ือใช้ก ำหนดวิสัยทัศน์, ยุทธศำสตร์ , วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ และตัวชี้วัดหลัก ให้มี
ควำมชัดเจน ตอบสนองควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และบริบทที่ก ำลังเปลี่ยนแปลง 2.2) ถ่ายทอดแผน
ยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ วำงแนวทำงอย่ำงเป็นระบบในกำรถ่ำยทอดแผนไปสู่กำรปฏิบัติผ่ำนกำรประชุมระหว่ำง
ผู้บริหำร หัวหน้ำฝ่ำย หัวหน้ำงำน และบุคลำกร เพ่ือสร้ำงควำมเชื่อมโยงตัวชี้วัด (KPIs) และรำยกำรข้อมูลกลำง 
(Common Data Sets: CDS) โดยก ำหนดตัวชี้วัดในกำรประเมินกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร ตัวชี้วัดของแผน
ยุทธศำสตร์ และตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติกำรระดับฝ่ำย รวมถึงกำรจัดสรรงบประมำณประจ ำปีให้สอดคล้องกับ
ยุทธศำสตร์ของส ำนักหอสมุด  2.3) ติดตามและประเมินผล มีระบบติดตำมอย่ำงต่อเนื่องที่สอดคล้องกับรอบกำร
บริหำรผลกำรด ำเนินงำน ได้แก่ รำยงำนควำมก้ำวหน้ำแผนปฏิบัติกำรปีละ 4 ครั้ง (รอบ 3 6 9และ 12 เดือน) และ
รำยงำนผลตำม KPIs และ CDS จ ำนวน 3 รอบ (ปีงบประมำณ/ ปีปฏิทิน/ ปีกำรศึกษำ) ข้อมูลดังกล่ำวถูกน ำมำ
วิเครำะห์เพื่อเป็นสำรสนเทศส ำคัญในกำรพัฒนำกลยุทธ์และปรับปรุงกระบวนกำร 2.4) ทบทวนและปรับปรุงแผน 
ด ำเนินกำรทบทวนแผนยุทธศำสตร์ โดยมีแนวทำงในกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำก VOC/VOS  
 
โครงสร้างงบประมาณ 
 รำยได้ประมำณกำรของส ำนักหอสมุดมำจำก 3 แหล่งประกอบด้วย งบประมำณแผ่นดิน เงินรำยได้ 
(ค่ำธรรมเนียม) และรำยได้สะสม โดยมีรำยละเอียดดังนี้  

ปีงบประมาณ งบประมาณ
แผ่นดิน 

เงินรายได้ รายได้สะสม รวมรายรับ
ทั้งหมด 

หมายเหตุ 

2567 8,142,800 33,428,900 1,651,000 43,222,700  

2568 6,173,000 32,655,800 5,463,200 58,730,000 เพิ่ ม เติมงบประมำณในกำร
ปรับปรุงอำคำรส ำนักหอสมุด 
พ ร้ อ ม ค รุ ภั ณ ฑ์  จ ำ น ว น 
14,438,000 บำท  

2569 6,545,000 31,401,400 5,500,000 43,446,600  
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 การวิเคราะห์ด้านการเงิน 

 ปีงบประมำณ 2568 มียอดรวมงบประมำณสูงสุดถึง 58.7 ล้ำนบำท เนื่องจำกกำรได้รับจัดสรรงบประมำณ
แผ่นดินเพ่ิมเติมจ ำนวน 14,438,000 บำท เพ่ือใช้ในกำรปรับปรุงอำคำรส ำนักหอสมุดพร้อมครุภัณฑ์ 
 กำรลดลงอย่ำงมีนัยส ำคัญในปี 2569 นั้น ส ำหรับงบประมำณแผ่นดินในปี 2569 มีแนวโน้มลดลงจำกปีก่อน
หน้ำถึง ร้อยละ 24.19 เนื่องจำกนโยบำยภำครัฐที่ไม่สนับสนุนกำรเพ่ิมงบประมำณให้กับหน่วยงำน ประกอบกับ
รำยจ่ำยเงินเดือนของบุคลำกรในงบประมำณแผ่นดินเพ่ิมขึ้น 
 งบประมำณเงินรำยได้จำกค่ำบ ำรุงห้องสมุดมีแนวโน้ม ลดลงอย่ำงต่อเนื่องทุกปี โดยปี 2568 ลดลงร้อยละ 
2.39 และปี 2569 ลดลงร้อยละ 2.98 มีสำเหตุหลักมำจำกจ ำนวนนิสิต ที่มีจ ำนวนลดลงตำมภำวะประชำกร ซึ่งหำก
สังเกตจะมีกำรขอใช้งบประมำณเงินรำยได้สะสมตั้งเพ่ิมเติมทุกปี 
 แม้รำยรับรวมจะดูคงที่ในระดับ 43 ล้ำนบำท ในปี 2569 แต่หำกพิจำรณำ จะพบว่ำ เงินรำยได้หลักจำกค่ำบ ำรุง
ห้องสมุลดลง ขณะที่ภำระค่ำใช้จ่ำยด้ำนเงินเดือนของบุคลำกร (ทั้งงบประมำณแผ่นดิน และเงินรำยได้) มีแนวโน้มเพ่ิม
สูงขึ้น จึงผลให้ส ำนักหอสมุดอำจต้องวำงกลยุทธ์ในกำรหำรำยได้จำกแหล่งอ่ืนเพ่ิมเติม 
 ในส่วนของรำยจ่ำย หำกพิจำรณำเปรียบเทียบรำยจ่ำยเฉลี่ยโดยแบ่งโครงสร้ำงแยกออกเป็น 4 ส่วน 
ประกอบด้วย 1) รำยจ่ำยค่ำจ้ำงคน 2) รำยจ่ำยงบต้นทุนกำรให้บริกำรและกำรจัดหำทรัพยำกร 3) รำยจ่ำยงบ
บริหำรจัดกำรและสำธำรณูปโภค และ 4) รำยจ่ำยค่ำครุภัณฑ์ และค่ำซ่อมแซม จะสำมำรถแบ่งสัดส่วนได้ดังนี้  
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 ทั้งนี้หำกพิจำรณำภำพสัดส่วนรำยจ่ำยระหว่ำงปี 2566 – 2568 จะพบว่ำ รำยจ่ำยในส่วนของค่ำบริหำร
จัดกำรและรำยจ่ำยด้ำนกำรบริกำรและกำรจัดหำทรัพยำกรจะมีมูลค่ำรวมเท่ำกับประมำณ 44% โดยไม่รวม
งบประมำณด้ำนกำรจ้ำงบุคลำกร 
 

 
 
 เม่ือพิจารณาในมิติการจัดการโครงสร้างของงบประมาณ ส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยนเรศวร มีการวาง
โครงสร้างจัดการทางด้านงบประมาณ เพื่อให้รายจ่ายในทุกส่วนเป็นไปอย่างมีความประสิทธิภาพ ซึ่งจะเห็นได้
ว่ารายจ่ายนั้นเป็นสัดส่วนที่ 79% ของรายรับ  
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18%

ร้อยละสัดส่วนโดยเฉลี่ยของรายจ่ายต้ังแต่ปี 2566 - 2568

งบค่าจ้างคน งบต้นทุนการให้บริการและการจัดหาทรัพยากร งบการบริหารจัดการ และค่าสาธารูปโภค งบค่าครุภัณฑ์ และค่าซ่อมแซม
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การวิเคราะห์ประสิทธิผลของการใช้งบประมาณ  
กำรเปรียบเทียบประสิทธิผลของกำรใช้งบประมำณของส ำนักหอสมุดนั้น ตำมหลักกำรสำกลแล้ว จะ

สำมำรถเปรียบเทียบประสิทธิภำพได้จำกตัวชี้วัดด้ำนควำมคุ้มค่ำในกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรเพ่ือกำรเรียนรู้และ
กำรบริหำร โดยประกอบด้วย   

รายการ ค่า 

ต้นทุนต่อกำรใช้บริกำรทั้งหมด (Cost per Library Service Use)  307.74 บำท/ครั้ง 

ต้นทุนต่อกำรยืมหนังสือ (Cost per Book Borrowed) 1,166.67 บำท/เล่ม 

อัตรำกำรหมุนเวียนหนังสือ (Book Turnover Rate)  0.1365 หรือ 13.65% 

อัตรำกำรใช้ทรัพยำกรหนังสือ (Utilization Rate)  78.94% 

อัตรำผลตอบแทนต่อกำรลงทุน (ROI) (จำกกำรประเมินมูลค่ำผู้ใช้ 300 บำท/ครั้ง) -2.52% 

หมำยเหตุ: ข้อมูล ณ วันที่ 9 มิถุนำยน 2568 
 
 จำกข้อมูลเบื้องต้นจะพบว่ำ ถึงแม้ว่ำโครงสร้ำงกำรจัดสรรงบประมำณของส ำนักหอสมุดจะถือว่ำ มีกำร
บริหำรจัดกำรสัดส่วนได้อย่ำงมีประสิทธิผล  แต่เมื่อมองประสิทธิภำพจะพบว่ำ ค่ำ Cost Per Use (CPU) เข้ำใกล้
มำตรำฐำนคือ 300 บำท/ครั้ง ท ำให้สำมำรถกล่ำวได้ว่ำ ต้นทุนต่อกำรใช้บริกำรทรัพยำกรทั้งหมดหมดอยู่ในระดับที่
รับได้ แต่อย่ำงไรก็ตำม เมื่อลองจัดท ำค่ำในระยะเวลำ 2 ปี จะพบว่ำอัตรำต้นทุนมีแนวโน้มสูงขึ้น ซึ่งจะสะท้อนให้
เห็นว่ำ อำจมีต้นทุนจมที่ไม่สร้ำงมูลค่ำซึ่งจะส่งผลต่อกำรบริหำรจัดกำรต้นทุนในระยะยำว  
 นอกจำกนี้  ค่ำ Turn Over มีค่ำต่ ำ สะท้อนถึงมีหนังสือจ ำนวนหนึ่งที่มีอัตรำกำรยืมต่ ำ หรือไม่เคยถูกยืม
เลย เมื่อพิจำรณำจำกตัวเลขจะพบว่ำประมำณ 21.1% หรือ หนังสือกว่ำ 1 ใน 5 เล่ม (21.1%) ไม่เคยถูกใช้งำนเลย
ท ำให้ภำพรวมผลตอบแทนกำรลงทุนของกิจกำรติดลบ 
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ส่วนที่ 6 
กลยุทธ์ มาตรการ ตัวชี้วัด และแผนการด าเนินงาน 

  
วิสัยทัศน์ : 

“To be Inclusive and Dynamic Learning Hub” 
 ส านักหอสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีทรัพยากรหลากหลายและไม่หยุดนิ่ง 

 
ตัวช้ีวัดวิสัยทัศน์ KPI Vision: OKR 

1. % of Resource Allocation Linked to Strategic Priorities  
ค ำอธิบำย : คณะจัดสรรทรัพยำกรตำมควำมต้องกำรของตนเอง 100% และสำมำรถ
เปลี่ยนแปลงตำมกำรใช้งำนได้  

ควำมหลำกหลำยและ
ควำมยืดหยุ่น 
(Inclusive, Dynamic)  

2. % of Student Retention Rate among library users  
ค ำอธิบำย : จ ำนวนนิสิตที่ใช้ห้องสมุดและยังอยู่ต่อปีถัดไป และยังคงอยู่กับทรัพยำกร
ใด Service ใด 

ควำมผูกพัน 
(Brand Loyalty)  

3. % Reduction in Core University Funding 
ค ำอธิบำย : ลดกำรพ่ึงพำงบประมำณรำยได้จำกมหำวิทยำลัย หรือ สร้ำงรำยได้
ทดแทนคืน อย่ำงน้อย 2 % ของทุกปี โดยกำรบริหำรต้นทุนให้คุ้มค่ำ ใช้งบประมำณ
อย่ำงมีประสิทธิภำพ และหำแหล่งใหม่ 

ควำมคุ้มค่ำ 
(Cost effectiveness)  

 

กลยุทธ์ : 
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วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective)  
SO 1 Dynamic Resources Allocation: มีกระบวนการจัดสรรทรัพยากร อย่างยืดหยุ่น ปรับเปลี่ยนได้ตามความต้องการที่การเรียนรู้ท่ีเปลี่ยนแปลงและคุ้มค่า 

Leading KPI ค าอธิบาย เป้าหมาย Baseline  68 
(4เดือน) 

69 70 71 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 จากแหล่ง “ค้น” เป็นแหล่ง “คิด สร้าง ลงมือท า และ เผยแพร่” (Rethinking the Library Role) 
KPI 1 ต้นทุนต่อหน่วย
ทรัพยำกร  
 

ต้ นทุ นค่ ำ ใ ช้ จ่ ำ ย ต่ อทรั พย ำกรห้ อ งสมุ ด เพื่ อ ส ะท้ อน
ประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดกำรงบประมำณและทรัพยำกร
สำรสนเทศของห้องสมุด 
สูตรกำรค ำนวณ : (งบประมำณทั้งปีของส ำนักหอสมุด  ÷ 
บริกำรทั้งหมด (ครั้ง)  
หน่วยวัด: บำท/หน่วย 

ลดลง 5% ทุกป ี น้อยกว่ำ 246 บำท / 
ครั้ง 
 
 

N/A ลดลง 5% ลดลง 5% ลดลง 5% 

KPI 2 อั ต ร ำ ก ำ ร
หมุนเวียนของทรัพยำกร
สำรสนเทศ 
 

ความถี่ในการถูกยืมใช้ของทรัพยากรสารสนเทศประเภท
สิ่งพิมพ์ โดยเปรียบเทียบจ ำนวนครั้งที่มีกำรยืมกับจ ำนวน
ทรัพยำกรที่มีอยู่ทั้งหมด เพื่อสะท้อน ระดับการใช้งานและ
ความคุ้มค่าของทรัพยากรสารสนเทศทางกายภาพของ
ห้องสมุด  
สูตรกำรค ำนวณ: (จ ำนวนครั้งของกำรยืมคืนรวมทั้งหมดใน 1 ปี) 
÷ (จ ำนวนทรัพยำกรทั้งหมดที่มีอยู่ในคลัง) หน่วยวัด: ร้อยละ/ป ี

เพิ่มขึ้น 10% 23.37% 
 

N/A 10% 10% 10% 

KPI 3 กำรลดต้นทุนจำก
ทรัพยำกรที่ไม่ถูกใช้งำน  
 

ความสามารถในการลดค่าใช้จ่ายที่เกิดจากทรัพยากรซ่ึงมี
การใช้งานต่ าหรือไม่ถูกใช้งาน โดยเปรียบเทียบต้นทุนก่อน
และหลังกำรปรับปรุงกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกร เพื่อสะท้อน 
ประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและการลด
ความสูญเปล่าของงบประมาณ 
สูตรการค านวณ: [(มูลค่าฐานข้อมูลที่ไม่ถูกใช้ปีปัจจุบัน  
หน่วยวัด: ร้อยละ (%) 

ลดลง 10% 
(มูลค่ำของฐำนข้อมูลที่
ไม่ถูกใช้งำนในปี 2568 
= 2,390,691.81 บำท) 

N/A 
 
 

N/A 10% 10% 10% 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 เปลี่ยนจากพ้ืนทีป่กติเป็นพื้นที่การเรียนรู้ Physical Space Adoption 

Leading KPI ค าอธิบาย เป้าหมาย Baseline  68 
(4เดือน) 

69 70 71 

KPI 4 อัตรำกำรใช้พื้นที่
เพื่อกำรเรียนรู้  

ร้อยละของกำรใช้พื้นที่น่ังอ่ำนที่เพ่ิมขึ้นเมื่อเทียบกับปีท่ีผ่ำนมำ  
สูตรกำรค ำนวณ: (จ ำนวนผู้ใช้งำนพ้ืนท่ีนั่งอ่ำนในทุกโซนรวมกัน 
÷ จ ำนวนที่น่ังอ่ำนได้ทั้ึงหมด) × 100 
หน่วยวัด: ร้อยละ (%)  

เพิ่มขึ้น 10% ไม่มีกำรเก็บข้อมูล 
 

N/A 10% 10% 10% 

SO 2 Collaborative Partnership: มองพันธกิจพันธมิตรด้านเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาคนและพัฒนาระบบ พันธมิตรด้านองค์ความรู้และทรัพยากรเพ่ือสร้างผลิตภัณฑ์ พันธมิตรด้านการสร้าง
ทางเลือกรายได้ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การเปิดรับและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเปลี่ยนแปลง (Technology Adoption)  

Leading KPI ค าอธิบาย เป้าหมาย Baseline  68 
(4เดือน) 

69 70 71 

KPI 5 ร้ อ ย ล ะ ข อ ง
บุ คลำกรที่ ไ ด้ รั บกำร
พัฒนำทักษะใหม่  
 

สัดส่วนร้อยละของบุคลำกรที่ผ่ำนกำรอบรมและมีทักษะใหม่ 
(เ ช่น Data Science, AI tools) ที่จ ำเป็นต่อกำรท ำงำนใน
ห้องสมุดยุคดิจิทัล 
สูตรการค านวณ: (จ านวนบุคลากรที่ผ่านการอบรมหรือทดสอบ
ทักษะใหม่ ÷ จ านวนบุคลากรทั้งหมด) × 100 หน่วยวัด: ร้อยละ 
(%) 

3 0 % ข อ ง บุ ค ล ก ร
ทั้งหมด  

8.51% 8.51% 38.30% 
ณ พ.ค.69 
 

30%  30%  

KPI 6 อัตรำควำมส ำเร็จ
ของรำยวิชำที่บูรณำกำร
กับห้องสมุด เข้ำกับกำร
เรียนกำรสอน  
 

ร้อยละของรำยวิชำที่มีกำรวิเครำะห์ทรัพยำกรผนวกเข้ำกับกำร
เรียนกำรสอน  
สูตรกำรค ำนวณ: (จ ำนวนรำยวิชำที่ได้รับกำรวิเครำะห์ ÷ 
จ ำนวนรำยวิชำทั้งหมดของคณะ) × 100  
หน่วยวัด: ร้อยละ (%) 
 
 

สร้ำงควำมร่วมมือใน
ทุ ก ค ณ ะ / วิ ท ย ำ ลั ย
อ ย่ ำ ง น้ อ ย ค ณ ะ /
วิทยำลัยละ 1 หลักสตูร  

ไม่มีกำรเก็บข้อมูล 
โดยในปี 2569 น ำร่อง
ที่คณะบริหำรธุรกิจฯ 
ซึ่งมีรำยวิชำทั้งสิ้น 
202 รำยวิชำ 

N/A 90.10 % 
ณ พ.ค.69 

100% 100% 
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SO 3 Sustainability:  ลดการพ่ึงพางบประมาณและเพ่ิมรายได้จากแหล่งอื่น โดยมุ่งไปสู่ความยั่งยืน 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 กระตุ้นให้เกิดการสร้างเครือข่าย และ สร้างเพ่ือนเพ่ือความยั่งยื่น 
Leading KPI ค าอธิบาย เป้าหมาย Baseline 68 

(4เดือน) 
69 70 71 

KPI 7 จ ำนวนโครงกำร
ควำมร่วมมือที่ด ำเนินกำร
อยู่  (Number of Active 
Collaborative Projects) 
 

จ านวนโครงการความร่วมมือที่อยู่ระหว่างการด าเนินงานจริง 
ระหว่ำงสถำบันกับหน่วยงำนพันธมิตรทั้งภำยในและภำยนอก
องค์กร เพื่อสะท้อนควำมต่อเนื่อง ควำมเข้มแข็งของเครือข่ำยควำม
ร่วมมือ และศักยภำพในกำรด ำเนินงำนร่วมกันอย่ำงเป็นรูปธรรม  
หน่วยวัด: กิจกรรม/โครงกำร 
(ท่ีมีหน่วยงำนภำยนอกร่วมสนับสนุนงบประมำณหรือทรัพยำกร 
โดยต้องสำมำรถประเมินมิติของงบประมำณ มิติของเครือข่ำย และ
มิติของทักษะ) 

อย่ำงน้อย 2 กิจกรรม/
โครงกำร 
 

ไม่มีกำรเก็บข้อมูล 
 

N/A ≥2 
ณ พ.ค.69 

≥2 ≥2 

KPI 8 คะแนนคุณภำพ
องค์กรสู่ควำมเป็นเลิศ 
(Edpex Score)  

กำรเพิ่มขึ้นของคะแนนด้ำนมำตรฐำน EdPex จำกปีท่ีผ่ำนมำ 
สูตรกำรค ำนวณ: คะแนนรวมจำกกำรประเมินคุณภำพองค์กร
ตำมเกณฑ์ EdPEx ในรอบปีนั้นๆ 
หน่วยวัด: คะแนน (ตำมเกณฑ์ย่อยของหน่วยงำน) 

EdPEx200 ภำยใน 4 ปี 
เพิ่มขึ้นจำกปีท่ีผ่ำนมำ  

149 คะแนน 
 

N/A >149 >149 200 

KPI 9 ควำมยั่งยืนของควำม
พึงพอใจ (Sustainability of 
satisfaction) 
 

ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรที่คงอยู่ในระดับสูงอย่ำงต่อเนื่อง 
(วัดผลแบบ Time-series) เพื่อดูควำมเช่ือมั่นในระยะยำวต่อ
กำรบริกำรของห้องสมุด 
สูตรกำรค ำนวณ: (คะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจปีปัจจุบัน + คะแนน
เฉลี่ยควำมพึงพอใจย้อนหลัง 2 ปี) ÷ 3 
หน่วยวัด: คะแนนเฉลี่ย (Rolling Average) 
แนวคิด: เพื่อวัดว่าความพึงพอใจไม่ได้สูงแค่ช่ัวคราว แต่รักษา
มาตรฐานได้ต่อเนื่อง 3 ปี 
 

คะแนนเฉลี่ยควำมพึง
พอ ใจ ไ ม่ ต่ ำ ก ว่ ำ ค่ ำ 
Baseline แ ล ะ มี
ค่ำคงท่ีต่อเนื่อง 

ค่ำเฉลี่ย 4.43 
 

N/A ≥4.43 ≥4.43 ≥4.43 
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Leading KPI ค าอธิบาย เป้าหมาย Baseline 68 
(4เดือน) 

69 70 71 

KPI 10 สร้ ำงรำยได้ ให้
เพิม่ขึ้น 

ร้อยละรำยได้จำกแหล่งอื่นเมื่อเทียบกับรำยได้จำกมหำวิทยำลัย
สัดส่วน 1 % ของทุกป ี
สูตรกำรค ำนวณ: (รำยได้จำกแหล่งอื่น ÷ งบประมำณรำยได้ต้น
ปี) x 100 
หน่วยวัด: ร้อยละ (%) 

2 % ใน 4 ปี N/A 
 

N/A ≥1% 
6 2 8 ,0 2 8 
บำท  
ณ พ.ค.69 

≥1% 2% 

ที่มาการค านวณ Baseline: https://shorturl.asia/63Sjn  
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ยุทธศาสตร์และแผนการด าเนินงาน 

ยุทธศาสตร์ 
(Strategic) 

ยุทธวิธี (Tactic) มาตราการ แผนงานเร่งด่วน 
(ปีท่ี 1) 

แผนงานระยะยาว 
(ปีท่ี 2 – 4) 

จำกแหล่ง “ค้น” เป็น
แหล่ง “คิด สร้ำง ลง
มือท ำ และ เผยแพร่” 
Rethinking the 
Library Role  

วำงกลไกในกำรจัดสรร
ทร ัพยำกรกำร เร ียนรู้
ใหม่ร่วมกับคณะ โดยใช้ 
data-driven budget 
allocation model  

Efficiency and Effectiveness  
- เลือกใช้ทรัพยำกรจำกหลักกำร
ของคุ้มค่ำในกำรใช้งำน ลดควำม
สูญเปล่ำ 
Equity and Responsiveness  
- ส ร้ ำ ง ค ว ำมยุ ติ ธ ร ร ม ใ น ก ำ ร
กระจำยทรัพยำกร เน้นตรงตำม
ควำมตอ้งกำรของคณะ 
Agility and Good Government  
- สำมำรถปรับเปลี่ยนได้ตำมควำม
ต้องกำร บนพ้ืนฐำนของควำม
ถูกต้องตำมกฏ ระเบียบ ของทำง
รำชกำร 

1) ตรวจสอบทรัพยำกรที่มีอยู่เดิม แยก
เป็นรำยสำขำ/คณะ และด ำเนินกำร
ประเมินควำมต้องกำรใช้งำนร่วมกับ
คณะ 
2) ให้คณะเป็นผู้ เสนอควำมต้องกำร
ทรัพยำกรในกำรเรียนรู้ และจัดล ำดับ
ควำมส ำคัญ โดยอิงจำกข้อมูล ควำม
ต้องกำรในอนำคต และ เครือข่ำย เช่น 
หำกคณะต้องกำรหนังสือที่มีอยู่ ใน
เ ค รื อ ข่ ำ ย ห้ อ ง ส มุ ด อ ยู่ แ ล้ ว  อ ำ จ
ด ำเนินกำรคัดออกเพ่ือลดควำมซ้ ำซ้อน
ในกำรซื้อทรัพยำกร   
3) วำงแผนกำรจัดหำทรัพยำกรกำรเรียนรู้
ร่วมกับคณะ 

1) ด ำเนินกำรจัดหำทรัพยำกรตำม
ควำมต้องกำร 
2) วำงระบบกำรติดตำมประเมิน
กำรใช้งำนแบบ Real-Time เพ่ือ
วัดผลและปรับลดฐำนข้อมูลหรือ
ทรัพยำกรที่มี CPU สูงแต่ใช้งำน
น้อยลง 
3) ประเมินกลไกกำรท ำงำนที่
พัฒนำขึ้น ปรับปรุง และพัฒนำ
เป็น SOP ในกำรท ำงำนประจ ำ
ด้ำนกำรจัดสรรทรัพยำกร 

วำงกลไกในกำรจัดกำร
กับทรัพยำกรที่ ไม่ เคย
ได้รับกำรใช้งำน หรือ คัด
ออก 
 

หลักกำร USTE: 
• Ugly (สภำพแย่) 
• Superseded (มีฉบับใหม่) 
• Trivial (ไม่สอดคล้องหลักสูตร
ปัจจุบัน) 

1) จัดตั้งคณะท ำงำนร่วมกับคณะเพ่ือ
พิจำรณำทรัพยำกร 
2) ดึงข้อมูลพฤติกรรมกำรใช้งำนหนังสือ
ย้อนหลัง 5 - 10 ปี เพ่ือจัดท ำ Candidate 
List  

ป ร ะ เ มิ น ก ล ไ ก ก ำ ร ท ำ ง ำ น ที่
พัฒนำขึ้น ปรับปรุง และพัฒนำ
เป็น SOP ในกำรท ำงำนประจ ำ
ด้ำนกำรจัดสรรทรัพยำกร 
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ยุทธศาสตร์ 
(Strategic) 

ยุทธวิธี (Tactic) มาตราการ แผนงานเร่งด่วน 
(ปีท่ี 1) 

แผนงานระยะยาว 
(ปีท่ี 2 – 4) 

  • Elsewhere available (มีใน
เครือข่ำยของหนังสมุด)  

3) ส่งรำยชื่อหนังสือเข้ำข่ำย USTE ให้
คณะพิจำรณำ หำกเห็นว่ำยังมีคุณค่ำให้
แปลงเป็น Digital และโอนเล่มเข้ำคลัง
ถำวร 
4) ขออนุมัติ “Rehome” โดยน ำหนังสือ
ไปมอบให้ชุมชน โรงเรียน หรือน ำจัด
กิจกรรม Book Adoption หรือ Second 
hands 

 

วำงกลไกในกำรปรั บ
โครงสร้ำงและบทบำท
ของทีม 

ปรับบทบำทหน้ำที่ และวำงเส้นทำง
อำชีพใหม่ของบรรณำรักษ ์
ประกอบด้วย  
-Traditional Services Librarian 
-Subject Librarian  
-Librarian Coach  

1) พิจำรณำงำนที่ไม่จ ำเป็นต้องใช้ทักษะ
เชิงลึก เช่น กำรจัดเรียงหนังสือ กำรตอบ
ค ำถำมพ้ืนฐำน อำจหำวิธีกำรหรือกลไก
อ่ืนทดแทน เช่น ระบบดิจิทัล หรือ นิสิต
ช่วยงำน (Student Assistants) 
2) วิเครำะห์ Workload Analysis และท ำ 
“Skill Gap Analysis” 
3) วำงแนวทำงในกำรแยกกลุ่มบรรณ
รักษณ์ออกเป็น กลุ่ม  
- กลุ่ ม Traditional Services Librarian คือ 
งำนบริกำรประจ ำ เช่น งำนชั้นหนังสือ, งำน
บริกำรตอบค ำถำม, จัดเรียงหนังสือ  

ท ำStaff Development Roadmap 
เป็นแผนกำรพัฒนำบรรณำรักษ์
ภำยในกรอบระยะเวลำ 3 ปี  
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ยุทธศาสตร์ 
(Strategic) 

ยุทธวิธี (Tactic) มาตราการ แผนงานเร่งด่วน 
(ปีท่ี 1) 

แผนงานระยะยาว 
(ปีท่ี 2 – 4) 

   - กลุ่ม Strategic Service คือ Subject 
Librarian ที่ต้องท ำงำนคู่กับคณะในกำร
พัฒนำตัวเร่งกำรเรียนรู้ เช่น จะร่วมกับ
อำจำรย์ในบำงวิชำช่วย curate reading 
list ที่เป็น e-resource  
- กลุ่ ม  Library Coach ท ำหน้ ำที่ จั ด
อบรมทักษะพ้ืนฐำนตำมควำมต้อง 

 

ปรับโครงกำรกำรท ำงำนโดยเน้น
กำรท ำงำนในรูปแบบทีม 

  

Digital และ AI ไม่ใช่
แค่ “support” แต่
เป็น “Catalyze”  
Technology 
Adaption 
 

ใช้เทคโนโลยีเพ่ือผลักด้น
ให้ส ำนักหอสมุดเป็นส่วน
หนึ่งของระบบนิเวศใน
กำรเรียนรู้ของนิสิต  

 สร้ำง AI-Assistant หรือ LibGuide เมื่อนิสิต
ลงรำยวิชำ จะปรำกฏ “How to Use book 
or E-book in Your Class” 
 

ผนวกทรัพยำกรเข้ำกับระบบกำร
เรียนรู้ (LMS) โดยกำร เชื่อม e-
book/e-journal เ ข้ ำ กั บ ร ะบ บ 
LMS เช่น  Moodle หรือ ระบบ
อ่ื น ๆ  โ ด ย ท ำ ง ำ น ร่ ว ม กั บ 
CITOCMS เ พ่ือสร้ำงผลกระทบ
ด้ำนควำมคุ้มค่ำ  

Physical Space 
Adoption 
 

กำรออกแบบ ปรับเปลี่ยน 
และเพ่ิมคุณค่ำพ้ืนที่ของ
ห้องสมุด  

 - จัดพื้นที่ให้เหมำะสมกับกำรเรียนรู้ของ
ทุกกลุ่ ม  กลุ่ มนั กวิ ชำกำร  กลุ่ มนั ก
สร้ำงสรรค์ และ กลุ่มนักปฏิบัติ 

 



42 
 

ยุทธศาสตร์ 
(Strategic) 

ยุทธวิธี (Tactic) มาตราการ แผนงานเร่งด่วน 
(ปีท่ี 1) 

แผนงานระยะยาว 
(ปีท่ี 2 – 4) 

   - สร้ำงพ้ืนที่แหล่งกำรเรียนรู้ให้กับเด็กปฐม
และมัธยม ที่จะเป็นพ้ืนฐำนส ำคัญในกำร
ต่อยอดเมื่อเข้ำสู่ระดับมหำวิทยำลัยต่อไป 

 

Collaboration and 
Community 
Engagement 
 

แนวคิด  “สร้ ำ ง เ พ่ือน 
สร้ำงรำยได้ ขยำยงำน”  

หำพันธมิตร ที่มีวิสัยทัศน์ร่วมกับ
มหำวิทยำลัย  เช่น Tech Company, 
EdTech, Local Startup, หน่วยงำน
รัฐ ทั้ งในมหำวิทยำลัยและนอก
มหำวิทยำลัย  

- สร้ำงเพ่ือน: กำรสร้ำงเครือข่ำยควำม
ร่วมมือที่มีเป้ำหมำยเพ่ือเพ่ิมทรัพยำกร
และขยำยกำรบริกำร 

- ขยำยงำนเพ่ือสร้ำงรำยได้  
- ใช้พ้ืนที่ที่พัฒนำขึ้น เพ่ือ พัฒนำ
กิจกรรมที่สนับสนุน Life long 
Learning ในทุกช่วงวัย 
- ขอทุนสนับสนุนกำรอนุ รั กษ์
เอกสำร ข้อมูลที่หำยำก ในรูปแบบ 
digitization ร่วมกับคณะ 
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ส่วนที่ 7 
นโยบายส าคัญในการบริหารส านักหอสมุด 

 
เพ่ือให้กำรบริหำรจัดกำรส ำนักหอสมุด บรรลุวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด ภำยใต้บริบทจำก

กำรวิเครำะห์ศักยภำพ และสำมำรถด ำเนินงำนตำมยุทธศำสตร์และมำตรกำรส ำคัญได้  จึงได้มีกำรก ำหนดนโยบำย
ไว้เป็น 2 ระยะดังนี้ 

- นโยบำยเร่งด่วน (ด ำเนินกำรในระยะเวลำ 1 ปี)  
- นโยบำยกำรบริหำรตำมภำรกิจ (ด ำเนินกำรตลอดระยะเวลำ 4 ปี )  

 
7.1 นโยบายด้านการจัดสรรทรัพยากร (Dynamic Resource Allocation)  

เป้าหมาย เพ่ือให้ส ำนักหอสมุดเป็นคลังทรัพยำกรในหลำกหลำยรูปแบบทั้ง หนังสือ ฐำนข้อมูล ทรัพยำกร
ดิจิทัล เทคโนโลยี พ้ืนที่ศูนย์รวมนวัตกรรม (Hub of Innovation) พ้ืนที่กำรเรียนรู้ด้วยกำรลงมือสร้ำงสรรค์ 
(Makerspace) กลุ่มกำรเรียนรู้ขนำดเล็กที่มีเป้ำหมำยส่งเสริมเฉพำะด้ำน (Learning Pods) ตลอดจนทรัพยำกร
บุคคลที่จะช่วยสร้ำงรูปแบบกำรเรียนรู้ใหม่ ๆ  ที่จะเป็นตัวเร่งกำรเรียนรู้ของนิสิตอย่ำงรอบด้ำนตำมบริบทของ
มหำวิทยำลัยและบริบทโลกที่เปลี่ยนแปลงเพ่ือให้นิสิตเติบโตและประสบควำมส ำเร็จทั้งในเชิงวิชำกำรและในเชิง
ทักษะทำงสังคม โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรเป็นสังคมของผู้ประกอบกำร  
 
7.2 นโยบายด้านเครือข่ายการเรียนรู้ (Collaborative Partnership) 

เป้าหมาย กำรสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือกับหน่วยงำนภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย เช่น ศูนย์บ่มเพำะ
ธุรกิจ หรือองค์กรภำคเอกชน เพ่ือแลกเปลี่ยนควำมรู้และทรัพยำกร โดยเน้น พันธมิตรด้ำนเทคโนโลยี พันธมิตร
เพ่ือสร้ำงกำรเติบโตด้ำนรำยได้ พันธมิตรเชิงกลยุทธ์เพ่ือร่วมสร้ำงคุณค่ำให้กับภำคส่วน พันธมิตรในกำรพัฒนำ
นวัตกรรม  

 
7.3 นโยบายด้านความยั่งยืนขององค์กร (Sustainability)  

เป้าหมาย ส ำนักหอสมุดถือเป็นส่วนหนึ่งของระบบนิเวศทำงปัญญำของมหำวิทยำลัย ที่เอ้ือต่อกำรก่อก ำเนิด
ควำมคิด สร้ำงเนื้อหำใหม่ และพัฒนำเป็นนวัตกรรม โดยมีทรัพยำกร เทคโนโลยี และผู้เชี่ยวชำญเป็นโครงสร้ำง
สนับสนุน เน้นกำรเป็นส่วนหนึ่งในกำรน ำทำงและเป็นตัวเร่งกระบวนกำรเรียนรู้ของนิสิต ช่วยมหำวิทยำลัยเพ่ือ
บรรลุยุทธศำสตร์ ลดกำรพ่ึงพำงบประมำณของมหำวิทยำลัย สร้ำงฐำนของนิสิตให้มีควำมผูกพันกับส ำนักหอสมุด 
บนพื้นฐำนของหลักธรรมมำภิบำลและกำรบริหำรจัดกำรอย่ำงยั่งยืน  
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