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สวนที่ 1 
บทนํา 

ประวัติและพัฒนาการ  : 
  

สํานักหอสมุดมีประวัติที่ควบคูกับการกอตั้งมหาวิทยาลัยนเรศวรมาตั้งแตป พ.ศ. 2535 
ดําเนินงานในภารกิจตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2539 แบงสวนราชการเปน 5 ฝาย คือ 
สํานักงานเลขานุการ ฝายบริการ ฝายพัฒนาทรัพยากรและวิเคราะหสนเทศ  ฝายวารสารและ
หนังสือพิมพ ฝายส่ือโสตทัศนศึกษา นําระบบหองสมุดอัตโนมัติ INNOPAC เขามาใชดําเนินงาน 
ตั้งแตป 2539 จนถึงปจจุบันซึ่งไดพัฒนาขยายการใชระบบหองสมุดอัตโนมัตินี้ไปสูหองสมุด หองอาน
หนังสือทุกคณะ โรงเรียนมัธยมสาธิต วิทยาเขตสารสนเทศพะเยา รวมถึงศูนยวิทยบริการฯ เพื่อ
สงเสริมการศึกษาคนควาทรัพยากรสารสนเทศภายใตเครือขาย NULiNet อยางทั่วถึงกัน 
 ในป พ.ศ. 2551 สํานักหอสมุดดําเนินการปรับโครงสรางองคกรจากเดิมโดยปรับใหมเปน 3 
ฝาย คือ สํานักงานเลขานุการ ฝายพัฒนาและวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ ฝายบริการสารสนเทศ เพื่อ
จัดภารกิจใหสอดคลองกันและมีความคลองตัวในการบริหารจัดการยิ่งขึ้น ซ่ึงโครงสรางใหมนี้มุง
ความสําคัญที่ระบบการใหบริการและบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร โดยยึดมั่นหลักธรรมาภิบาลเปน
กรอบแนวทางการดําเนินงาน 
 

ปณิธาน : 
 สํานักหอสมุดมุงพัฒนาสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตดวยทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัยและ
บริการประทับใจ 
 

วิสัยทัศน : 
 

 สํานักหอสมุดจะเปนที่พึ่งทางวิชาการของสังคมดวยทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่
ทันสมัย พรอมใหบริการที่เปนเลิศภายในป 2554 
 
พันธกิจ : 
 

1. พัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศทั้งประเภทสิ่งพิมพ และอิเล็กทรอนิกส 
ตั้งแตกระบวนการการจัดหา การวิเคราะหหมวดหมู การนําออกบริการใหเปนระบบและ
มีมาตรฐาน 
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2. พัฒนาศักยภาพบริการที่นําไปสูความพึงพอใจและเกิดประโยชนสูงสุดของผูใชบริการใน
ดานทรัพยากรสารสนเทศ ขั้นตอนการใหบริการ บุคลากร/ผูใหบริการ สถานที่ ส่ิงอํานวย
ความสะดวก และการประชาสัมพันธ 

3. พัฒนาระบบเทคโนโลยีหองสมุดโดยใชระบบคอมพิวเตอรมีประสิทธิภาพ และเพียงพอ
สามารถใชทรัพยากรสารสนเทศไดสะดวกและรวดเร็ว 

4. พัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดี มีความคลองตัวและรวดเร็ว โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
ภายใตบรรยากาศการมีสวนรวมจากทุก ๆ ภาคสวน 

5. สงเสริมและสนับสนุนการบริการทางวิชาการแกสังคม การใหความรูเกี่ยวกับการจัดการ
หองสมุด การสืบคนขอมูล การมีสวนรวมพัฒนาหองสมุดทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย 

6. สงเสริมและสนับสนุนการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม เพื่อการอนุรักษสืบสาน พัฒนาและ
เผยแพรศิลปวัฒนธรรมไทย 

 
เปาประสงค : 
 

1. เปนหนวยงานสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยนเรศวรที่ใหบริการเปนเลิศ 
2. ทรัพยากรสารสนเทศทุกรูปแบบที่เพียงพอ และครอบคลุมทุกหลักสูตร/สาขาวิชา 
3. การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ คลองตัว โปรงใส ตรวจสอบได 
4. การพัฒนาการดําเนินงานในทุกดานอยางตอเนื่องตามระบบ และกลไกการประกัน

คุณภาพ  
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สวนที่ 2 
 

นโยบายการบริหารสํานกัหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ป 2551 – 2555 

 
1.  นโยบายดานบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 
 ดําเนินการบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศทุกรูปแบบที่สงเสริมใหผูใชบริการเขามามี
สวนรวมและทั่วถึง โดยมุงเนนการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่ครอบคลุมทุกหลักสูตร/สาขาวิชาที่
ทันสมัยสามารถตรวจสอบการดําเนินงานไดทุกขั้นตอน 
 การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
 1.1  การคัดเลือกหนังสือ 
  1.1.1  ดานเนื้อหา 
   -  เนื้อหาของหนังสือตองเหมาะสมกับระดับอุดมศึกษาซึ่งตรงกับหลักสูตร  
                                       การเรียนการสอน 

-  งานวิจัย/ตํารา ของอาจารยมหาวิทยาลัย/มหาวิทยาลัยราชภัฏซ่ึงตรงกับ  
   หลักสูตรการเรียนการสอนและอยูในดุลพินิจของบรรณารักษผูคัดเลือก  
   หนังสือ 
-  หนังสือที่ไมพิจารณาเขาหองสมุดไดแก หนังสือภาษาตางประเทศที่มี  
   Edition (คร้ังที่พิมพ) เกากวา   Edition (คร้ังที่พิมพ) ที่มีอยูในหองสมุด 
   หนังสือที่ซํ้ากับที่มีในสํานักหอสมุดและตรวจสอบพบวาไมมีการใช 
   หนังสือช่ือเรื่องดังกลาว 

1.1.2 ดานกายภาพของหนังสือ 
-  สภาพรูปเลมของหนังสือตองไมชํารุดเสียหาย 
-  ไมใชหนังสือที่ถายเอกสารจากตนฉบับ 
-  หนังสือช่ือเรื่องใดหากมี 2 ลักษณะเชน ปกแข็ง และปกออนโดยมีราคา  
   แตกตางกันสํานักหอสมุดจะพิจารณาจัดซื้อฉบับที่มีราคาถูกกวาเสมอ   
   ยกเวนแตเฉพาะหนังสือลักษณะพิเศษเทานั้น อาทิ หนังสือพระราชนิพนธ  
   เปนตน 

  1.1.3  ปที่พิมพ 
   -  หนังสือกําหนดปที่พิมพภาษาไทย ไมเกิน 10 ป และภาษาตางประเทศไม  
                                       เกิน 10 ป 

-  หนังสือทางดานวิศวกรรมศาสตร เทคโนโลยี หนังสือภาษาไทยกําหนดป 
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   พิมพไมเกิน 5 ป หนังสือภาษาอังกฤษกําหนดปพิมพไมเกิน 10 ป 
-  หนังสือดานคอมพิวเตอร หนังสือภาษาไทยกําหนดปพิมพไมเกิน 3 ป  
   หนังสือภาษาอังกฤษกําหนดปพิมพไมเกิน 5 ป 
-  รายงานประจําป กําหนดปพิมพยอนหลังไมเกิน 5 ป (ดูจาก พ.ศ.) 

1.1.4  จํานวนที่จัดซื้อ 
 -  หนังสือประกอบการเรียนการสอน 
  หนังสือภาษาไทย 
  จํานวนนิสิต 100 คนขึ้นไป ช่ือเรื่องละไมเกิน 20 เลม 
  จํานวนนิสิต 60 คน ชื่อเรื่องละไมเกิน 10 เลม 
  จํานวนนิสิต ไมเกิน 40 คน ช่ือเรื่องละไมเกิน 5 เลม 
  หนังสือภาษาตางประเทศ จํานวน 3 เลม 
 -  หนังสือคอมพิวเตอรภาษาไทย ไมเกินชื่อเรื่องละ 3 เลม 
 -  หนังสืออางอิงภาษาตางประเทศ ช่ือเรื่องละ 1 เลม 
 -  ส่ือโสตทัศนวัสด ุราคาไมเกิน 500 บาท จํานวน 2 ชุด 
 -  หนังสือจัดพิมพโดยมูลนิธิ/องคกรการกุศลใหขออนุมัติกอนจัดซื้อ 
 -  หนังสือสารานุกรมใหขออนุมัติกอนจัดซื้อ 
 -  ส่ิงพิมพพิเศษ 
  จุลสาร/มาตรฐานอุตสาหกรรม (มอก.) ช่ือเรื่องละ 3 เลม 
  พระราชบัญญัติตางๆ ชื่อเรื่องละ 5 เลม 
  ประมวลกฎหมาย ชื่อเรื่องละ 5 เลม 
  ราชกิจจานุเบกษา แผนกกฤษฎกีา จํานวน 2 ชุด 
  คําพิพากษา ฉบับป พ.ศ. 2485 – ปจจุบัน จํานวน 2 ชุด 
  หนังสือหรือคําอธิบายกฎหมายลักษณะตางๆ ครบทุกลักษณะ                        
                        วิชาในหลักสูตรลักษณะวิชาละ 5 เลม 
1.1.5  การจัดเก็บหนังสือส่ิงพิมพ นอกจากรายการที่ส่ังซื้อ 
 -  รายงานประจําปของหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยนเรศวรรับเขา 
               หองสมุด 1 เลม 
 -  รายงานประจําปที่เปนของหนวยงานของรัฐ/เอกชน/รัฐวิสาหกิจ รับเขา 
                หองสมุด 1 เลม 
 -  หนังสือผลงานในรอบป/ประวัติบริหารงานสดุดีเฉลิมพระเกียรติ รับเขา 
               หองสมุด 1 เลม 
 -  การประชุมวิชาการ รับเขาหองสมุด 2 เลม 
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 -  วิทยานิพนธ ปริญญานิพนธ รายงานการศึกษาคนควาอิสระ รับเขา 
                หองสมุด 1 เลม 
 -  ผลงานทางวิชาการ/ผลงานวิจัย รับเขาหองสมุด 1 เลม 
 -  หนังสืออนุสรณงานศพจะคัดเลือกเฉพาะบุคคลสําคัญและบุคคลที่ทํา 
               ประโยชนตอมหาวิทยาลัยนเรศวร และบุคคลสําคัญในจังหวัดพิษณุโลก  
               จํานวน 1 เลม 
 -  หนังสือบริจาค สํานักหอสมุดจะรับหนังสือบริจาคที่ไมมีเงื่อนไขในการ 
               บริจาค หากผูบริจาคใหบริจาคโดยมีเงื่อนไขจะตองนําเขาพิจารณาในที่ 
               ประชุมคณะกรรมการดําเนินงานของสํานักหอสมุดทุกครั้ง 
 -  หนังสือบริจาคที่ไดรับทั้งจากหนวยงานหรือสวนบุคคล สํานักหอสมุดจะ 
               ทําการคัดเลือกประเมินคุณคาและพิจารณาจัดใหบริการในหองสมุดไมเกิน  
               1 เลม 

 1.2  การคัดเลือกวารสารและฐานขอมูล 
  1.2.1  วารสารภาษาไทย 
   -  พิจารณาจากรายชื่อที่คณะเสนอ/ตามที่คณะกรรมการดําเนินงานฯ  
                                       เห็นสมควร 
   -  พิจารณาบอกรับเปนสมาชิกจากผูจัดทําโดยตรง 
   -  พิจารณาบอกรับจากรานคา/ตัวแทน 
  1.2.2  วารสารภาษาตางประเทศ 
   -  พิจารณารวมกันกับผูแทนคณะ 
   -  พิจารณาบอกรับเปน e-journal /ฐานขอมูล 
   -  กรณีรายช่ือที่คณะมีความตองการใชและไมมี e-journal /ฐานขอมูล            
                                       สํานักหอสมุดจะบอกรับตัวเลม 
  1.2.3  ฐานขอมูล 
   -  พิจารณารวมกันกับผูแทนคณะ 
   -  พิจารณาใหแตละกลุมสาขาอยางนอยกลุมละ 1 ฐานขอมูล 
 1.3  การดําเนินงานทางเทคนิคตัวเลมหนังสือและวารสาร 
  1.3.1  ใหดําเนินการทางเทคนิคตวัเลมตามกระบวนการและใหสามารถตรวจสอบได 
                                 บน OPAC 
                        1.3.2  หนังสือ วารสาร ที่จัดหาเขาหองสมุดใหติดแถบแมเหล็ก 

1.4 การซอมบํารุงรักษา 
1.4.1  ใหมีการซอมบํารุงรักษาหนังสือที่ชํารุด 
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  1.4.2  ใหมีการเย็บเลมวารสารฉบับลวงเวลา 
  1.4.3  ทั้งหนังสือและวารสารที่อยูในระหวางการซอมบํารุง/เย็บเลมตองสามารถ 
                                  ตรวจสอบไดบนระบบ OPAC 
  1.4.4  ใหกําหนดกระบวนการดําเนินงานระหวางหนวยบริการการอานกับหนวย 
                                 ซอมบํารุงรักษา 
 

การวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ 
1.5 การวิเคราะหหมวดหมูหนังสือ 

  1.5.1 ระบบ LC สําหรับหนังสือกลุมสังคมศาสตร, วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
1.5.2  ระบบ MLM สําหรับหนังสือกลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ 

 1.6  การวิเคราะหสื่อโสตทัศนวัสดุ 
  1.6.1  วิเคราะหตามประเภทสื่อโสตทัศนวัสดุโดยใชรหัสที่กําหนดขึ้นเอง 
 1.7  ใหกําหนดกระบวนการดําเนินงานทุกขั้นตอนที่สามารถตรวจสอบบนระบบ OPAC  
 1.8  ใหกําหนดกระบวนการดําเนินงานระหวางหนวยบันทึกขอมูลและจัดเตรียมตัวเลมกับ 
                   หนวยบริการการอาน 
 1.9  ใหจัดทําดัชนีวารสารเพื่อใชสืบคนบทความวารสารภาษาไทย 

1.10 ตัวเลมวารสารภายหลังจากทําดัชนีแลวใหกําหนดกระบวนการดําเนินงานระหวางหนวย  
       จัดทําดัชนีวารสารกับงานบริการสารสนเทศ 
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2.  นโยบายดานการพัฒนาศักยภาพบริการ 
 พัฒนาระบบการใหบริการเชิงรุก การบริการที่สะดวกรวดเร็ว การพัฒนาบุคลากรใหมีจิตใจ
ใหบริการ (Service Mind) รวมถึงเสริมสรางทักษะการสืบคนสารสนเทศทั้งภายในและภายนอก 
 2.1  ระบบบริการ 
  2.1.1  ดําเนินการใหบริการเชิงรุก 
  2.1.2  ดําเนินการวิเคราะหงานและพัฒนาใหบริการเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว  

          (One Stop Service) 
  2.1.3  ดําเนินการพัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกส (E-service) 
 2.2  ทรัพยากร 
  2.2.1  จัดทรัพยากรใหผูใชบริการเขาถึงไดสะดวก 
  2.2.2  สงเสริมใหมีการใชทรัพยากรรวมกันทั้งภายในและภายนอก 
 2.3  ศักยภาพของผูใชบริการ 
  2.3.1  ดําเนินการจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูสารสนเทศและการเรียนรูตลอดชีวิต 
 2.4  บุคลากร 

2.4.1  ดําเนินการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถและการมีจิตใจใหบริการ  
          (Service Mind) 

2.5   ใหประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการปละไมนอยกวา 1 คร้ัง 
 2.6  ใหมีระบบการจัดการเกี่ยวกับขอรองเรียน 
 2.7  การประชาสัมพันธ 
  2.7.1  ใหมีการวิเคราะหภารกิจทุกดานเพื่อนําไปจัดทําแผนประชาสัมพันธ 
  2.7.2  ใหมีการจัดทําสรุปรายงานผลการประชาสัมพันธ 
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3.  นโยบายดานการพัฒนาระบบเทคโนโลยีหองสมุด 
 นําเทคโนโลยีที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพมาใชดําเนินงานทั้งในดานบริหารจัดการและ 
ดานบริการ 
 3.1  คอมพิวเตอรและระบบเครือขายสําหรับใชปฏิบัติงานและบริการ 
  3.1.1  ใหมีเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับใชปฏิบัติงานและบริการที่มีประสิทธิภาพ 

           และเพียงพอ 
  3.1.2  ใหมีการบํารุงรักษาความปลอดภัยตาม พ.ร.บ. วาดวยการกระทําความผิด 
             เกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

3.1.3  ใหมีการบํารุงรักษาใหอยูในสภาพพรอมใชงาน 
  3.1.4  ใหมีการปรับปรุงสมรรถนะใหเหมาะสมกับสภาพการใชงาน 
  3.1.5  ใหมีผูรับผิดชอบการดําเนินงาน 
 3.2  ระบบฐานขอมูล 
  3.2.1  ใหมีการวิเคราะหความตองการหรือความจําเปนในการจัดทําฐานขอมูล 
  3.2.2  ดําเนินการวางแผนพัฒนาฐานขอมูล 
  3.2.3  ดําเนินการพัฒนาฐานขอมูลตามที่วางแผนไว 
 3.3  ระบบสารสนเทศ 
  3.3.1  ใหมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ 

3.3.2  ใหมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริการ 
 3.4  ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
  3.4.1  ใหมีการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศอเิล็กทรอนิกสที่ใหบริการในระบบ 
                                 ออนไลน 
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4.  นโยบายดานการพัฒนาระบบบริหารจัดการ 
 ปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาลที่มีความชัดเจนและคลองตัว
สูงโดยมีระบบประกันคุณภาพในการรักษามาตรฐานอยางตอเนื่องรวมถึงการบริหาร 
ความเสี่ยงใหเปนรูปธรรม 
 4.1  แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ 
  4.1.1  ใหมีคณะกรรมการจัดทําแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ 
  4.1.3   การบริหารโครงการใหเปนไปตามแบบฟอรมที่กําหนดและใหมีการติดตาม 
                                  ประเมินผลทุก 3 เดือน 
 4.2  งบประมาณ 
  4.2.1  ใหมีการจดัตั้งงบประมาณประจําปตามหมวดรายจาย 
  4.2.2  การบริหารงบประมาณใหยึดหลักเกณฑและระเบียบกระทรวงการคลังและ 
                                 ระเบียบของมหาวิทยาลัย 
  4.2.3  ใหมีการตรวจสอบและติดตามการใชจายงบประมาณเปนประจําทุกเดือนโดย 
                                 นําเสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการดําเนินงาน 

4.3 บุคลากร 
            อัตรากําลัง 
             4.3.1  ใหมีอัตรากําลังที่เหมาะสมกับภารกิจ 

การพัฒนาบุคลากร 
 4.3.2  ใหมีการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่องตามทิศทางการพัฒนาของ 
           สํานักหอสมุดและมหาวิทยาลัย 
 4.3.3  บุคลากรทุกคนไดรับการพัฒนาที่สอดคลองกับภารกิจที่ไดรับมอบหมาย 
           โดยการเลือกหลักสูตรการฝกอบรม สัมมนาตามความสนใจคนละ  
           5,000 บาท : คน : ป 
4.3.4  บุคลากรที่ไดรับอนุมัติใหไปประชุม อบรม สัมมนา  ตามภารกิจและ 

                                 นโยบายใหใชงบกลางเปนคาใชจาย 
  การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

4.3.5  ใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานทุกคนปละ 2 คร้ัง  
4.3.6  ใหมีการแจงผลประเมินใหเจาตัวทราบเปนลายลักษณอักษร 
การพัฒนาความกาวหนา 

  4.3.7  ใหมีการพัฒนาความกาวหนาในตําแหนงหนาที่โดยการพัฒนาทักษะ  
          ความสามารถ ทัศนคติ ใหเปนไปตามทิศทางขององคกร 

 



นโยบายการบริหาร สํานักหอสมุด 2551 - 2555 หนา 10 
 

  สวัสดิการ 
  4.3.8   ใหมีการประกันชีวิตใหกับบุคลากรทุกคน 
  4.3.9   ใหมีการตรวจสุขภาพประจําปใหกับบุคลากรทุกคน 
  4.3.10  ใหมีสวัสดิการเงินยืมเพื่อการศึกษาของบุคลากร 
  4.3.11  ใหมีการจายคาตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการตามประกาศของ 

           มหาวิทยาลัย 
  การมีสวนรวมในการบริหารและการตัดสินใจ 
  4.3.12  ใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการประเมินผูบริหาร 
  4.3.13   การวางแผนยุทธศาสตร แผนปฏิบัติการประจําป 

 4.3.14  การเปนคณะกรรมการโครงการ กิจกรรมตางๆ 
 4.3.15  การตัดสินใจในภารกิจสําคัญ      
 4.3.16  จัดใหมีการประชุมบุคลากรอยางสม่ําเสมอเพื่อสงเสริมใหบุคลากร 

           รับทราบและเห็นความสําคัญของทิศทางการพัฒนาองคกร 
ระบบสารสนเทศการบริหารงานบุคคล 
4.3.17  ใหมีการพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารงานบุคคล 

 4.4  อาคารสถานที่และส่ิงแวดลอม 
  4.4.1  ใหมีการพัฒนาอาคารสถานที่ ส่ิงอํานวยความสะดวกและจัดสภาพแวดลอม 

         ที่เอื้อตอการเรียนรูไมต่ํากวาเกณฑคุณภาพหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
4.4.2  ใหมีการดําเนินงานดานความปลอดภัย สุขอนามยัและสิ่งแวดลอมโดย 
          กําหนดมาตรการรักษาความปลอดภยัทรัพยสินไวเปนลายลักษณอักษร 
4.4.3  ใหมีการจัดทําแผนงานดานความปลอดภัย สุขอนามัยและสิ่งแวดลอม 
4.4.5  ใหมีการเตรียมความพรอมรับมืออุบัติภัยและอัคคีภัย อยางนอยปละ 1 คร้ัง 

 4.5  การประหยัดพลังงาน 
  4.5.1  ใหกําหนดเวลาการเปด – ปดเครื่องปรับอากาศและไฟฟาบริเวณหองทํางาน 
            และบริเวณพื้นที่ใหบริการ โดยการรณรงคขอความรวมมือจากผูปฏิบัติงาน 

          และผูใชบริการ 
  4.5.2  เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณเมื่อหยุดใชงานหรือกอนเลิกงานตองปด 
                                 เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณที่ตนเองรับผิดชอบใหเรียบรอย  
 4.6  การประกันคุณภาพ 
  4.6.1  ใหมีการสงเสริมใหบุคลากรสํานักหอสมุดมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ 

          ประกันคุณภาพ 
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4.6.2  พัฒนาระบบกลไกและการดําเนินงานการประกันคุณภาพตามองคประกอบ 
         และดัชนีบงชี้คุณภาพและเนนใหมีการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 
4.6.3  ดําเนินการปรับปรุงคุณภาพการดําเนินงานของสํานักหอสมุดใหมีมาตรฐาน 
          เปนที่ยอมรับของผูใชบริการ 
4.6.4  ดําเนินการใหหนวยงาน มีความพรอมรับการประเมินการตรวจสอบทั้ง          
          ภายในและภายนอกหนวยงาน 
4.6.5  ประเมินผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพและนําผลมาปรับปรุงงาน 
          ประกันคุณภาพปฏิบัติงาน โดยมีการกําหนดมาตรฐาน ดัชนีบงชี้คุภาพ  
          และเกณฑตดัสินเพื่อใชเปนแนวทางการประเมินคุณภาพการปฏิบัติงาน 

  4.6.4  นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนางานประกันคุณภาพ 
 4.7  การจัดการความรู 

4.7.1  ดําเนินการพัฒนาบุคลากรทุกคนใหเปนผูใฝเรียนรู ปรับเปลี่ยนทัศนคติ  
         นําความรูมาพัฒนาตนเอง และพัฒนางานเพื่อการปลูกฝงวัฒนธรรม 
         การเรียนรูอยางตอเนื่อง 
4.7.2  สนับสนุนการจัดการความรูใหเปนเครื่องมือพัฒนางานอยางสม่ําเสมอที่จะ 
         นําไปสูการสรางความรู/นวัตกรรมเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการพัฒนา 
         สํานักหอสมุดไปสูความเลิศดานบริการ 
4.7.3  เรงรัดและสนับสนุนใหทุกฝาย/งานมีการดําเนินงานการจัดการความรูและนํา 
         ความรูที่มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูไปประยุกตใชโดยมุงหวังใหเปนการเรียนรู 
         เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการปฏิบัติงาน 
4.7.4  ใหมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหสามารถรับรูขอมูล ขาวสาร  
          และประมวลผลความรูตาง ๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงานของ 
         บุคลากรไดอยางถูกตอง มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับสถานการณที่มีการ 
         เปล่ียนแปลง 

4.8 การบริหารความเสี่ยง 
4.8.1  ใหมีการดําเนินงานความเสี่ยงทุกฝาย/งานแบบบูรณาการและเปนระบบ 
          เดียวกัน 
4.8.2  ใหมีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานที่มีการทบทวนและปรับปรุงอยาง 
          ตอเนื่อง 
4.8.3  ใหมีการนําเทคโนโลยีมาใชเพื่อประสิทธิภาพการจัดการที่ดี 
4.8.4  สนับสนุนและสงเสริมใหบุคลากรทุกคนมีความรู ความเขาใจและมีสวนรวม 
         โดยใหการบริหารความเสี่ยงเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงาน 
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4.9  การวิจัย 
 4.9.1  สนับสนุนและสงเสริมใหมีการทําวิจัยสถาบันทุกฝาย/งาน 
 4.9.10 จัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการทําวิจัยใหกับบุคลากร 
4.10  คูมือปฏิบัติงาน 
 4.10  สนับสนุนและสงเสริมใหจัดทําคูมือปฏิบัติงานขึ้นทุกฝาย/งาน 
         โดยใหมีการปรับปรุงอยางสม่ําเสมอสอดคลองกับการดําเนินงาน 
  4.11  ใหมีการเผยแพรคูมือปฏิบัติงานกับผูที่เกี่ยวของหรือผูที่สนใจ 
 

5.  นโยบายดานการบริการทางวชิาการแกสังคม 
 จัดโครงการบริการทางวิชาการแกสังคมในการใหความรูการจัดการหองสมุดและมีสวน
รวมกับชุมชนในการพัฒนาหองสมุดทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
 
6.  นโยบายดานการบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 จัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรู สืบสานวัฒนธรรมไทยโดยการมีสวนรวมระหวางบุคลากร
ของสํานักหอสมุดและผูใชบริการ 
   
7.  นโยบายดานการพัฒนาองคกรไปสูการบรรลุวิสัยทัศน 
 ใหดําเนินการกําหนดทิศทางการพัฒนาสํานักหอสมุดที่ชัดเจนโดยเนนผูใชบริการ 
เปนศูนยกลางเพื่อการบรรลุวิสัยทัศนในป 2554 
 

 
 
  
   
 
 
 
 

 
    
 

 


