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โครงร่างองค์กร  
 

P.1 ลักษณะองค์กร  
ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยนเรศวร เป็นองค์กรสำยสนับสนุนมีฐำนะเทียบเท่ำคณะ มีกำร

บริหำรงำนแบบรวมศูนย์ 3 ส่วนคือ ส ำนักหอสมุดกลำง ห้องสมุดสำขำวิทยำศำสตร์สุขภำพ และห้องสมุดสำขำ
วิทยำศำสตร์เทคโนโลยี ท ำหน้ำที่จัดหำ รวบรวม บ ำรุงรักษำ ให้บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศทุกรูปแบบและมี
บริกำรพ้ืนที่ส่งเสริมกำรเรียนรู้ เพ่ือเป็นกำรสนับสนุนกำรเรียนกำรสอนและกำรวิจัยของมหำวิทยำลัย
นเรศวร ประกอบด้วยส่วนงำน 3 ฝ่ำย 6 งำน ได้แก่ ฝ่ำยส ำนักงำนเลขำนุกำร  มี 2 งำนย่อย คือ งำน
อ ำนวยกำรและงำนกำรเงินและพัสดุ ฝ่ำยบริกำรสำรสนเทศ ประกอบด้วย 2 งำนย่อย คือ งำนบริกำร
สำรสนเทศและงำนเทคโนโลยีห้องสมุด  และฝ่ำยพัฒนำและวิเครำะห์ทรัพยำกรสำรสนเทศ ประกอบด้วยงำน
ย่อย 2 งำนคือ งำนพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศและงำนวิเครำะห์ทรัพยำกรสำรสนเทศ 
 
ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร 

(1) การบริการที่ส าคัญตามพันธกิจ 
ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยนเรศวร ให้บริกำรแบบออนไลน์ และกำรเข้ำใช้บริกำรที่ส ำนักหอสมุด โดย

มีบริกำรหลักที่ส ำคัญ ดังนี้ 
1. บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศประเภทสื่อสิ่งพิมพ์ ได้แก่ หนังสือ ปริญญำนิพนธ์/วิทยำนิพนธ์ 

งำนวิจัย วำรสำร บทควำม สิ่งพิมพ์รัฐบำล  
2. บริกำรทรัพยำกรประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ สื่อโสตทัศนวัสดุทุกประเภท เช่น CD-ROM, 

VDO เป็นต้น  
3. ทรัพยำกรประเภทฐำนข้อมูลออนไลน์ ได้แก่ Online Database, E-Book, E-Journal, E-

Magazine และฐำนข้อมูลพัฒนำขึ้นเอง (House Database) 
4. บริกำรพ้ืนที่กำรเรียนรู้ ได้แก่ พ้ืนที่นั่งอ่ำน ห้องศึกษำค้นคว้ำกลุ่ม พ้ืนที่นั่งอ่ำนตำมอัธยำศัย 

(Information Reading Area)  พ้ืนที่ส่งเสริมกำรเรียนรู้ 
5. บริกำรสนับสนุนกำรวิจัย ได้แก่  อบรมกำรรู้สำรสนเทศ  บริกำรให้ค ำแนะน ำตอบค ำถำมและช่วย

กำรค้นคว้ำ บริกำรตรวจสอบวำรสำรเพ่ือกำรตีพิมพ์ บริกำรตรวจสอบผลงำนเพ่ือใช้ขอต ำแหน่งทำงวิชำกำร  
บริกำรให้ค ำปรึกษำด้ำนวำรสำรเข้ำข่ำยหลอกลวง และบริกำรเผยแพร่และน ำส่งผลงำนทำงวิชำกำร หนังสือ 
ต ำรำ   
 

(2) วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และวัฒนธรรม  
วิสัยทัศน์  “ส ำนักหอสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้และท่ีพ่ึงทำงปัญญำของสังคม 
พันธกิจ 
1. กำรจัดหำทรัพยำกำรสำรสนเทศ 
2. กำรให้บริกำรสำรสนเทศและพ้ืนที่กำรเรียนรู้ 
3. กำรบริหำรจัดกำร และปฏิบัติงำนบนพื้นฐำนของข้อเท็จจริง  
ค่านิยม  
เรียนรู้ยุคใหม่  รวมใจสร้ำงงำน 
รอยยิ้มเบิกบำน  บริกำรเต็มใจ 
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           วัฒนธรรมองค์กร  มีควำมสัมพันธ์กันแบบพ่ีน้องและคนในครอบครัว ท ำกิจกรรมร่วมกันโดยไม่มี
กำรแบ่งฝ่ำย/งำน โดยสร้ำงแรงจูงใจ และควำมตระหนักถึงควำมพึงพอใจสูงสุดของผู้รับบริกำร และกำรรักษำ
สิ่งแวดล้อมปลูกจิตส ำนึกกำรเป็นห้องสมุดสีเขียวที่มีควำมรับผิดชอบต่อสังคมด้ำนพลังงำนและสิ่งแวดล้อม 

สมรรถนะหลักขององค์กร คือ มีควำมเชี่ยวชำญในกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรสำรสนเทศและกำร
ให้บริกำรด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมบริกำร ตำมกรอบสมรรถนะของหน่วยงำน ทั้งสมรรถนะหลักที่
สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กร สมรรถนะตำมต ำแหน่งงำน และสมรรถนะกำรบริหำรจัดกำร 

 

(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 
 ส ำนักหอสมุด มีบุคลำกร 50 คน* จัดกลุ่มตำมลักษณะงำนหลักและลักษณะงำนสนับสนุนเพื่อให้
สอดคล้องกับภำรกิจที่ปฏิบัติ ทักษะทำงวิชำชีพ จึงได้จัดกลุ่มบุคลำกรออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มวิชำชีพ
บรรณำรักษศำสตร์และเทคโนโลยีสำรสนเทศ กลุ่มสนับสนุนงำนบริกำรและงำนเทคนิค และกลุ่มสนับสนุนงำน
บริหำร 
 มีกำรก ำหนดคุณวุฒิฯ หรือควำมรู้ควำมสำมำรถท่ีจ ำเป็นของบุคลำกรในแต่ละกลุ่ม แต่ละประเภทโดย
ก ำหนดให้ 1) บุคลำกรมีทักษะด้ำนกำรให้บริกำร 2) ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 3) ด้ำนกำรสื่อสำรที่น ำไปสู่
กำรบริกำรเพ่ือให้ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจมำกท่ีสุด 
 
*หมำยเหตุ ข้อมูล ณ วันที่ 1 ตุลำคม 2567 
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ตาราง 1  OP อัตราก าลังของส านักหอสมุด 
 ข้อมูลบุคลากรจ าแนกตามกลุ่มปฏิบัติงาน ประเภท เพศ และระดับการศึกษา 
 

กลุ่มปฏบิัติงาน/ประเภท/เพศ/ระดับ
การศึกษา/อายุงาน 

จ านวน (คน) ประเภท เพศ ระดับการศึกษา 

จ านวน ร้อยละ ข้า 

ราชการ 

ลูกจ้าง 
ประจ า 

พนักงาน
มหาวิทยาลัย 

(แผ่นดิน) 

พนักงาน
มหาวิทยาลัย 

(รายได้) 

พนักงาน
ราชการ 
(แผ่นดิน) 

พนักงาน
ราชการ 
(รายได้) 

ลูกจ้าง
รายวัน 

ชาย หญิง ป.
เอก 

ป.
โท 

ป.
ตร ี

ปวส. ปวช./
อนุปริญญา 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย
หรือต  ากว่า 

1. กลุ่มปฏิบตัิงาน                                   

  1.1 กลุ่มวิชาชีพบรรณารักษศาสตรแ์ละเทคโนโลยีสารสนเทศ  

  บรรณารักษ์ 11 21.57 1   5 5         11 1 3 7       

  นักเอกสารสนเทศ 16 31.37     4 10 2     10 6   3 13       

  นักวิชาการคอมพวิเตอร์ 3 5.88 2     1       3     2 1       

  1.2 กลุ่มสนับสนุนงานบริการและงานเทคนิค   

  นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 3 5.88 2     1       2 1   2 1       

  พนักงานห้องสมุด 1 1.96         1     1         1     

  ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด 1 1.96           1     1         1   

  1.3 กลุ่มสนับสนุนงานบริหาร  

  ผู้บริหาร 2 3.92 2               2   2         

  นักวิชาการเงินและบัญช ี 2 3.92 1   1           2   1 1       

  นักวิชาการพัสด ุ 2 3.92     2         1 1     2       
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กลุ่มปฏบิัติงาน/ประเภท/เพศ/ระดับ
การศึกษา/อายุงาน 

จ านวน (คน) ประเภท เพศ ระดับการศึกษา 

จ านวน ร้อยละ ข้า 

ราชการ 

ลูกจ้าง 
ประจ า 

พนักงาน
มหาวิทยาลัย 

(แผ่นดิน) 

พนักงาน
มหาวิทยาลัย 

(รายได้) 

พนักงาน
ราชการ 
(แผ่นดิน) 

พนักงาน
ราชการ 
(รายได้) 

ลูกจ้าง
รายวัน 

ชาย หญิง ป.
เอก 

ป.
โท 

ป.
ตร ี

ปวส. ปวช./
อนุปริญญา 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย
หรือต  ากว่า 

1.3  กลุ่มสนับสนุนงานบริหาร                                   

  นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 1 1.96     1         1       1       

  นักประชาสัมพันธ ์ 1 1.96       1         1     1       

  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 4 7.84     2 1 1     2 2   1 3       

  พนักงานธุรการ 1 1.96   1             1           1 

  พนักงานขับรถยนต์ 1 1.96           1   1             1 

  ช่างฝีมือทั่วไป 1 1.96   1           1             1 

  คนสวน 1 1.96             1 1             1 

รวม 
51 100 8 2 15 19 4 2 1 23 28 1 14 30 1 1 4 

51 51 51 51 

 
ข้อมูล ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2567  
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ส ำนักหอสมุด ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลำกรมีกำรเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่องตำมแผนพัฒนำบุคลำกรฯ โดย
สนับสนุนด้ำนงบประมำณ ด้ำนวัสดุอุปกรณ์เพ่ือให้บุคลำกรได้มีโอกำสเพ่ิมพูนควำมรู้ พัฒนำศักยภำพในกำร
ปฏิบัติงำน เพื่อควำมก้ำวหน้ำในวิชำชีพและกำรปฎิบัติงำนโดยมีเป้ำหมำยเพ่ือกำรพัฒนำบริกำรที่เป็นเลิศ 

 
(4) สินทรัพย์ 

 ส ำนักหอสมุดกลำง ห้องสมุดสำขำวิทยำศำสตร์สุขภำพ ห้องสมุดสำขำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี มีพื้นท่ี
ใช้สอยทั้งสิ้น 18,353 ตำรำงเมตร จ ำแนกได้ดังนี้  
 
ตาราง 2 ชื่ออาคารและพื้นที่  

ชื่ออาคาร/ห้องสมุด  พ้ืนที่  

อำคำรแสงเทียน (CB) เป็นอำคำร 4 ช้ัน 6,047 ตำรำงเมตร  
รองรับผู้รบับริกำรได้ 558 ที่น่ัง  

อำคำรเรยีนรู้ (LB) เป็นอำคำร 6 ช้ัน   9,788  ตำรำงเมตร  
รองรับผู้รบับริกำรได้ 1,372 ที่น่ัง  

ห้องสมุดสำขำวิทยำศำสตรส์ุขภำพ   
อำคำรเฉลิมพระเกียรติพระชนมพรรษำฯ 2 ช้ัน 2  
คณะแพทยศำสตร์  

1,700  ตำรำงเมตร  
รองรับผู้รบับริกำรได้ 463 ท่ีนั่ง   

ห้องสมุดสำขำวิทยำศำสตรเ์ทคโนโลย ี
อำคำรเรยีนรวม ช้ัน 1 คณะวิศวกรรมศำสตร์  

818 ตำรำงเมตร  
รองรับผู้รบับริกำรได้ 168 ท่ีนั่ง  

 
ตาราง 3 จ านวนทรัพยากรสารสนเทศที่มีให้บริการ ประจ าปีงบประมาณ 2567 

ประเภททรัพยากรสารสนเทศ 
รวม 

ชื่อเรื่อง เล่ม 
หนังสือภำษำต่ำงประเทศ 70,948 93,597 

หนังสือภำษำไทย 89,639 224,152 

หนังสืออ้ำงอิง 2,456 3,979 

สื่อโสตทัศนวัสด ุ 11,835 19,605 

หนังสือบริจำค 29,395 44,329 

ปริญำนิพนธ์/วิทยำนิพนธ ์ 20,968 28,198 

หนังสือส ำรอง 30 215 

งำนวิจัย 11,017 16,100 

นวนิยำย 9,451 16,484 
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ประเภททรัพยากรสารสนเทศ 
รวม 

ชื่อเรื่อง เล่ม 
เยำวชน 3,560 5,379 

เรื่องสั้น 1,306 2,340 

วำรสำร 256 1,178 

สิ่งพิมพ์รัฐบำล 5,648 11,304 

รวม 256,509 466,860 

ตาราง 4 ฐานข้อมูลออนไลน์ ที่ส านักหอสมุดมีให้บริการ 

ชื่อฐานข้อมูล  จ านวน  

 Online Database  13 ฐำน 

 E-Book  2 ฐำน 

 E-Journal  6 ช่ือ 

 E-Magazine (ภำษำไทย) 2 ช่ือ 

ตาราง 5 ทรัพยากรสารสนเทศของเครือข่ายห้องสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร บนระบบ KMUTT-LM 

ประจ าปีงบประมาณ 2567 

ล าดับ 
 

ชื่อห้องสมุด/ห้องอ่านหนังสือ 
จ านวน 

BrandchID ชื่อเรื่อง เล่ม 
1 nul ส ำนักหอสมุดกลำง 173,897 304,156 
2 mdl ห้องสมุดสำขำวิทยำศำสตรส์ุขภำพ 11,536 21,385 

3 enl ห้องสมุดวิทยำศำสตร์และเทคโนโลย ี 7,507 11,347 

4 arl ห้องอ่ำนหนังสือคณะสถำปัตยกรรมศำสตร ์ 4,458 5,591 

5 dnl ห้องอ่ำนหนังสือคณะทันตแพทยศำสตร ์ 4,051 5,909 

6 edl ห้องอ่ำนหนังสือคณะศึกษำศำสตร ์ 13,148 19,526 
7 hsl ห้องอ่ำนหนังสือคณะสหเวชศำสตร์ 2,817 3,257 

8 hul ห้องอ่ำนหนังสือคณะมนุษยศำสตร์ 7,277 8,638 
9 Icl ห้องอ่ำนหนังสือวิทยำลัยนำนำชำติ 1,948 2,837 

10 lal ห้องอ่ำนหนังสือคณะนิตศิำสตร ์ 7,950 16,184 
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ล าดับ 
 

ชื่อห้องสมุด/ห้องอ่านหนังสือ 
จ านวน 

BrandchID ชื่อเรื่อง เล่ม 
11 nrl 

ห้องอ่ำนหนังสือคณะพยำบำลศำสตร ์ 3,996 8,710 

12 phl ห้องอ่ำนหนังสือคณะเภสัชศำสตร ์ ปิดห้องสมุด ปิดห้องสมุด 

13 Sal ห้องสมุดโรงเรียนมัธยมสำธิตมหำวิทยำลัยนเรศวร 22,805 37,244 

14 Scl ห้องอ่ำนหนังสือคณะวิทยำศำสตร ์ 5,077 9,758 
15 Sol ห้องอ่ำนหนังสือคณะสังคมศำสตร ์ 7,882 10,337 

16 dsl โรงเรียนอนุบำลและประถมสำธิต มหำวิทยำลยันเรศวร 1,732 1,981 
รวม 276,081 466,860 

 
(5) เทคโนโลยีสารสนเทศ   
1. มีระบบห้องสมุดอัตโนมัติ KMUTT-LM ใช้ส ำหรับบริหำรจัดกำรห้องสมุด ทั้งระบบกำรให้บริกำรผู้ใช้

และระบบกำรท ำงำนส ำหรับผู้ปฏิบัติงำน  รวมถึงระบบสนับสนุนกำรท ำงำนร่วมกับระบบระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ  ได้แก่ ระบบป้องกันหนังสือสูญหำย ระบบประตูควบคุมกำรผ่ำนเข้ำออก และระบบยืมคืนด้วยตัวเอง 

2. มีระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรจัดกำร ประกอบด้วย 1) ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำร
ตัดสินใจ2) ระบบสำรสนเทศงำนบริกำร 3)ระบบสำรสนเทศส ำหรับบุคลำกร 4) ระบบสำรสนเทศธุรกำร  
5) ระบบสำรสนเทศกำรเงินและพัสดุ 6) ระบบสำรสนเทศนโยบำยและแผน 7) ระบบสำรสนเทศกำรจัดกำรควำมรู้  

3. มีระบบโครงสร้ำงพ้ืนฐำนเทคโนโลยีสำรสนเทศส ำหรับด ำเนินงำน และให้บริกำร ของส ำนักหอสมุด 
ได้แก่ มีเครื่องคอมพิวเตอร์ 137 เครื่อง มีระบบแม่ข่ำย มีระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ 10 GB และระบบเครือข่ำย
ไร้สำย 66 จุด  
 

(6) สภาวะแวดล้อม กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
ตาราง 6  สภาวะแวดล้อม กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

ด้าน  กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ  
ด้ำนบริหำรจัดกำร  - พ.ร.บ. มหำวิทยำลยันเรศวร พ.ศ.2533  

- พ.ร.บ.ระเบยีบข้ำรำชกำรพลเรือนในสถำบันอุดมศึกษำ พ.ศ.2547 และ พรบ.ระเบยีบ
ข้ำรำชกำรพลเรือนในสถำบันอุดมศึกษำ (ฉบับท่ี 2 พ.ศ.2551)  

- หลักธรรมำภิบำลและกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี” ของส ำนักงำนคณะกรรมกำร
พัฒนำระบบรำชกำร  

- เกณฑ์กำรประเมินคณุภำพกำรศกึษำเพื่อกำรด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ (EdPEx) 
ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศและ
บริกำร  

- พ.ร.บ.กฎหมำยลิขสิทธิ์ พ.ศ.2537  
  - พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

- พ.ร.บ.กำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 
- พ.ร.บ.ว่ำด้วยกำรกระท ำควำมผดิเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2560 
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ด้าน  กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ  
- หลักเกณฑ์กำรเก็บรักษำข้อมูลจรำจรทำงคอมพิวเตอร์ของผู้ให้บรกิำร พ.ศ. 2550 
- มำตรฐำนห้องสมุดสถำบันอุดมศกึษำ พ.ศ.2544  
- มำตรฐำนห้องสมุดเฉพำะ พ.ศ.2553 
- จรรยำบรรณบรรณำรักษ์และนักเอกสำรสนเทศ พ.ศ.2550  
- ระเบียบปฏิบัติเกีย่วกับบริกำรยมืระหว่ำงห้องสมุดสถำบันอุดมศึกษำ  
- ประกำศมหำวิทยำลัยนเรศวร เรือ่ง หลักเกณฑ์กำรใช้บริกำรส ำนักหอสมุด   
- ข้อตกลงแนวปฏิบัติกำรยืมระหวำ่งห้องสมุดสมำชิกภำคีข่ำยงำนหอ้งสมุดมหำวิทยำลัย

ส่วนภูมภิำค PULINET Plus พ.ศ.2563 
ด้ำนกำรเงินและพัสดุ  - ประกำศมหำวิทยำลัยนเรศวร เรือ่ง ก ำหนดอัตรำค่ำธรรมเนยีมกำรท ำบัตรสมำชิกและ

ค่ำปรับของส ำนักหอสมุด  
- ประกำศมหำวิทยำลัยนเรศวร เรือ่ง อัตรำค่ำตอบแทนกำรปฏิบัติงำนนอกเวลำรำชกำร

ของบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนให้กับส ำนักหอสมุด  
- ข้อบังคับมหำวิทยำลัยนเรศวร ว่ำด้วย กำรประชุมคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักหอสมุด  
- ประกำศมหำวิทยำลัยนเรศวร เรือ่ง ก ำหนดอัตรำกำรจำ่ยเงินค่ำท ำควำมสะอำด (แก้ไข

เพิ่มเตมิ) ฉบับท่ี 3  
- พ.ร.บ กำรจัดซื้อจดัจำงและกำรบริหำรพสัดุภำครัฐ พ.ศ.2560 

ด้ำนกำรปฏิบัติงำนทำงเทคนิค  - Library of Congress Classification System/ LC และ Library of Congress 
Subject Headings MeSH)  

- National Library of Medicine/NLM และ Medical Subject Headings (MeSH)  
- หลักเกณฑ์กำรก ำหนดเลขผู้แต่งชำวต่ำงประเทศ Cutter-Sanborn Table (Swanson-

Swift Revision,1969)  
- มำตรฐำนกำรจัดระบบทรัพยำกรสำรสนเทศ (Metadata, AACR II, MARC21)  
- มำตรฐำนกำรลงรำยกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ Anglo-American cataloguing 

rules/AACR II, Machine-Readable Cataloging/MARC และ Metada (ถ้ำไม่
ด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนนี้ จะท ำให้ขำดคุณสมบตัิตำมวิชำชีพบรรณำรักษ์)  

- มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนและตัวบ่งช้ีผลกำรด ำเนินงำนตำมกระบวนกำรหลักห้องสมุด
สถำบันอุดมศึกษำ  

- พ.ร.บ. ลิขสิทธ์ิ พ.ศ.2537 ฉบับท่ี 2 พ.ศ.2558 ฉบับท่ี 3 พ.ศ.2558 และฉบับที่ 4 พ.ศ.
2561 
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ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร 
(1) โครงสร้างองค์กร 

 

ภาพที่ 1  โครงสร้างองค์กร : 3 ฝ่าย 6 งาน 
 

โครงสร้ำงองค์กรของส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยนเรศวร โดยมีผู้บริหำรสูงสุด ได้แก่ ผู้อ ำนวยกำร
ส ำนักหอสมุด ได้รับกำรคัดเลือกมำจำกกรรมกำรสรรหำ มีวำระกำรด ำรงต ำแหน่ง 4 ปี มีหน้ำที่ด ำเนินกำรให้
สอดคล้องกับนโยบำยและเป้ำหมำยของมหำวิทยำลัย ขับเคลื่อนนโยบำยต่ำง ๆ ของมหำวิทยำลัยมำยัง
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักหอสมุด และคณะกรรมกำรด ำเนินงำนส ำนักหอสมุด ซึ่งประกอบไปด้วย ผู้อ ำนวยกำร 
รองผู้อ ำนวยกำร หัวหน้ำส ำนักงำนเลขำนุกำร หัวหน้ำฝ่ำยบริกำรสำรสนเทศ หัวหน้ำฝ่ำยพัฒนำและวิเครำะห์
ทรัพยำกรสำรสนเทศ และหัวหน้ำงำน 6 งำน  
 
คณะกรรมการประจ าส านักหอสมุด : 

1. รองศำสตรำจำรย์ ดร.ภญ.รัตติมำ จีนำพงษำ ผู้อ ำนวยกำรส ำนักหอสมุด 
ประธำนกรรมกำร 

2. รองศำสตรำจำรย์สุทัศน์              เยี่ยมวัฒนำ กรรมกำร (ผู้ทรงคุณวุฒิ) 
3. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.กวินธร      เสถียร  กรรมกำร (ผู้ทรงคุณวุฒิ) 
4. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์เอกรินทร์        ยลระบิล กรรมกำร (ผู้ทรงคุณวุฒิ) 
5. รองศำสตรำจำรย์ พญ.จิรนันท์      วีรกุล  กรรมกำร (ผู้แทนกลุ่มวิทยำศำสตร์สุขภำพ) 
6. รองศำสตรำจำรย์ ดร.กิจติ           รอดเทศ  กรรมกำร (ผู้แทนกลุ่มวิทยำศำสตร์เทคโนโลยี) 
7. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.สุดสรวง     ยุทธนำ  กรรมกำร (ผู้แทนกลุ่มมนุษยศำสตร์และ 

สังคมศำสตร์) 
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8. ดร.ศศิธร                      ติณะมำศ รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยพัฒนำบุคคลและองค์กร 
กรรมกำร 

9. นำงสำวพรทิพย์             อำจวิชัย รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ 
กรรมกำร 

10. นำงสำวขวัญตระกูล                  กลิ่นสุคนธ ์ รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบริกำรและส่งเสริมกำรเรียนรู้ 
กรรมกำรและเลขำนุกำร 

 
คณะกรรมการด าเนินงานส านักหอสมุด:  

1. รศ.ดร.ภญ.รัตติมำ จีนำพงษำ ผู้อ ำนวยกำรส ำนักหอสมุด 
2. ดร.ศศิธร  ติณะมำศ รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยพัฒนำบุคคลและองค์กร 
3. นำงสำวขวัญตระกูล กลิ่นสุคนธ์ รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบริกำรและส่งเสริมกำรเรียนรู้ 
4. นำงสำวพรทิพย์  อำจวิชัย  รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ 
5. นำงปรำณี  ค ำแหง  หัวหน้ำส ำนักงำนเลขำนุกำร 
6. นำงสุนิสำ  พรหมมณี หัวหน้ำงำนอ ำนวยกำร 
7. นำงกนกอร  ไชยำเผือก หัวหน้ำงำนกำรเงินและพัสดุ 
8. นำงสำววรรณำภรณ์ เทียรท้ำว หัวหน้ำงำนบริกำรสำรสนเทศ 
9. นำยเกดิษฐ  เกิดโภคำ หัวหน้ำงำนเทคโนโลยีห้องสมุด 
10. นำงสำวสุมำลี  อ่ิมศิลป์  หัวหน้ำงำนพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ 
11. นำงสำวจิรำภำ  เกิดไผ่ล้อม หัวหน้ำงำนวิเครำะห์ทรัพยำกรสำรสนเทศ 

ตาราง 7 บทบาทและหน้าที่ 

ต าแหน่ง บทบาทและหน้าที่ รายงานต่อ 

ผู้อ ำนวยกำรส ำนักหอสมุด  บริหำรจดักำรตำมนโยบำยในกำรบริหำรและพัฒนำส ำนักหอสมุด  สภำมหำวิทยำลยั  

คณะกรรมกำรประจ ำ
ส ำนักหอสมุด  

1. วำงนโยบำยและแผนงำนของส ำนักหอสมุดใหส้อดคล้องกับนโยบำยใน
กำรบริหำรและพัฒนำส ำนักหอสมดุของมหำวิทยำลัย  

2. ก ำหนดแนวทำงกำรประสำนงำนระหว่ำงส ำนักหอสมดุกับคณะองค์กร 
ศูนย์ หรือองค์กรที่เรยีกช่ืออย่ำงอ่ืนท่ีมีฐำนะเทียบเท่ำคณะ ตลอดจน
องค์กรของรัฐและเอกชน ทั้งภำยในประเทศและตำ่งประเทศ  

3. ก ำหนดแนวทำงในกำรพัฒนำส ำนักหอสมุด  
4. พิจำรณำวำงระเบียบข้อบังคับภำยในส ำนักหอสมุดตำมทีส่ภำ

มหำวิทยำลยัมอบหมำย หรือเพื่อเสนอต่อสภำมหำวิทยำลัย  
5. ให้ค ำปรึกษำและเสนอควำมเหน็แก่ผู้อ ำนวยกำรส ำนักหอสมุด  
6. ปฏิบัติหน้ำที่อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับกจิกรรมของส ำนักหอสมดุตำมที่สภำ

มหำวิทยำลยั/อธิกำรบดีมอบหมำย  

ผู้อ ำนวยกำร
ส ำนักหอสมุด  
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คณะกรรมกำรด ำเนินงำน
ส ำนักหอสมุด  

1. ก ำหนดนโยบำยและแนวทำงในกำรด ำเนินงำนของส ำนักหอสมดุ  
2. ด ำเนินกำร ควบคุมดูแล และตดิตำม กำรด ำเนินงำนภำยใน

ส ำนักหอสมุด  
3. จัดท ำแผนงำน โครงกำร ของส ำนักหอสมุด  
4. ติดตำมประเมินผล และจัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำน

โครงกำร  
5. ปฏิบัติงำนที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ ตำมที่ไดร้ับมอบหมำย  

ผู้อ ำนวยกำร
ส ำนักหอสมุด  

รองผู้อ ำนวยกำร  
หัวหน้ำฝ่ำย/งำน  

1. ก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำนให้เปน็ไปตำมนโยบำยของส ำนักหอสมดุ  
2. ก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำนของบคุลำกรในฝ่ำย/งำนให้เป็นไปตำม

นโยบำยผู้อ ำนวยกำรส ำนักหอสมดุ  

ผู้อ ำนวยกำร
ส ำนักหอสมุด  

(2) ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ตาราง 8 ความต้องการและความคาดหวัง 

ลูกค้า 
ความต้องการและความคาดหวัง 

ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ด้านบริการ 
1. ผู้รับบริกำรภำยใน
มหำวิทยำลยั  
1.1 อำจำรย์  

- หนังสือฉบับตัวเล่มพร้อมน ำออกให้บริกำร
และเข้ำถึงได้ 

-  หนั งสื ออิ เ ล็ กทรอนิ กส์ / ฐำนข้ อมู ล 
หลำกหลำยสำขำวิชำ  และสำมำรถเข้ำถึง
เอกสำรฉบับเต็ม 

- ทรัพยำกรสำรสนเทศมีควำมทันสมัย ตรง
กับควำมต้องกำร และเพียงพอ 

-  ระบบกำรสืบค้นทรัพยำกรห้องสมุด และ
กำรจัดเรียงทรัพยำกรที่ถูกต้อง สำมำรถ
เข้ำถึงได้สะดวกและรวดเร็ว 

- บริกำรสนับสนุนวิจัย  
- บริกำรน ำส่งเอกสำร 
- ระบบเครือข่ำยมีควำมเสถียร สำมำรถเข้ำถึง

ได้อย่ำงรวดเร็ว 
- จุดเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สำยครอบคลุม 

และรวดเร็ว 
- ช่องทำงกำรเข้ำถึงฐำนข้อมูลออนไลน์ ไม่

ยุ่งยำก หรือซับซ้อน 

1.2 นิสิตปริญญำตรี  - ทรัพยำกรสำรสนเทศที่ทันสมัยตรงกับ
ควำมต้องกำร มีควำมเพียงพอ 

- ฐำนข้อมูลที่หลำกหลำยครอบคลุมทุก
สำขำวิชำ 

- ระบบกำรสืบค้นทรัพยำกรห้องสมุด และ
กำรจัดเรียงทรัพยำกรที่ถูกต้อง สำมำรถ
เข้ำถึงได้สะดวกและรวดเร็ว 

- จ ำนวนคอมพิวเตอร์ที่ให้บริกำร  
- จุดเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สำยครอบคลุม 

และรวดเร็ว 
- บริกำรห้องศึกษำค้นคว้ำกลุ่ม  
- พื้นที่น่ังอ่ำนหนังสือ 24 ช่ัวโมง 
- ปริมำณพื้นที่นั่งอ่ำน ช่วงขยำยเวลำกำรเปิด

ให้บริกำร  
1.3 บัณฑิตศึกษำ  - ทรัพยำกรสำรสนเทศที่ทันสมัยตรงกับ

ควำมต้องกำร มีควำมเพียงพอ 
- ฐำนข้อมูลที่หลำกหลำยครอบคลุมทุก

สำขำวิชำ และสำมำรถเข้ำถึงเอกสำรฉบับ
เต็ม 

- ระบบกำรสืบค้นทรัพยำกรห้องสมุด และ
กำรจัดเรียงทรัพยำกรที่ถูกต้อง สำมำรถ
เข้ำถึงได้สะดวกและรวดเร็ว 

- ฝึกอบรมกำรสืบค้นสำรสนเทศเพื่อกำรวิจัย  
- บริกำรแนะน ำแหล่งตีพิมพ์ผลงำนวิชำกำร  
- กำรใช้โปรแกรมเพื่อกำรจัดกำรบรรณำนุกรม 
- บริกำรสนับสนุนงำนวิจัย  
- ห้องค้นคว้ำส่วนบุคคล /พื้นที่นั่งอ่ำนที่เป็น

สัดส่วน  
-  กำร เข้ ำถึ งระบบสำรสนเทศออนไลน์            

ไม่ยุ่งยำก หรือซับซ้อน 
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ลูกค้า 
ความต้องการและความคาดหวัง 

ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ด้านบริการ 
1.4 บุคลำกรสำย
สนับสนุน  

- ทรัพยำกรสำรสนเทศที่ทันสมัยตรงกับ
ควำมต้องกำร มีควำมเพียงพอ  

- ฐำนข้อมูลที่หลำกหลำยครอบคลุมทุก
สำขำวิชำ และสำมำรถเข้ำถึงเอกสำรฉบับ
เต็ม 

- ระบบกำรสืบค้นทรัพยำกรห้องสมุด และ
กำรจัดเรียงทรัพยำกรที่ถูกต้อง สำมำรถ
เข้ำถึงได้สะดวกและรวดเร็ว 

- บริกำรสนับสนุนวิจัย  
- บริกำรน ำส่งเอกสำร 
- ระบบเครือข่ำยอินเตอร์เน็ตไร้สำย มีควำม

เสถียร สำมำรถเข้ำถึงได้อย่ำงรวดเร็ว 

1.5 นักเรียนโรงเรียน
สำธิต มหำวิทยำลัย
นเรศวร  (มัธยมสำธิต 
และสำธิตประถมวัย)  

- ควำมต้องกำรยืมทรัพยำกรสำรสนเทศ 
- ระบบกำรสืบค้นทรัพยำกรห้องสมุด และ

กำรจัดเรียงทรัพยำกรที่ถูกต้อง สำมำรถ
เข้ำถึงได้สะดวกและรวดเร็ว 

- กำรต้องกำรใช้พื้นที่ท่ีเหมำะสมกับช่วงวัย 
- กำรเข้ำถึงจุดบริกำรอินเทอร์เน็ตไร้สำย  
- จ ำนวนคอมพิวเตอร์ที่ให้บริกำร 

2. ผู้รับบริกำรภำยนอก
มหำวิทยำลยั  
2.1 สมำชิกสมทบ ** 
 

- ควำมต้องกำรยืมทรัพยำกรสำรสนเทศ 
- ข่ำวสำร ข้อมูลที่เป็นประโยชน์จำกเว็บไซต์ 

และสื่อสังคมออนไลน์ 
- ฐำนข้อมูลที่หลำกหลำย และกำรเข้ำถึง

เอกสำรฉบับเต็ม 
- ระบบกำรสืบค้นทรัพยำกรห้องสมุด และ

กำรจัดเรียงทรัพยำกรที่ถูกต้อง สำมำรถ
เข้ำถึงได้สะดวกและรวดเร็ว 

- กำรเข้ำถึงจุดบริกำรอินเทอร์เน็ตไร้สำย  
- จ ำนวนคอมพิวเตอร์ที่ให้บริกำร 

2.2 บุคลำกรเกษียณอำยุ
รำชกำร  
 

- ควำมต้องกำรยืมทรัพยำกรสำรสนเทศ 
- ระบบกำรสืบค้นทรัพยำกรห้องสมุด และ

กำรจัดเรียงทรัพยำกรที่ถูกต้อง สำมำรถ
เข้ำถึงได้สะดวกและรวดเร็ว 

- กำรต้องกำรใช้พื้นที่ท่ีเหมำะสมกับช่วงวัย 
- กำรเข้ำถึงจุดบริกำรอินเทอร์เน็ตไร้สำย  
- จ ำนวนคอมพิวเตอร์ที่ให้บริกำร 
- กิจกรรมส่งเสริมควำมรู้และทักษะส ำหรับ

ช่วงวัย 
2.3 ศิษย์เก่ำ  
 

- ควำมต้องกำรยืมทรัพยำกรสำรสนเทศ 
- ข่ำวสำร ข้อมูลที่เป็นประโยชน์จำกเว็บไซต์ 

และสื่อสังคมออนไลน์ 
- ฐำนข้อมูลที่หลำกหลำย และกำรเข้ำถึง

เอกสำรฉบับเต็ม 
- ระบบกำรสืบค้นทรัพยำกรห้องสมุด และ

กำรจัดเรียงทรัพยำกรที่ถูกต้อง สำมำรถ
เข้ำถึงได้สะดวกและรวดเร็ว 

- กำรต้องกำรใช้พื้นทีส่ ำหรับกำรเรียนรู้ 
- กำรเข้ำถึงจุดบริกำรอินเทอร์เน็ตไร้สำย  
- จ ำนวนคอมพิวเตอร์ที่ให้บริกำร 
 
 

2.4 บุคคลทั่วไป   
(ลูกค้ำในอนำคต)  

- ควำมต้องกำรยืมทรัพยำกรสำรสนเทศ 
- ข่ำวสำร ข้อมูลที่เป็นประโยชน์จำกเว็บไซต์ 

และสื่อสังคมออนไลน์ 

- กำรเข้ำถึงจุดบริกำรอินเทอร์เน็ตไร้สำย 
- จ ำนวนคอมพิวเตอร์ที่ให้บริกำร 
- ควำมต้องกำรพื้นท่ีกำรเรียนรู้ตำมอัธยำศัย 
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ลูกค้า 
ความต้องการและความคาดหวัง 

ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ด้านบริการ 
- ฐำนข้อมูลที่หลำกหลำย และกำรเข้ำถึง

เอกสำรฉบับเต็ม 
- ระบบกำรสืบค้นทรัพยำกรห้องสมุด และ

กำรจัดเรียงทรัพยำกรที่ถูกต้อง สำมำรถ
เข้ำถึงได้สะดวกและรวดเร็ว 

- กิจกรรมส่งเสริมควำมรู้และทักษะส ำหรับทุก
ช่วงวัย 

2.5 หน่วยงำนภำยนอก  
 

- ควำมต้องกำรยืมทรัพยำกรสำรสนเทศ 
- ข่ำวสำร ข้อมูลที่เป็นประโยชน์จำกเว็บไซต์ 

และสื่อสังคมออนไลน์ 
- ฐำนข้อมูลที่หลำกหลำย และกำรเข้ำถึง

เอกสำรฉบับเต็ม 
- ระบบกำรสืบค้นทรัพยำกรห้องสมุด และ

กำรจัดเรียงทรัพยำกรที่ถูกต้อง สำมำรถ
เข้ำถึงได้สะดวกและรวดเร็ว 

- กำรเข้ำถึงจุดบริกำรอินเทอร์เน็ตไร้สำย 
- จ ำนวนคอมพิวเตอร์ที่ให้บริกำร 

 
** สมำชิกสมทบ หมำยควำมว่ำ บุคลำกรที่มีสิทธิเข้ำใช้บริกำรของส ำนักหอสมุดและมีสิทธิยืมทรัพยำกร

สำรสนเทศ ได้แก่ ประชำชน นิสิตหรือนักศึกษำและบุคลำกรของสถำบันที่ท ำข้อตกลงควำมร่วมมือกับ
มหำวิทยำลัย นิสิตหรือนักศึกษำและบุคลำกรของสถำบันสมทบ สมำชิกจำกข่ำยงำนห้องสมุดมหำวิทยำลัยส่วน
ภูมิภำค (PULINET) 
 
(3)  ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

ตาราง 9  ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ บทบาทต่อระบบงาน กลไกในการสื่อสารแบบสองทาง 
ผู้ส่งมอบ 
1. สํานักพิมพ ์บริษัทผผูลิต หรือ 
   ตัวแทนจําหนายสิ่งพิมพ/    
   หนังสือ/วารสาร/นติยสารฐาน 
   ขอมูล/หนังสือและวารสาร

อิเล็กทรอนิกส 
 

1. ส่งมอบทรัพยำกรสำรสนเทศ 
   สิ่งพิมพ์และทรัพยำกรสำรสนเทศ 
   อิเล็กทรอนิกส์ ตรงตำมหลักเกณฑ์ 
   และเง่ือนไข ตำมระยะเวลำที่ 
   ก ำหนด และมีบริกำรหลังกำรขำย 
   ที่ดี 
2. ผลิตภัณฑม์ีคณุภำพตำม 
   คุณลักษณะที่ก ำหนดและส่งมอบ 
   ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนดและกำร 
   บริกำรหลังกำรขำยที่ดี  

1. ตัวแทนจำกบริษัท ห้ำงร้ำน   
    เข้ำประชุมกับทีมบริหำร 
2. ประสำนกับหน่วยพัสดุ ฝำย 
    พัฒนำและวิเครำะห์  
    ทรัพยำกรสำรสนแทศ  
3. ติดต่อดว้ยตนเอง  
4. หนังสือรำชกำร 
5. โทรศัพท์ 
6. E-mail/Line/Facebook 

2. บริษัท/ร้ำนค้ำ จดัจ ำหน่วยวัสด ุ
   ครุภัณฑ/์ร้ำนจำ้งเหมำบริกำร  

1. ส่งมอบวัสดุ ครภุัณฑ์ และงำนจ้ำง 
   เหมำบริกำร เป็นไปตำมเงื่อนไข ตำม 
   ระยะเวลำที่ก ำหนด เพื่อให้ระบบ 
   งำนด้ำนบริหำรจดักำรขององค์กร  

1. หนังสือรำชกำร  
2. โทรศัพท ์ 
3. จดหมำยอิเล็กทรอนิกส์  
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ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ บทบาทต่อระบบงาน กลไกในการสื่อสารแบบสองทาง 
   เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 

4. กำรประชุมแบบออนไลน์และ
แบบออนไซต์  

5. กำรเข้ำพบผู้บรหิำรและ 
หน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้อง  
6. ประกำศของส ำนักหอสมุด  
7. เว็บไซต์ของส ำนักหอสมุด  
8. E-mail/Line/Facebook 

คู่ความร่วมมือ  
1. ข่ำยงำน/เครือข่ำยห้องสมุด/ 
สมำคมห้องสมุด  

1.1 ข่ำยงำนห้องสมุดมหำวิทยำลยั 
  ส่วนภูมิภำค (PULINET)  

1.2 เครือข่ำยควำมร่วมมือพัฒนำ 
  ห้องสมุดสถำบัน อุดมศึกษำ    
  (ThaiLIS)  

1.3 เครือข่ำยห้องสมุด 
  มหำวิทยำลัยนเรศวร(NULinet)  

1.4 เครือข่ำยห้องสมุดสีเขียว 

  
1. เป็นสมำชิกข่ำยงำน/เครือข่ำยโดย 
   กำรต่ออำยุสมำชิกทุกปี  
2. กำรเป็นภำคีในกำรบอกรับ/จัดซื้อ 
   ฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  
3. กำรใช้ทรัพยำกรร่วมกันผ่ำนกำร 
   ยืมระหว่ำงห้องสมดุ  
4. กำรพัฒนำบุคลำกร  
5. ข้อตกลงควำมร่วมมือเพื่อพัฒนำ 
   บริกำรห้องสมุด  
6. กำรแลกเปลี่ยนและพัฒนำระบบ 
   สำรสนเทศเพื่อกำรปฏิบตัิงำนและ 
   กำรบริหำรงำนร่วมกัน 

  
1. กำรประชุมแบบออนไลน์และ

แบบออนไซต์  
2. หนังสือรำชกำร  
3. จดหมำยข่ำว  
4. เว็บไซต์  
5. จดหมำยอิเล็กทรอนิกส์  
6. ประกำศของส ำนักหอสมุด  
7. E-mail/Line/Facebook  

2. คณะ วิทยำลยั ภำยใน 
มหำวิทยำลยันเรศวร  

1. ข้อมูลรำยชื่อหนังสือ ฐำนข้อมลู 
   เพื่อด ำเนินกำรจัดหำให้ตรงควำม 
   ต้องกำร   
2. กำรพัฒนำเอกสำรฉบับเตม็และ 
   กำรท ำรำยกำรเพื่อกำรสืบค้น  

1. หนังสือรำชกำร  
2. จดหมำยอิเล็กทรอนิกส์  
3. กำรประชุมแบบออนไลน์และ

แบบออนไซต์   
4. E-mail/Line/Facebook 

3. หน่วยงำนสำยสนับสนุนภำยใน 
มหำวิทยำลยันเรศวร  

- กองบริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรสื่อสำร  

- กองบริกำรกำรศึกษำ  
- กองกำรบริหำรงำนบุคคล  
- บัณฑิตวิทยำลัย 

1. ระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์และ 
    อินเทอร์เน็ตที่เสถียรภำพ  
2. ฐำนข้อมูลของบุคลำกร /ทะเบยีน 
   ประวัติและนักศึกษำของมหำวทิยำลัย 
   ส ำหรับ กำรพิสจูน์ตัวตน สมบูรณ ์
   ครบถ้วน 
3. ปรึกษำแนะน ำแนวทำงปรับปรงุ 
   และแก้ไขปัญหำระบบเครือข่ำย 
   คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต  
4. ระบบงำนวิทยำนิพนธ์ท่ีให้บริกำร

รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์แก่นิสติและ
อำจำรย ์

1. โทรศัพท ์ 
2. หนังสือรำชกำร  
3. จดหมำยอิเล็กทรอนิกส์  
4. กำรประชุมแบบออนไลน์และ

แบบออนไซต์  
5. ระบบงำนคอมพิวเตอร ์
6. ระบบฐำนข้อมูลคลัง

สำรสนเทศดจิิทของสถำบัน 
(NU Digital Reporitory) 
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ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ บทบาทต่อระบบงาน กลไกในการสื่อสารแบบสองทาง 
4. หน่วยงำนอื่น ๆ   
   - ธนำคำรกสิกรไทย 
   - ซีพี ออลล์ จ ำกัด (มหำชน) 
   - บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรช่ัน 

จ ำกัด (มหำชน) 
 

1. บริจำคงบประมำณ/ทรัพยำกร
สำรสนเทศ/อุปกรณ์ทีส่อดคล้องกับ
นโยบำยกำรให้บริกำรของ 
ส ำนักหอสมุด  

2. กำรให้บริกำรแกชุ่มชนและสังคม  
 

1. โทรศัพท ์ 
2. หนังสือรำชกำร  
3. จดหมำยอิเล็กทรอนิกส์  
4. กำรประชุมแบบออนไลน์และ

แบบออนไซต์  
5. E-mail/Line/Facebook 

P.2 สถานการณ์ขององค์กร 
ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน 

(1) ต าแหน่งการแข่งขัน 
      ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยนเรศวร ได้รับกำรยอมรับจำกประชำคมผู้ใช้บริกำรในเขตพ้ืนที่ภำคเหนือ
ตอนล่ำงในกำรเป็นห้องสมุดที่มีควำมพร้อมด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีสมบูรณ์ เป็นแหล่งเรียนรู้ที่นักกำรศึกษำ ครู
อำจำรย์มำใช้บริกำรยืมหนังสือเพ่ือประกอบกำรท ำผลงำนวิชำกำร และกำรน ำไปใช้ในกำรเรียนกำรสอนระดับ
มัธยมศึกษำในจังหวัดใกล้เคียง เช่น จังหวัดสุโขทัย ก ำแพงเพชร และในกำรแข่งขันระดับนำนำชำติ มหำวิทยำลัย
นเรศวร ได้รับกำรจัดอันดับจำก The Times Higher Education World University Rankings 2024  ให้เป็น
มหำวิทยำลัยในอันดับที่ 16 จำกกำรจัดอันดับมหำวิทยำลัยไทย 27 สถำบัน ซึ่งสถำบันที่อยู่ในอันดับสูงกว่ำ
มหำวิทยำลัยนเรศวร 1 อันดับ คือ มหำวิทยำลัยมหำสำรคำมและอันดับต่ ำกว่ำมหำวิทยำลัยนเรศวร 1 อันดับ คือ  
มหำวิทยำลัยพะเยำ   

 (2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน 
                ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยนเรศวร มีกำรศึกษำข้อมูลด้ำนกำรเปลี่ยนแปลงสภำพแวดล้อมในด้ำน
กำรตลำด กำรแข่งขัน กำรเปลี่ยนแปลงของสถำนกำรณ์ ควำมท้ำทำยและควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์จำกกำร
วิเครำะห์ SWOT ท ำให้ทรำบถึงกำรเปลี่ยนแปลงที่ส ำคัญที่จะมีผลต่อกำรแข่งขัน ผลกระทบและโอกำส ดังตำรำง 
 
ตาราง 10 สภาพแวดล้อม ผลกระทบต่อการแข่งขันและโอกาส 

สภาพแวดล้อม ผลกระทบ โอกาส 

กำรเปลีย่นแปลงดำ้นพฤติกรรมของ
ลูกค้ำ กำรเรียนกำรสอนแบบ Hybrid 
ทั้งออนไลน์และออนไซต์ หลังยุคโควิด
19 

-จ ำนวนผู้เข้ำใช้บริกำรห้องสมุดเพิม่มำก
ขึ้น 
-ควำมไมเ่พียงพอของพื้นที่ให้บริกำร
แบบกลุ่มและแบบส่วนบุคคลที่พรอ้ม
ด้วยอุปกรณเ์ทคโนโลยีทันสมัย เชน่ 
ห้อง Live ผ่ำนสื่อออนไลน ์

- จัดกิจกรรมทั้งสองรูปแบบให้เปน็
ทำงเลือกของผู้ใช้ทั้งแบบออนไลน์และ
ออนไซต์ เช่น หลักสูตรอบรมกำรรู้
สำรสนเทศของห้องสมุด 
-จัดกิจกรรมอบรมให้ควำมรู้ในโครงกำร
ของห้องสมุดผ่ำนระบบออนไลน์ Zoom 
Meeting และ Live Facevook เช่น 
กิจกรรม Library On Air @Noon ช่วง
พักกลำงวัน ส ำหรับผู้ใช้ในมหำวิทยำลัย
และประชำชนท่ัวไป 
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สภาพแวดล้อม ผลกระทบ โอกาส 

  - จัดพื้นท่ีเสริมพร้อมอุปกรณ์อ ำนวย
ควำมสะดวก ที่สำมำรถใช้ได้ช่วง
ล่วงเวลำ เช่นพ้ืนท่ี Zone IRA 24 
ช่ัวโมง พื้นที่บริกำรนั่งอ่ำน AIS 
Playground 

งบประมำณจำกภำครัฐลดลง จ ำนวน
ประชำกรวัยหนุม่สำวมีแนวโน้มลดลง 

-งบประมำณในกำรจัดสรรทรัพยำกร
สำรสนเทศไม่เพียงพอต่อควำมต้องกำร
ของหลักสูตร ทั้งหนังสือตัวเลม่และ
ทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ที่มี
รำคำสูงขึ้น 

-ส่งเสรมิกำรใช้บริกำรยืมระหว่ำง
ห้องสมุด/ถำ่ยเอกสำรส ำเนำระหวำ่ง
ห้องสมุด เพื่อกำรใช้ทรัพยำกรร่วมกัน
ภำยในเครือข่ำยห้องสมดุ
สถำบันอุดมศึกษำ 
-ใช้ควำมเข้มแข็งของภำคีควำมร่วมมือ
ระหว่ำงห้องสมดุทั้งส่วนกลำงและส่วน
ภูมิภำคในกำรต่อรองรำคำกับ
ส ำนักพิมพ ์

กำรปรับปรุงนโยบำยของมหำวิทยำลัยที่
มุ่งเน้นกำรวิจัยแนวหน้ำระดับโลก 
(Global and Frontier Research) 
ภำยใต้วิสยัทัศน์ “มหำวิทยำลัยเพือ่
สังคมของผู้ประกอบกำร (University 
for Entrepreneurial Society)” 

-หน่วยงำน สปอว.ท่ีก ำกับดูแลด้ำน
โครงสร้ำงพื้นฐำนของมหำวิทยำลยัใน
ประเทศไทย ไดร้ับงบประมำณจัดสรร
จำกรัฐจ ำกัด ท ำให้ฐำนข้อมลูที่จ ำเป็น
ต่อกำรใช้งำนถูกตัดออก /งบประมำณ
จัดซื้อฐำนข้อมูลไม่ครอบคลมุควำม
ต้องกำรของผู้ใช้ทุกกลุ่ม  
 

-กำรขอสนับสนุนหน่วยงำนอื่นใน MOU 
เพื่อใช้ฐำนข้อมูลร่วมกัน 
-ผลักดันให้เกดิควำมร่วมมือในกำรใช้
ทรัพยำกรร่วมกันเพื่อเกิดควำมคุ้มค่ำต่อ
งบประมำณของประเทศ 
-กำรส่งเสริมกำรใช้เครื่องมือช่วยเข้ำถึง
ทรัพยำกรออนไลน์อย่ำงมีประสิทธิภทพ 
เช่น Open Athen, AI 

ควำมก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยี และกำร
ปฏิบัติงำนภำยใต้ระบบบริหำรจัดกำร
องค์กรที่ปรับมำสู่ Digital 
Transformation  

- ระบบสำรสนเทศและเว็บไซต์ของ
ส ำนักหอสมุด ได้รับกำรคุกคำมจำกผู้บุก
รุก ท ำให้ระบบเสียหำย ส่งผลกระทบต่อ
กำรให้บริกำร  
-บุคลำกรที่มีควำมหลำกหลำยวัยและ
พื้นฐำนด้ำนวิชำชีพแตกต่ำงกัน ท ำให้
ต้องปรับตัวกับกำรท ำงำนรูปแบบที่ใช้
เทคโนโลยีมำกขึ้น 

-กำรให้บริกำรด้วยเทคโนโลยีและระบบ
สำรสนเทศของห้องสมุดต้องมีกำร
พัฒนำและปรับปรุงให้ทันสมัยมำกข้ึน 
และมรีะบบรักษำควำมปลอดภยัให้
รัดกุมมำกข้ึน 
-บุคลำกรห้องสมุดต้องมีกำรพัฒนำ
ตนเองและปรับตัวตำมให้ทันกับ
ควำมก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยี เช่น 
ควำมรู้ด้ำน AI  

 

  (3) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 

      ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยนเรศวร ได้ด ำเนินกำรในกำรเทียบเคียงคุณภำพกับส ำนักหอสมุด
มหำวิทยำลัยบูรพำ ซึ่งเป็นสถำบันที่ได้รับกำรจัดอันดับจำก The Times Higher Education World University 
Rankings 2024  ให้เป็นมหำวิทยำลัยในอันดับที่ 12 สูงกว่ำมหำวิทยำลัยนเรศวร 4 อันดับ และจำกกำรเทียบเคียง
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ข้อมูลในด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศและด้ำนบริกำรสำรสนเทศระหว่ำงมหำวิทยำลัยนเรศวรกับมหำวิทยำลัยบูรพำ 
ได้ข้อมูลดังรำยละเอียดในตำรำง 11 

ตาราง 11  คู่เทียบและข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 

คู่เทียบ ตัวช้ีวัด แหล่งข้อมูล 
 
 
 
 
 
 
ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยบรูพำ 

ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 

1. ร้อยละของกำรใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่
เพิ่มขึ้นย้อนหลัง 3 ป ี
2. ร้อยละของกำรใช้ฐำนข้อมูลออนไลน์ท่ี
เพิ่มขึ้นย้อนหลัง 3 ป ี
3. จ ำนวนนวัตกรรมที่พัฒนำใหม่และพัฒนำ
ต่อยอดในรอบ 3 ป ี

 
 
 
 
-สำรสนเทศวิเครำะห์จำก
คณะท ำงำน 

-โทรศัพท ์

-ช่องทำงสื่อสำรออนไลน ์
-ข้อมูลที่เปิดเผยบนเว็บไซต ์ด้านบริการสารสนเทศ 

1. ระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้บรกิำร
ย้อนหลัง 3 ป ี
2. ระดับควำมผูกพันของผู้ใช้บริกำร 

 

การรายงานผลการวิเคราะห์ SWOT ของหน่วยงาน 

  ตาราง 12 การวิเคราะห์ SWOT ของหน่วยงาน 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
1. บุคลำกรมีควำมสำมำรถใน

กำรปรับตัว และเรียนรู้ ใน
กำรเปลีย่นแปลง 

2. มีกำรท ำงำนเป็นทีม 
3. มคีวำมพร้อมในด้ำน

ทรัพยำกรสำรสนเทศ และ
ด้ำนเทคโนโลย ี

4. มีเครือข่ำยควำมร่วมมือท่ี
เข้มแข็งทัง้ภำยในและ
ภำยนอก 

1. ทักษะในกำรปฏิบัติงำน
ของบุคลำกรบำงส่วนยัง
พัฒนำไม่ทันต่อกำร
เปลี่ยนแปลง เช่น ด้ำน
กำรสื่อสำรภำยในองค์กร 
ด้ำน อังกฤษ ด้ำน IT 
เป็นต้น 

2. แนวกำรปฏิบัติของ
บุคลำกรยังไม่เป็นไปใน
ทิศทำงเดียวกัน  

1. กำรที่มหำวิทยำลยัมี
วิสัยทัศน์ในกำรเป็น 
“มหำวิทยำลัยเพื่อสังคมของ
ผู้ประกอบกำร” เป็นกำรเปิด
โอกำสให้ส ำนักหอสมดุ
สำมำรถแสดงบทบำท ดัง
วิสัยทัศน์ของส ำนักหอสมุด 
“แหล่งเรียนรู้และที่พ่ึงทำง
ปัญญำของสังคม” 

2. กำรเข้ำสูส่ังคมกำรสูงวัยของ
ประเทศ เปดิโอกำสให้
ส ำนักหอสมุดแสดงบทบำท
ในกำรสร้ำงสังคมแห่งกำร
เรียนรูต้ลอดชีวิต 

1. ภัยคุกคำมดำ้นระบบ
สำรสนเทศเกดิอย่ำง
ต่อเนื่อง ท ำให้ส่งผล
กำรให้บริกำรหยุดชะงัก 

2. รำคำฐำนข้อมูลเพิ่มขึ้น
ทุกปี 
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ข. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ 
     ส ำนักหอสมุด มีแนวทำงกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินงำนดังนี้ 
1. ใช้แนวคิดระบบวงจรบริหำรคุณภำพ PDCA (Plan, Do, Check, และ Act) เป็นเครื่องมือในกำร

ติดตำมควำมก้ำวหน้ำของงำน และปรับปรุงผลกำรด ำเนินงำน  โดยมีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำน
ตำมยุทธศำสตร์ของส ำนักหอสมุด รับผิดชอบโดยหน่วยวิเครำะห์นโยบำยและแผนของส ำนักหอสมุด 
และมีกำรสรุปรำยงำนตำมมติที่ประชุมคณะกรรมกำรด ำเนินงำน ซึ่งหน่วยอ ำนวยกำร ส ำนักงำน
เลขำนุกำรเป็นผู้ติดตำมผลและน ำเข้ำที่ประชุมคณะกรรมกำรด ำเนินงำนในวำระสืบเนื่องทุกครั้ง  

2. น ำเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพ่ือกำรด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ (EdPEx) มำใช้ในกำรพัฒนำส ำนักหอสมุดสู่
ควำมเป็นเลิศ  

3. มีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนตำมตัวชี้วัดรำยบุคคล (KPIs) ตำมค ำบรรยำยภำระงำน (Job 
description) โดยท ำข้อตกลงระหว่ำงบุคลำกรกับหัวหน้ำฝ่ำยผู้ก ำกับดูแลแต่ละฝ่ำย   

4. มีกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนห้องสมุดสีเขียว พ.ศ. 2558 ของสมำคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยใน
พระรำชูปถัมภ์สมเด็จพระเทพรัตนรำชสุดำฯ สยำมบรมรำชกุมำรี ในกำรปรับปรุงภูมิทัศน์
ส ำนักหอสมุดเพื่อสร้ำงสุขภำวะที่ดีของผู้รับบริกำรและบุคลำกรส ำนักหอสมุด 

4.   มีกำรน ำแนวคิดกำรจัดกำรควำมรู้ มำประยุกต์ใช้ในกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักหอสมุด  
     โดยสร้ำงวัฒนธรรมกำรแบ่งปันและแลกเปลี่ยนควำมรู้ในกระบวนกำรปฏิบัติงำน เพื่อให้บุคลำกรทุก 

               ระดับมีส่วนร่วม  

            
ภาพที่ 2 ตัวอย่างรายงานผลการปฏิบัติตามมติที่ประชุมคณะกรรมการด าเนินงานส านักหอสมุด 
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หมวดที ่1 การน าองค์กร 
 

1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง  
ก. พันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยม  

(1) ก าหนดพันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยม 
       ผู้อ ำนวยกำรส ำนักหอสมุด และทีมบริหำรใช้หลักกำรบริหำรโดยเน้นกำรมีส่วนร่วม กำรให้โอกำส
บุคลำกรทุกคนในกำรพัฒนำตนเองและสร้ำงสรรค์ผลงำนและกำรสื่อสำรภำยในองค์กรอย่ำงมีประสิทธิภำพ เพ่ือ
น ำส ำนักหอสมุดมหำวิทยำลัยนเรศวรสู่วิสัยทัศน์ “ส ำนักหอสมุดเป็นแหล่งกำรเรียนรู้ชั้นเลิศของปวงชนด้วย
นวัตกรรมบริกำรที่ทันสมัย” มุ่งเน้นกำรพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศและน ำเทคโนโลยีที่เหมำะสมมำใช้เพ่ือพัฒนำ
นวัตกรรมด้ำนบริกำร ด้ำนกำรด ำเนินกำร และด้ำนกำรบริหำรจัดกำร โดยมีแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ
ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยนเรศวร พ.ศ.2567-2571 เป็นกรอบแนวทำงในกำรน ำพำองค์กรไปสู่เป้ำหมำย  

 

 
ภาพที่ 3  หลักการบริหารและกรอบการพัฒนาภาวะผู้น าของคณะผู้บริหารส านักหอสมุด 

 
 
   วิสัยทัศน์ของส ำนักหอสมุด มำจำกบุคลำกรทุกคนร่วมมือกันทบทวนกำรด ำเนินงำน วิเครำะห์จุดแข็ง 

จุดอ่อน ประกอบกับข้อมูลสถิติวิเครำะห์ ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะจำกผู้ใช้บริกำร รวมถึงข้อมูลปัจจัยภำยใน 
ปัจจัยภำยนอก แนวโน้มของสังคม แผนยุทธศำสตร์ชำติ แผนยุทธศำสตร์กระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม แผนยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัยนเรศวร ท ำให้ได้มำซึ่งวิสัยทัศน์ ค่ำนิยม และสื่อสำรให้บุคลำกร
ทุกระดับได้รับทรำบถึงค่ำนิยมของบุคลำกร ทิศทำงและเป้ำหมำยของส ำนักหอสมุด มีกระบวนกำรก ำกับติดตำม 
กระบวนกำรน ำองค์กำร คณะผู้บริหำร มีนโยบำยกำรก ำกับดูแลองค์กร โดยมีกระบวนกำรดังนี้ 
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ภาพที่ 4 แผนผังการสั่งการและกระบวนการก ากับติดตามของผู้บริหารส านักหอสมุด 
 

1. ก ำหนด วิสัยทัศน์ ยุทธศำสตร์กำรด ำเนินงำน และเป้ำประสงค์ระยะสั้น ระยะยำว รวมทั้งค่ำนิยม 
ขององค์กร ที่มำจำกกำรระดมก ำหนด วิสัยทัศน์ ยุทธศำสตร์กำรด ำเนินงำน และเป้ำประสงค์ระยะสั้น ระยะยำว 
รวมทั้งค่ำนิยมควำมคิดจำกบุคลำกร ผ่ำนกำรประกวดค่ำนิยมของห้องสมุดและท ำกำรโหวตและลงมติร่วมกันเป็น
ค่ำนิยมหลักขององค์กร และมีกำรสร้ำงแรงจูงใจ กระตุ้นให้เกิดวัฒนธรรมที่ดีในกำรท ำงำนจำกผู้อ ำนวยกำรเป็น
ประจ ำ 

2. สื่อสำรกับบุคลำกร รวมถึงผู้รับบริกำร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้ทุกภำคส่วนได้รับทรำบ 
ข้อมูลและข่ำวสำรกำรด ำเนินงำน สร้ำงกำรมีส่วนร่วมระหว่ำงบุคลำกรภำยในองค์กร โดยกำรจัดประชุมบุคลำกร
รวมทั้งส ำนัก ส ำหรับกรณีเรื่องส ำคัญหรือเร่งด่วน และมีกำรสร้ำงสภำพแวดล้อมและบรรยำกำศท้ังกำรท ำงำนและ
พ้ืนที่ให้บริกำรภำยในส ำนักหอสมุด 

3. ควบคุมก ำกับดูแลกำรด ำเนินงำน โดยกำรมอบนโยบำยตำมสำยงำนบังคับบัญชำจำกผู้อ ำนวยกำร 
ผ่ำนรองผู้อ ำนวยกำร ประกอบด้วยรองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยพัฒนำบุคคลและองค์กร และรองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบริกำร
และส่งเสริมกำรเรียนรู้  ที่ได้รับกำรแบ่งหน้ำที่รับผิดชอบชัดเจน ครอบคลุมสำยงำนตำมลักษณะของงำนห้องสมุด  
ทั้งยังมีกำรสื่อสำรทั้งแบบเป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร โดยเฉพำะกำรสื่ อสำรแบบไม่เป็นทำงกำร ใช้วิธีกำร
ประชุมกลุ่มย่อยในพ้ืนที่ที่ทุกคนเข้ำถึงได้สะดวก อำทิ ห้องประชุมขนำดเล็ก พ้ืนที่ของฝ่ำย/งำน  ลดขั้นตอน
กระบวนกำรที่เป็นทำงกำร ท ำให้บุคลำกรทุกระดับมีโอกำสเสนอควำมคิดเห็นและแสดงศักยภำพได้เต็มที่ 

4. ตรวจสอบกำรด ำเนินงำน และปรับปรุงกระบวนกำร เพ่ือตอบสนองต่อผู้รับบริกำร บุคลำกร และ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีกำรรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนจำกบุคลำกรระดับปฏิบัติงำนเสนอต่อผู้บริหำรตำมสำยงำน
และผู้บริหำรที่ก ำกับดูแลประจ ำสำยงำน น ำเสนอผลกำรปฏิบัติงำน รวมถึงปัญหำอุปสรรคที่ เกิดขึ้นระหว่ำงกำร
ท ำงำน ส ำหรับกำรด ำเนินงำนในระดับปฎิบัติกำร หำกประสบปัญหำระหว่ำงกำรท ำงำน สำมำรถรำยงำนตรงต่อ
ผู้อ ำนวยกำร หรือรองผู้อ ำนวยกำรที่ก ำกับดูและประจ ำสำยงำนรับทรำบ เพ่ือหำทำงแก้ไขปัญหำที่เกิดระหว่ำงกำร
ท ำงำน ท ำให้กำรด ำเนินงำนมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลตรงตำมวิสัยทัศน์ที่ก ำหนดไว้ 
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 การก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จ  
 ส ำนักหอสมุด ได้ก ำหนดวิสัยทัศน์ “แหล่งเรียนรู้และที่พ่ึงทำงปัญญำของสังคม” โดยมีตัวชี้วัด
ควำมส ำเร็จ ดังนี้ 

1. ส ำนักหอสมุดมีทรัพยำกรสำรสนเทศที่หลำกหลำยครอบคลุมทุกสำขำจ ำนวนหลักสูตรในระดับ 
ปริญญำตรีที่ด ำเนินกำรวิเครำะห์ควำมสอดคล้องของทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีส ำนักหอสมุดมีให้บริกำร 

2. ส ำนักหอสมุดมีทรัพยำกรสำรสนเทศที่ให้บริกำรหลำกหลำยรูปแบบ 
2.1 ร้อยละของจ ำนวนหนังสือฉบับพิมพ์ที่จัดซื้อที่มีกำรใช้งำนในรอบปีงบประมำณ 
2.2 ร้อยละควำมส ำเร็จของทรัพยำกรสำรสนเทศที่ออกให้บริกำรตำมก ำหนดเวลำ 

3. ส ำนักหอสมุดมีบริกำรและพ้ืนที่ให้บริกำรที่สนับสนุนกำรเรียนรู้ที่หลำกหลำย 
3.1 ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรที่มีต่อสภำพแวดล้อมและภูมิทัศน์ของส ำนักหอสมุด 
3.2 จ ำนวนกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมกำรใช้สำรสนเทศและส่งเสริมกำรอ่ำน 
3.3 จ ำนวนกิจกรรมส่งเสริมกำรเรียนรู้ และกำรค้นคว้ำวิจัย 

4. ส ำนักหอสมุดมีนวัตกรรมบริกำร 
4.1 จ ำนวนกำรพัฒนำนวัตกรรมสนับสนุนกำรให้บริกำร 

5. ส ำนักหอสมุดมีนวัตกรรมที่สนับสนุนกำรปฏิบัติงำน 
5.1 จ ำนวนกำรพัฒนำนวัตกรรมสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน 

(2) การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม  
  ผู้อ ำนวยกำรและทีมบริหำรปฏิบัติตนเป็นแบบอย่ำงที่ดีแก่บุคลำกรโดยยึดถือกรอบธรรมำภิบำลโดย

ประกำศเป็นนโยบำยของส ำนักหอสมุด และน ำมำใช้เป็นแนวทำงปฏิบัติในกำรด ำเนินงำน (ดังภำพที่ 5 กำร
บริหำรงำนโดยใช้หลักธรรมำภิบำลของส ำนักหอสมุด)   ส ำหรับวิธีกำรประเมินผู้บริหำรแต่ละระดับ ยึดตำมกรอบ
ธรรมำภิบำล และหลักจรรยำบรรณของบุคลำกร (สำยสนับสนุน) โดยผู้อ ำนวยกำรส ำนักหอสมุด จัดกำรประเมิน
โดยส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัย ตำมระเบียบข้อบังคับของมหำวิทยำลัย โดยใช้วิธีกำรประเมินจำกแบบสอบถำม
ออนไลน์ผ่ำนช่องทำงไม่ระบุตัวตน สอบถำมครอบคลุมทั้งกลุ่มบุคลำกรผู้ปฏิบัติงำน ผู้ใช้บริกำรแต่ละประเภท ทั้ง
อำจำรย์ บุคลำกร และนิสิต  ประกอบกับข้อมูลกำรน ำเสนอและกำรสัมภำษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง    ส่วนกำรประเมิน
ผู้บริหำรระดับรองผู้อ ำนวยกำรและหัวหน้ำฝ่ำย หัวหน้ำงำน เป็นกำรประเมินแบบ 360 โดยใช้แบบประเมิน
ออนไลน์ผ่ำนช่องทำงที่ไม่ระบุตัวตน  พร้อมแจ้งผลกำรประเมินกำรปฏิบัติงำนให้บุคลำกรรับทรำบผ่ำนช่องทำง
ส่วนบุคคล ทั้งผ่ำนเอกสำรและระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-document)  
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ภาพที่ 5 การบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของส านักหอสมุด 
 
ข. การสื่อสาร 
           ผู้อ ำนวยกำรและทีมบริหำรมีกระบวนกำรสื่อสำร 4 ขั้นตอน คือ  

1. ขั้นวำงแผน ก ำหนดให้มีนโยบำยโดยกำรสื่อสำร วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่ำนิยม ทิศทำงกำรบริหำร และ
แนวปฏิบัติงำนส ำหรับองค์กร   

2. ขั้นกระบวนกำร กำรสื่อสำร โดยได้จัดรูปแบบกระบวนกำรสื่อสำรไว้ 4 รูปแบบ ดังนี้  
 2.1 แบบเป็นทำงกำร คือ มีกำรประชุมคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักหอสมุด กำรประชุม

คณะกรรมกำรด ำเนินงำนห้องสมุด กำรประชุมบุคลำกรส ำนักหอสมุด เพ่ือชี้แจงด้วยวำจำ และกำรแจ้งเวียนผ่ำน
ระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์  

 2.2 แบบไม่เป็นทำงกำร มีกำรสื่อสำรผ่ำนทำงเว็บไซต์ บอร์ดประชำสัมพันธ์ และโซเชียลมีเดีย เพ่ือให้
บุคลำกรทุกระดับได้รับทรำบข้อมูลข่ำวสำรจำกผู้อ ำนวยกำรและทีมบริหำร ซึ่งเป็นกำรสื่อสำรทำงเดียวที่มีควำม
รวดเร็ว  

 2.3 กำรสื่อสำรผ่ำนกำรจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ Library Say Hi   
 2.4 ช่องทำงกำรสื่อสำรส ำหรับผู้รับบริกำร หรือลูกค้ำกลุ่มอ่ืนผ่ำน Facebook, Line, E-mail และ 

Website  
3. มีกำรประเมิน/ตรวจสอบกำรรับรู้ ควำมเข้ำใจ ในข้อมูลข่ำวสำรจำกผู้อ ำนวยกำรและทีมบริหำรโดยใช้

แบบส ำรวจ/แบบสอบถำมผ่ำน Google form 
4. มีกำรวิเครำะห์ สังเครำะห์ผลกำรสื่อสำร จำกผลกำรส ำรวจประเมิน กำรรับรู้ ควำมเข้ำใจ ของ

บุคลำกร เพ่ือน ำมำปรับปรุงวิธีกำรและท ำให้แน่ใจว่ำบุคลำกรทุกท่ำนรับทรำบและเข้ำใจข้อมูลข่ำวสำรจำกทีม
ผู้บริหำร  
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ค. การมุ่งเน้นผลการด าเนินการขององค์กร 
(1) การสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อความส าเร็จ 
     ผู้อ ำนวยกำรและทีมบริหำรมีวิธีกำรท ำให้เกิดกำรปฏิบัติที่ท ำให้บรรลุพันธกิจดังนี้ 
1. กำรสร้ำงแนวทำงกำรสื่อสำรองค์กรอย่ำงเป็นระบบเพ่ือให้บุคลำกร ผู้ใช้บริกำรและผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย

เข้ำใจเป้ำหมำยและทิศทำงของส ำนักหอสมุด โดยผ่ำนช่องทำงออนไลน์ของส ำนักหอสมุด ทั้งบนเว็บไซต์และสื่อ
สังคมออนไลน์ 

2. กำรสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรในกำรร่วมมือร่วมใจในกำรท ำงำน ผ่ำนกิจกรรมส่วนรวมตำมโอกำสต่ำงๆ 
หรือเมื่อมีเหตุต้องด ำเนินกำรเร่งด่วน  สอดคล้องตำมค่ำนิยมหลักขององค์กร 

3.  กำรพัฒนำศักยภำพของบุคลำกรให้มีทักษะรองรับกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในยุคปัจจุบัน โดยมีกำร
สร้ำงสภำพแวดล้อมและบรรยำกำศกำรท ำงำนภำยในส ำนักหอสมุด ให้เกิดกระบวนกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั่วทั้ง
องค์กร ผ่ำนกำรแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็น ระดมสมองภำยในฝ่ำยงำน กลุ่มหรือทีมงำนย่อย  และมีกำรจัดท ำ
แผนกำรพัฒนำบุคลำกรระยะ 5 ปี และแผนด ำเนินกิจกรรมพัฒนำบุคลำกรรำยปี  เพ่ือให้บุคลำกรทุกระดับได้รับ
กำรพัฒนำทักษะควำมเชี่ยวชำญตำมพันธกิจและสมรรถนะขององค์กร 

4.  กระตุ้นและปลูกฝังบุคลำกรระดับหัวหน้ำฝ่ำยและระดับปฏิบัติในกำรริเริ่มงำนใหม่ กล้ำแสดงควำม
คิดเห็นและเสนอแนะแนวทำงกำรพัฒนำงำนของตนเองให้ดีขึ้น ผ่ำนช่องทำงเป็นทำงกำรเช่น กำรประชุม และ
ช่องทำงไม่เป็นทำงกำรผ่ำนกิจกรรมพบปะพูดคุย แลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องเล่ำชำวส ำนัก เพ่ือสร้ำงควำมมั่นใจ 
น ำไปสู่กำรก้ำวขึ้นมำเป็นผู้น ำในอนำคต 

(2) การท าให้เกิดการมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างจริงจัง 
 ส ำนักหอสมุดมีกำรปฏิบัติอย่ำงจริงจังเพ่ือสร้ำงองค์กรที่ประสบควำมส ำเร็จดังนี้ 
 1. จัดกำรประชุมคณะกรรมกำรด ำเนินงำนห้องสมุดในกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ แผนปฏิบัติกำร 

กำรก ำหนดเป้ำประสงค์และตัวชี้วัดที่ชัดเจน และกำรก ำหนดผู้รับผิดชอบในกำรก ำกับติดตำมของแต่ละยุทธศำสตร์ 
โดยหน่วยวิเครำะห์นโยบำยและแผน ส ำนักหอสมุด ด ำเนินกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนทุกระยะ และสรุปรำยงำน
ผลถึงผู้อ ำนวยกำรส ำนักหอสมุด 

 2. จัดประชุมสื่อสำรและมอบหมำยผู้บังคับบัญชำตำมล ำดับชั้นในกำรติดตำมกำรด ำเนินงำน โดยน ำ
ผลกำรด ำเนินงำนรำยงำนในที่ประชุมคณะกรรมกำรด ำเนินงำนและบุคลำกรทุก 1 เดือน และมีกำรติดตำมข้อสรุป
ตำมมติที่ประชุมในกำรประชุมแต่ละครั้ง เพ่ือรับทรำบผลส ำเร็จของกำรด ำเนินงำน โดยมีส ำนักงำนเลขำนุกำรเป็น
ผู้ด ำเนินกำร  

 3. มีกำรจัดท ำข้อก ำหนดกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนรำยบุคคล และประเมินผลกำรปฏิบัติงำนตำม
ผลงำน ตำมข้อก ำหนดของมหำวิทยำลัย และสนับสนุนบุคลำกรในกำรจัดท ำขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน (Work 
Procedure: WP) ส ำหรับกำรวิเครำะห์ภำระงำนตำมต ำแหน่งงำน เพ่ือรองรับนโยบำยของมหำวิทยำลัยในกำร
ปรับปรุงประสิทธิภำพกำรท ำงำน ลดงำนที่ซ้ ำซ้อนและปรับโครงสร้ำงองค์กรให้มีควำมคล่องตัวขึ้น 

    4. มีกำรพัฒนำปรับปรุงแนวทำงกำรปฏิบัติงำนโดยใช้ วิธีกำรตั้งเป้ำหมำยของแต่ละบุคคลให้
สอดคล้องกันทั้งองค์กรด้วย OKRs : Objective and Key Results  มีกำรอบรมให้ควำมรู้แก่บุคลำกรให้มีควำมรู้
ควำมเข้ำใจและสร้ำงแรงกระตุ้นให้มีกำรพัฒนำตัวชี้วัดที่มีควำมท้ำทำย จำกกำรระดมสมองร่วมกันเพ่ือน ำมำสู่กำร
พัฒนำประสิทธิภำพกำรท ำงำนต่อไปในอนำคต 
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 5. มีกำรก ำหนดเกณฑ์คัดเลือกบุคลำกรดีเด่น โดยผ่ำนกำรกลั่นกรองจำกคณะกรรมกำรด ำเนินงำน 
และมอบรำงวัล ยกย่อง ชมเชย เพ่ือเป็นกำรสร้ำงขวัญก ำลังใจให้บุคลำกรที่มีผลกำรปฏิบัติงำนที่ดี 

 
1.2 การก ากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม  
ก. การก ากับดูแลองค์กร 

(1) ระบบการก ากับดูแลองค์กร 
ผู้อ ำนวยกำรและทีมบริหำร มีกำรบริหำรงำนภำยใต้กฎระเบียบ ข้อบังคับและประกำศของมหำวิทยำลัย 

โดยกำรก ำกบัดูแลส ำนักหอสมุด ซึ่งใช้หลักกำรดังนี้ 
1. กำรบริหำรแบบกระจำยอ ำนำจร่วมกับหลักธรรมำภิบำล และกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี เป็น

แนวทำงในกำรบริกำรจัดกำรองค์กรอย่ำงถูกต้องตำมกฎหมำยและจริยธรรม 
2. ด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีให้เป็นไปตำมตัวชี้วัดของแผนยุทธศำสตร์ รวมทั้งน ำประเด็น

งำนที่เป็นปัญหำ และไม่สำมำรถแก้ไขปัญหำ จัดเข้ำวำระกำรประชุมกรรมกำรด ำเนินงำนส ำนักหอสมุดเพ่ือ
พิจำรณำแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำร่วมกัน 

3.  ให้บุคลำกรทุกคนร่วมคิด ระดมสมองช่วยกันแก้ปัญหำผ่ำนกิจกรรม Library Say Hi และหำกมี
กิจกรรมเร่งด่วนสำมำรถจัดประชุมบุคลำกรเพ่ือรับทรำบได้ตลอดเวลำ 

4.  มีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนยุทธศำสตร์ เพื่อให้กำรด ำเนินงำนบรรลุเป้ำหมำยตรงตำม
วิสัยทัศน์ที่ก ำหนดไว้ 

5.  มีกำรน ำระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรและตัดสินใจมำใช้ในกำรปฎิบัติงำน เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีควำม
ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และมีกำรส่งเสริมให้บุคลำกรรู้จักใช้กระบวนกำรวิเครำะห์ข้อมูล และน ำข้อมูลข้อเท็จจริงมำ
ใช้ในกำรปฏิบัติงำน ตระหนักถึงกำรท ำงำนบนพ้ืนฐำนข้อมูลเป็นส ำคัญ 
           6.  น ำข้อมูลจำกกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำน มำพัฒนำคุณภำพมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนห้องสมุด กำร
พัฒนำคุณภำพมำตรฐำนด้ำนบริกำรสำรสนเทศและกำรพัฒนำคุณภำพมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนด้ำนทรัพยำกร
สำรสนเทศ ซึ่งมีตัวชี้วัดที่ส ำคัญคือ จ ำนวนกำรพัฒนำนวัตกรรมสนับสนุนกำรให้บริกำรและกำรปฏิบัติงำน ปริมำณ
กำรเข้ำใช้บริกำร (online and onsite) จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศที่ถูกใช้งำน และร้อยละของทรัพยำกร
สำรสนเทศที่สอดคล้องกับหลักสูตรกำรเรียนกำรสอน  

(2) การประเมินผลการด าเนินการ 
 ส ำนักหอสมุด มีกำรประเมินผลปฏิบัติงำนของแผนยุทธศำสตร์ และแผนปฏิบัติงำน รวมถึงประเมิน

บุคลำกร มีรำยละเอียดกำรประเมินดังนี้ 
 1. ประเมินแผนปฏิบัติงำนประจ ำปีและแผนยุทธศำสตร์ทุกไตรมำส น ำผลกำรประเมินมำปรับปรุง

และพัฒนำแก้ไขเพ่ือให้แผนปฏิบัติงำนและแผนยุทธศำสตร์เป็นไปตำมเป้ำหมำย 
 2. ประเมินผู้อ ำนวยกำร ปีละ 1 ครั้ง ประเมินจำกคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักหอสมุด และผู้บริหำร

คณะต่ำง ๆ ภำยในมหำวิทยำลัย และบุคลำกรทุกคน  
 3. ประเมินรองผู้อ ำนวยกำร ปีละ  1 ครั้ง โดยบุคลำกรทุกคนเป็นผู้ประเมิน 
 4. ประเมินบุคลำกรจำกผู้บังคับบัญชำระดับต้น ได้แก่ หัวหน้ำฝ่ำย หัวหน้ำงำน ปีละ 2 ครั้ง น ำผล

กำรประเมินและข้อเสนอแนะไปพัฒนำและปรับปรุงเพื่อจัดท ำแผนในกำรพัฒนำบุคลำกร 
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 5. ประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรปีละ 1 ครั้ง น ำผลกำรประเมินควำมพึงพอใจมำ ปรับปรุง 
และพัฒนำ และน ำข้อเสนอแนะมำแก้ไขปัญหำ พัฒนำนวัตกรรมกำรบริหำรและกำรบริกำร 

 
ข.  การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม 

(1) การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบและการรับรองคุณภาพ   
มีกำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิบำล และส่งเสริมให้บุคลำกรปฏิบัติงำนด้วยหลักคุณธรรม จริยธรรม 

ตำมมำตรฐำนทำงจริยธรรมส ำหรับข้ำรำชกำรและเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ และจรรยำบรรณของบุคลำกร (สำยสนับสนุน) 
ตำมแนวทำงปฏิบัติของมหำวิทยำลัย รวมถึงด ำเนินงำนด้วยควำมโปร่งใส ตำมหลักเกณฑ์กำรประเมินคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency) หรือ ITA มีกำรประเมินผล
ตนเองและน ำผลกำรประเมินเสนอต่อมหำวิทยำลัย อีกท้ังยังมีกำรส่งเสริมและให้ควำมรู้แก่บุคลำกรให้ตระหนักถึง
แนวทำงกำรปฏิบัติตนทำงจริยธรรมและค่ำนิยมหลักขององค์กร (core Value) และปฏิบัติตำมเจตนำรมย์นโยบำย
ไม่รับของขวัญ (No Gift Policy) ตำมประกำศของมหำวิทยำลัยนเรศวร 

(2) การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 
ส ำนักหอสมุด มีกำรยึดถือและน ำ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับทั้ง 4 ด้ำนคือ ด้ำนบริหำรจัดกำร ด้ำนบริกำร 

ด้ำนกำรเงินและพัสดุ และด้ำนกำรปฏิบัติงำนด้ำนเทคนิค ตำมท่ีปรำกฎในโครงร่ำงองค์กร ใช้เป็นกรอบในกำร
ปฏิบัติงำนของส ำนักหอสมุด โดยผู้อ ำนวยกำรจะสร้ำงกำรตระหนักในกำรปฏิบัติงำนภำยใต้ระเบียบข้อบังคับที่
ถูกต้อง โดยกำรให้ควำมรู้จำกกรณีศึกษำต่ำงๆ เป็นตัวอย่ำง และกระตุ้นบุคลำกรในฝ่ำยที่รับผิดชอบด้ำนที่
เกี่ยวข้องกับกฎระเบียบทำงรำชกำรมำน ำเสนอให้ควำมรู้ผ่ำนเวทีเรื่องเล่ำชำวส ำนัก  
 
ตารางท่ี 13 กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และจริยธรรมทางวิชาชีพของบุคลากร 
 

ด้าน  กฎระเบียบ ระเบียบ ข้อบังคับ  กลุ่มบุคลากร 
ด้ำนบริหำรจัดกำร  - พ.ร.บ. มหำวิทยำลยันเรศวร พ.ศ.

2533  
- พ.ร.บ.ระเบยีบข้ำรำชกำรพลเรือนใน

สถำบันอุดมศึกษำ พ.ศ.2547 และ 
พรบ.ระเบียบข้ำรำชกำรพลเรือนใน
สถำบันอุดมศึกษำ (ฉบับท่ี 2 พ.ศ.
2551)  

- หลักธรรมำภิบำลและกำรบริหำร
กิจกำรบ้ำนเมืองที่ด”ี ของส ำนักงำน
คณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร  

- เกณฑ์กำรประเมินคณุภำพกำรศกึษำ
เพื่อกำรด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ (EdPEx) 

1. บุคลำกรทั้งองค์กร 
 

ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศและ
บริกำร  

- พ.ร.บ.กฎหมำยลิขสิทธิ์ พ.ศ.2537  
  - พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.  
    2562 

 
1. บรรณำรักษ์/นักเอกสำรสนเทศ 
2. นักคอมพิวเตอร ์
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ด้าน  กฎระเบียบ ระเบียบ ข้อบังคับ  กลุ่มบุคลากร 
- พ.ร.บ.กำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยไซ

เบอร์ พ.ศ. 2562 
- พ.ร.บ.ว่ำด้วยกำรกระท ำควำมผดิ

เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 
2560 

- หลักเกณฑ์กำรเก็บรักษำข้อมูลจรำจร
ทำงคอมพิวเตอร์ของผู้ให้บริกำร พ.ศ. 
2550 

- มำตรฐำนห้องสมุดสถำบันอุดมศกึษำ 
พ.ศ.2544  

- มำตรฐำนห้องสมุดเฉพำะ พ.ศ.2553 
- จรรยำบรรณบรรณำรักษ์และนักเอก

สำรสนเทศ พ.ศ.2550  
-ระเบียบปฏิบัตเิกี่ยวกับบริกำรยืม

ระหว่ำงห้องสมดุสถำบันอดุมศึกษำ  
- ประกำศมหำวิทยำลัยนเรศวร เรือ่ง 

หลักเกณฑ์กำรใช้บริกำร
ส ำนักหอสมุด   

- ข้อตกลงแนวปฏิบัติกำรยืมระหวำ่ง
ห้องสมุดสมำชิกภำคีข่ำยงำนห้องสมุด
มหำวิทยำลยัส่วนภมูิภำค PULINET 
Plus พ.ศ.2563 

- ประกำศ ก.พ.อ.หลักเกณฑ์และวิธีกำร
พิจำรณำแต่งตั้งบุคคลใหด้ ำรงตำแหน่ง. 
ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ รองศำสตรำจำรย์ 
และศำสตรำจำรย์ พ.ศ. 2564  

3. ผู้ปฏิบัติงำนให้บริกำรทั้งในเวลำท ำ
กำรและล่วงเวลำ 

 

ด้ำนกำรเงินและพัสดุ  - ประกำศมหำวิทยำลัยนเรศวร เรือ่ง 
ก ำหนดอัตรำค่ำธรรมเนียมกำรท ำบัตร
สมำชิกและค่ำปรับของส ำนักหอสมุด  

- ประกำศมหำวิทยำลัยนเรศวร เรือ่ง 
อัตรำค่ำตอบแทนกำรปฏิบตัิงำนนอก
เวลำรำชกำรของบุคลำกรที่ปฏิบัตงิำน
ให้กับส ำนักหอสมุด  

- ข้อบังคับมหำวิทยำลัยนเรศวร ว่ำด้วย 
กำรประชุมคณะกรรมกำรประจ ำ
ส ำนักหอสมุด  

- ประกำศมหำวิทยำลัยนเรศวร เรือ่ง 
ก ำหนดอัตรำกำรจ่ำยเงินค่ำท ำควำม
สะอำด (แก้ไขเพิ่มเตมิ) ฉบับท่ี 3  

1. นักวิชำกำรเงิน 
2. นักวิชำกำรพัสด ุ
3. บรรณำรักษ์/นักเอกสำรสนเทศ 
4. นักคอมพิวเตอร ์
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ด้าน  กฎระเบียบ ระเบียบ ข้อบังคับ  กลุ่มบุคลากร 
- พ.ร.บ กำรจัดซื้อจดัจ้ำงและกำรบริหำร

พัสดุภำครัฐ พ.ศ.2560  
ด้ำนกำรปฏิบัติงำนทำงเทคนิค  - Library of Congress Classification 

System/ LC และ Library of 
Congress Subject 
Headings MeSH)  

- National Library of 
Medicine/NLM และ Medical 
Subject Headings (MeSH)  

- หลักเกณฑ์กำรก ำหนดเลขผู้แต่งชำว
ต่ำงประเทศ Cutter-Sanborn 
Table (Swanson-
Swift Revision,1969)  

- มำตรฐำนกำรจัดระบบทรัพยำกร
สำรสนเทศ (Metadata, AACR II, 
MARC21)  

- มำตรฐำนกำรลงรำยกำรทรัพยำกร
สำรสนเทศ Anglo-American 
cataloguing rules/AACR II, 
Machine-Readable 
Cataloging/MARC และ Metada (ถ้ำ
ไม่ด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนน้ี จะท ำให้
ขำดคุณสมบตัิตำมวิชำชีพบรรณำรักษ์)  

- มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนและตัวบ่งช้ีผล
กำรด ำเนินงำนตำมกระบวนกำรหลัก
ห้องสมุดสถำบันอุดมศึกษำ  

- พ.ร.บ. ลิขสิทธ์ิ พ.ศ.2537 ฉบับท่ี 2 
พ.ศ.2558 ฉบับท่ี 3 พ.ศ.2558 และ
ฉบับท่ี 4 พ.ศ.2561 

 
 
 
 
 
 
 
  

1. บรรณำรักษ์/นักเอกสำรสนเทศ 
2. นักคอมพิวเตอร ์
3. ผู้ปฏิบัติงำนให้บริกำรทั้งในเวลำท ำ

กำรและล่วงเวลำ 
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หมวดที ่2 กลยุทธ์  
 

2.1 การจัดท ากลยุทธ์  
ก. กระบวนการจัดท ากลยุทธ์  

(1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ์  
     ส ำนักหอสมุด มีกำรทบทวนวิสัยทัศน์และแผนยุทธศำสตร์ ส ำนักหอสมุด เป็นประจ ำทุกปี ผ่ำน

กระบวนกำรประชุม คณะกรรมกำรด ำเนินงำนส ำนักหอสมุด  โดยถ่ำยทอดจำกพันธกิจและวิสัยทัศน์ของ
ส ำนักหอสมุดน ำมำสู่แผนยุทธศำสตร์ และจัดท ำแผนระดับปฏิบัติที่สอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์ เป็นแผนปฏิบัติ
กำรประจ ำปี  มีผู้อ ำนวยกำร รองผู้อ ำนวยกำร หัวหน้ำฝ่ำย หัวหน้ำงำน ร่วมพิจำรณำในรูปแบบคณะกรรมกำร
ด ำเนินงำน และ มอบหมำยควำมรับผิดชอบให้หัวหน้ำฝ่ำย หัวหน้ำงำน และบุคลำกร น ำไปด ำเนินกิจกรรมที่
ก ำหนดไว้ในแต่ละโครงกำร พร้อมก ำหนดตัวชี้วัดในแต่ละกิจกรรม มีกำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำน
ตำมแผนเป็นประจ ำทุกไตรมำส พร้อมทั้งสรุปรำยงำนต่อผู้บริหำรผ่ำนกำรประชุมคณะกรรมกำรด ำเนินงำน 

ภาพที่ 6  วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร และนโยบายของส านักหอสมุด 
 

  (2) การวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์ 
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       ส ำนักหอสมุดจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ โดยน ำข้อมูลสถำนกำรณ์ แนวโน้มกำรเปลี่ยนแปลง ทั้งที่เป็น
ปัจจัยภำยในและภำยนอกองค์กร ข้อมูลกำรด ำเนินงำน สถิติจำกฝ่ำย/งำน ผลประเมินควำมพึงพอใจจำก
ผู้ใช้บริกำร เสียงของผู้ใช้บริกำร น ำมำวิเครำะห์ สังเครำะห์ข้อมูลด้วยแนวทำงกำรวิเครำะห์  SWOT โดยผ่ำนกำร
ประชุมระดมสมองจำกคณะกรรมกำรด ำเนินงำนที่ประกอบด้วยผู้อ ำนวยกำร รองผู้อ ำนวยกำร หัวหน้ำฝ่ำย 
หัวหน้ำงำนร่วมกันพิจำรณำ และก ำหนดตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ์ที่ส ำคัญระดับองค์กร และหัวหน้ำฝ่ำย หัวหน้ำงำนน ำไป
ก ำหนดตัวชี้วัดระดับฝ่ำย/งำน และถ่ำยทอดแนวทำงไปสู่บุคลำกรระดับปฏิบัติ เพ่ือสร้ำงตัวชี้วัดระดับบุคคล ซึ่ง
เป็นกำรตกลงร่วมกันในบุคลำกรแต่ละฝ่ำย 

ภาพที่ 7  การวิเคราะห์ผลกระทบจากปัจจัยภายนอกที่มีต่อการด าเนินงานห้องสมุดจากแนวคิด
ผู้บริหาร  

 
            (2) โอกาสเชิงกลยุทธ์และโอกาสที่ผ่านการประเมินผลได้ผลเสียของความเสี่ยงอย่างรอบด้าน 

  ส ำนักหอสมุด ได้มีกำรวิเครำะห์และก ำหนดกลยุทธ์โดย ผู้อ ำนวยกำรส ำนักหอสมุด คณะกรรมกำร
ประจ ำส ำนัก คณะกรรมกำรด ำเนินงำนส ำนักหอสมุด และบุคลำกรส ำนักหอสมุด ซึ่งมีกำรด ำเนินกำรตำม
กระบวนกำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์ 2.1 ก (1) โดยมีกำรติดตำมกำรด ำเนินงำนตำมกลยุทธ์ทุก ๆ 3 เดือนของกำร
ด ำเนินงำน และมีกำรทบทวนและพิจำรณำในแต่ละปีงบประมำณ เพ่ือปรับให้สอดคล้องตำมผลกำรด ำเนินงำนตำม
แผนยุทธศำสตร์ส ำนักหอสมุดในรอบปีที่ผ่ำนมำ และน ำมำจัดท ำแผนปฏิบัติกำรในรอบปีถัดไป 
 กำรก ำหนดยุทธศำสตร์ของส ำนักหอสมุดครอบคลุมกระบวนกำรท ำงำนหลัก ทั้งด้ำนกำรจัดหำ
ทรัพยำกรสำรสนเทศ ด้ำนบริกำรสำรสนเทศ และด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกร ส่งเสริมให้บุ คลำกรมีควำมคิดริเริ่ม
สร้ำงสรรค์ วิเครำะห์และปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน เพ่ือเพ่ิมศักยภำพกำรปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำรแก่ผู้ใช้ให้
ดีขึ้น สอดคล้องกับนโยบำยกำรพัฒนำบุคลำกรตำมเกณฑ์สมรรถนะหลักของส ำนักหอสมุด ภำยใต้แผนพัฒนำ
บุคลำกรระยะสั้นรำยปี และระยะยำว 5 ปี และในระหว่ำงปีงบประมำณ ผู้บริหำรได้มีกำรทบทวนกลยุทธ์และ
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วิเครำะห์ควำมเสี่ยงที่เกิดขึ้น ซึ่งมำจำกสภำพกำรเปลี่ยนแปลงที่ยำกจะคำดกำรณ์ได้ เช่น รำคำของฐำนข้อมูลที่
สูงขึ้น และผู้บริหำรโดยผู้อ ำนวยกำรได้มีกำรสื่อสำรกับบุคลำกรตำมช่องทำงสื่อสำรเป็นระยะ 
 

(4) การจัดจ้างคนภายนอก และสมรรถนะหลักของสถาบัน 
   จำกเป้ำหมำยไปสู่กำรเป็นแหล่งเรียนรู้ของส ำนักหอสมุด สมรรถนะหลักของส ำนักหอสมุด จึงเน้นกำร

ด ำเนินงำนเพ่ือสนับสนุนกำรเรียนกำรสอนและกำรวิจัยของมหำวิทยำลัย  และมีกำรก ำหนดกระบวนงำนที่ส ำคัญที่
ค ำนึงถึงวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และสมรรถนะหลักขององค์กร โดยกระบวนงำนที่ส ำคัญ ประกอบด้วย  

 1. ระบบกำรจัดหำและบริหำรจัดกำรทรัพยำกรสำรสนเทศทุกรูปแบบเพ่ือตอบสนองผู้ใช้บริกำรทุก
กลุ่มในกำรสนับสนุนกำรเรียนรู้ กำรสอน และกำรวิจัย   

 2. ระบบกำรให้บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศและให้บริกำรพ้ืนที่นั่งอ่ำน พ้ืนที่ส่งเสริมกำรเรียนรู้ เพ่ือ
สร้ำงบรรยำกำศกำรเรียนรู้และส่งมอบองค์ควำมรู้ด้ำนต่ำง ๆ จำกทรัพยำกรสำรสนเทศของส ำนักหอสมุดแก่
ผู้ใช้บริกำรทุกกลุ่ม 

 3. ระบบกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศและพัฒนำนวัตกรรมเข้ำมำอ ำนวยควำมสะดวกสนับสนุนกำร
ด ำเนินงำนของส ำนักหอสมุด  

   ทั้งนี้ส ำนักหอสมุดได้จัดท ำแบบบรรยำยลักษณะงำนของบุคลำกรรำยบุคคล (Job description) โดย
เปิดโอกำสให้ผู้ปฏิบัติงำนวิเครำะห์งำนด้วยตนเอง และร่วมพิจำรณำกับหัวหน้ำฝ่ำย หัวหน้ำงำน น ำมำสู่กำร
พิจำรณำร่วมกันในคณะกรรมกำรด ำเนินงำน ภำยใต้กำรน ำของผู้อ ำนวยกำร  ผู้บริหำรระดับสูงและคณะผู้บริหำร
ร่วมกันตัดสินใจและพิจำรณำร่วมกันในกำรก ำหนดและคัดเลือกตัวชี้วัดที่เหมำะสม ที่ส่ งผลต่อกำรด ำเนินกลยุทธ์
ขององค์กร    
 ส ำนักหอสมุดได้มีกำรใช้สมรรถนะหลักของผู้ส่งมอบและคู่ควำมร่วมมือ โดยกำรประสำนงำนบริษัท
ตัวแทนจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ฐำนข้อมูล ในกำรน ำเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ รวมถึงกำรปรับปรุงประสิทธิภำพผลัตภัณฑ์
เดิมให้มีกำรพัฒนำขึ้น  น ำข้อมูลมำประกอบกำรตัดสินใจในกระบวนกำรบอกรับฐำนข้อมูล และน ำศักยภำพของ
บริษัทตัวแทนฐำนข้อมูล มำใช้ประโยชน์ในกำรฝึกอบรมให้ควำมรู้แก่ผู้ใช้บริกำรและผู้ปฏิบัติงำนในด้ำนทักษะกำร
สืบค้นทรัพยำกรสำรสนเทศ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำรให้บริกำรแก่ผู้ใช้ให้ดีขึ้น 
 มีกำรน ำกระบวนกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้มำใช้ในกำรแก้ไขปัญหำกำรท ำงำนและสร้ำงแนวปฏิบัติที่ดีใน
งำนที่รับผิดชอบ โดยอำศัยกิจกรรมเรื่องเล่ำชำวส ำนัก (Library Say Hi) เป็นเวทีน ำเสนอแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์
และหำวิธีกำรแก้ไขปัญหำ   บุคลำกรในฝ่ำยงำนสำมำรถน ำเสนอแนวคิดต่อหัวหน้ำฝ่ำยหรือผู้บริหำรได้ทั้งแบบเป็น
ทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร  นอกจำกนี้ยังมีกำรสนับสนุนให้บุคลำกรสร้ำงนวัตกรรมเพ่ือน ำเสนอผลงำนทำง
วิชำกำรในแวดลงวิชำกำรและวิชำชีพห้องสมุดเป็นประจ ำทุกปี  บุคลำกรสำมำรถพัฒนำต่อยอดไปสู่กำรขอก ำหนด
ต ำแหน่งเพ่ือเลื่อนระดับที่สูงขึ้นตำมกรอบอัตรำที่มหำวิทยำลัยก ำหนดได้  มีกำรสร้ำงขวัญ ก ำลังใจให้แก่บุคลำกร 
โดยกำรมอบรำงวัลบุคลำกรดีเด่นตำมหลักเกณฑ์กำรพิจำรณำของมหำวิทยำลัย  รวมถึงบุคลำกรดีเด่นประเภท
สร้ำงสรรค์นวัตกรรม บุคลำกรส ำนักหอสมุดได้รับกำรคัดเลือกเพ่ือเสนอต่อมหำวิทยำลัยพิจำรณำและได้รับรำงวัล
มำอย่ำงตอ่เนื่อง 
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ข. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
(1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ 
 ส ำนักหอสมุด ก ำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์เพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยตำมพันธกิจ และวิสัยทัศน์ ได้แก่ 
1) ด้ำนกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศ (ยุทธศำสตร์ที่ 1) จัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศให้ครอบคลุม

เนื้อหำปัจจุบัน และสอดคล้องกับหลักสูตรกำรเรียนกำรเรียน กำรสอน กำรวิจัย ตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร 
และด ำเนินกำรจัดหำทรัพยำกรรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยจัดซื้อ/จัดหำ E-book ที่ให้บริกำรบนแพลตฟอร์มที่มี
ควำมเสถียร มีควำมม่ันคงในระยะยำว และสำมำรถให้บริกำรได้อย่ำงต่อเนื่อง 

2) ด้ำนบริกำรสำรสนเทศ (ยุทธศำสตร์ที่ 2) มีกำรสื่อสำรกับผู้ใช้บริกำรให้ครอบคลุมทุกช่องทำงอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ และมีกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงคุ้มค่ำ จัดมีกำรจัดพ้ืนที่ให้บริกำรเพ่ือเปิดประโยชน์สูงสุด รวมถึงมีกำร
จัดบริกำรเพ่ือส่งเสริมกำรใช้ทรัพยำกรและกำรเรียนรู้ของผู้ประกอบกำร และผู้สูงวัย ส่งเสริมกำรเรียนรู้สำรสนเทศ
โดยให้ควำมส ำคัญกับผู้ใช้บริกำรทุกกลุ่ม 

3) ด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกร (ยุทธศำสตร์ที่ 3) เสริมสร้ำงควำมเข้ำใจในกำรปฏิบัติงำนให้กับบุคลำกรโดย
มุ่งไปในทิศทำงเดียวกัน และสร้ำงควำมตระหนักให้บุคลำกรมีกำรเรียนรู้ รวบรวม วิเครำะห์ข้อเท็จจริงเพ่ือ ใช้ใน
กำรปฏิบัติงำน 

(2)  การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  
ส ำนักหอสมุด มีกำรก ำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ตอบสนองต่อพันธกิจ และวิสัยทัศน์ ในด้ำนกำร

พัฒนำแหล่งทรัพยำกรสำรสนเทศที่หลำกหลำยและครอบคลุมทุกหลักสูตร/สำขำวิชำ ตรงกับควำมควำดหวังของ
ผู้ใช้บริกำรมำกที่สุด กำรพัฒนำระบบงำน นวัตกรรมบริกำรและกำรบริหำรจัดกำรห้องสมุดด้วยเทคโนโลยี
สำรสนเทศเพ่ือตอบสนองต่อกำรใช้บริกำรของส ำนักหอสมุด กำรพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้ ควำมสำมำรถทันต่อ
กำรเปลี่ยนแปลงของสังคมและเทคโนโลยีให้มีควำมเชี่ยวชำญ มีสมรรถนะในกำรสร้ำงงำนและส่งมอบบริกำ รทีดี
และรวดเร็วให้แก่ผู้รับบริกำร 
 
2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ  
ก. การจัดท าแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ 

(1) แผนปฏิบัติการ 
ส ำนักหอสมุด มีกำรก ำหนดแผนงำนระยะยำวได้แก่ แผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำส ำนักหอสมุด 4 ปี ตั้งแต่ 

พ.ศ.2567 - พ.ศ.2571 โดยแผนยุทธศำสตร์มีกำรทบทวนเป็นประจ ำทุกปี มีกำรน ำแผนยุทธศำสตร์ถ่ำยทอดสู่แผน
ระยะสั้น ได้แก่ แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี ในกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีส ำนักหอสมุดได้มีกำรทบทวนและ
พิจำรณำผลกำรด ำเนินกำรในรอบปีที่ผ่ำนมำ ประกอบกับแผนยุทธศำสตร์และวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ได้ก ำหนด
ไว้มำใช้ในกำรก ำหนดแผนปฏิบัติกำรปะจ ำปีโดยมอบหมำยให้แต่ละฝ่ำย/งำน เสนอแผนปฎิบัติงำนประจ ำปีและ
น ำเข้ำที่ประชุมคณะกรรมกำรด ำเนินงำนส ำนักหอสมุด เพ่ือร่วมกันพิจำรณำตัวชี้วัดให้มีควำมสอดคล้องกับแผน
ยุทธศำสตร์ส ำนักหอสมุดและรับรองแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 

(2) การน าแผนปฏิบัติการไปใช้ 
 ส ำนักหอสมุดได้มีกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีที่ได้รับกำรรับรองจำกคณะกรรมกำรด ำเนินงำน
ส ำนักหอสมุดแล้ว มำถ่ำยทอดแผนปฏิบัติงำนประจ ำปีผ่ำนกำรสื่อสำรกับโดยกำรประชุมบุคลำกร หัวหน้ำฝ่ำย 
หัวหน้ำงำน เพ่ือให้เข้ำใจเป้ำหมำย แผนงำนที่ส ำคัญ และตัวชี้วัด และมอบหมำยให้ฝ่ำย/งำน ต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
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เป็นผู้รับผิดชอบกำรด ำเนินงำน โดยให้บุคลำกรภำยในฝ่ำยมีส่วนรวม สำมำรถเป็นผู้รับผิดชอบโครงกำร และเสนอ
แนวคิดเบื้องต้นกับหัวหน้ำฝ่ำย/งำนเพ่ือพิจำรณำได้  เมื่อใกล้สิ้นปีงบประมำณปัจจุบัน ได้มีกำรเตรียมกำรเพ่ือกำร
น ำเสนอโครงกำรตำมแผนปฏิบัติกำรในปีงบประมำณถัดไป โดยยึดหลักกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจหลักของ
ส ำนักหอสมุด และระหว่ำงปีงบประมำณโดยมีระบบติดตำมแผนและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนเป็นรำยไตรมำสโดย
น ำข้อมูลเข้ำในกำรประชุมคณะกรรมกำรด ำเนินงำนเพ่ือติดตำมผลกำรด ำเนินงำนเป็นระย  
 (3) การจัดสรรทรัพยากร 

ส ำนักหอสมุดมีกำรจัดสรรทรัพยำกรที่มุ่งเน้นประสิทธิภำพและประสิทธิผล ที่เกี่ยวข้องกับแผนปฏิบัติ
กำร ขั้นตอนกำรน ำแผนกลยุทธ์สู่กำรปฏิบัติจะมีกำรระบุโครงกำร กิจกรรม ที่สอดคล้องในกำรน ำพำให้บรรลุ
เป้ำหมำยที่ตั้งไว้เพ่ือให้เป็นไปตำมพันธกิจ มีกำรระบุกิจกรรม ตัวชี้วัด และบุคคลที่รับผิดชอบอย่ำงชัดเจน โดยมี
คณะกรรมกำรด ำเนินงำนฯ ร่วมพิจำรณำให้ควำมเห็นชอบเพ่ือจัดสรรงบประมำณในกำรด ำเนินงำน (เงินรำยได้) 
ตำมควำมเหมำะสม และคุ้มค่ำ คุ้มทุนมำกที่สุด ทั้งยังมีกำรก ำหนดหมวดหมู่กำรใช้เงินตำมแนวทำงที่มหำวิทยำลัย
ก ำหนด เน้นให้ทุกฝ่ำย/งำนยึดถือตำมกฎระเบียบด้ำนกำรเงินและพัสดุอย่ำงเคร่งครัด เพ่ือป้องกันควำมเสี่ยงที่จะ
เกิดควำมผิดพลำดในกำรด ำเนินงำนของแต่ละแผนงำน  โดยทรัพยำกรและงบประมำณส่วนใหญ่จัดสรรเพ่ือ
ด ำเนินกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศให้สอดคล้องหลักสูตรกำรเรียน กำรสอน และกำรวิจัย และพัฒนำนวัตกรรม
บริกำร เพื่อให้ “ส ำนักหอสมุดเป็นแหล่งกำรเรียนรู้ชั้นเลิศของปวงชนด้วยนวัตกรรมบริกำรที่ทันสมัย”  

(4) แผนด้านบุคลากร 
ส ำนักหอสมุดมีนโยบำยในกำรพัฒนำบุคลำกร โดยสนับสนุนให้บุคลำกรมีควำมรู้ ทักษะ และเทคโนโลยี

ที่เหมำะสมกับกำรปฏิบัติงำน มีจิตบริกำรสร้ำงควำมพึงพอใจให้กับผู้รับบริกำร เปิดโอกำสให้มีควำมก้ำวหน้ำใน
วิชำชีพ มีกำรจัดสรรงบประมำณในกำรพัฒนำบุคลำกร มีกำรส ำรวจควำมต้องกำรพัฒนำตนเองของบุคลำกรและ
น ำข้อมูลเข้ำคณะกรรมกำรด ำเนินงำนห้องสมุดเพ่ือพิจำรณำแนวทำงกำรพัฒนำบุคลำกร ประกอบกับวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ ในกำรก ำหนดสมรรถนะหลักของบุคลำกรที่ส ำนักหอสมุดต้องกำร  และได้มีจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกร
ประจ ำปี 2567-2571 เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรสนับสนุนให้บุคลำกรพัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถเพ่ิมข้ึนและสำมำรถ
พัฒนำกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ   โดยส ำนักหอสมุดก ำหนดให้แต่ละฝ่ำย/งำนจัดท ำแผนพัฒนำ
รำยบุคคล  เพ่ือเป็นแนวทำงกำรพัฒนำตนเองและเสริมสร้ำงสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร 

(5) ตัววัดผลการด าเนินการ 
ส ำนักหอสมุดมีกำรก ำหนดตัวชี้วัดผลส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ

ส ำนักหอสมุด พ.ศ.2567-2571 และตัวชี้วัดผลกำรด ำเนินงำนโครงกำร กิจกรรม ตำมแผนปฏิบัติงำนประจ ำปีเพ่ือ
ใช้ประเมินผลกำรปฏิบัติงำน มีกำรติดตำมและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทุก 3 เดือน ผ่ำนที่ประชุมคณะกรรมกำร
ด ำเนินงำน นอกจำกนี้ในปีงบประมำณ 2567 ได้มีกำรริเริ่มแนวคิดกำรน ำตัวชี้วัดควำมส ำเร็จ OKRs (Objectives 
and Ket Results) มำช่วยในกำรปรับปรุงประสิทธิภำพกำรท ำงำน โดยกำรอบรมให้ควำมรู้แก่บุคลำกรเบื้องต้น 
เพ่ือน ำไปสู่กำรปรับปรุงตัวชี้วัดที่ตอบเป้ำหมำยเชิงยุทธศำสตร์ และสำมำรถน ำมำใช้วัดผลกำรปฏิบัติงำนได้ 

(6) การคาดการณ์ผลการด าเนินการ 
ส ำนักหอสมุดมีกำรติดตำมกำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำรเป็นรำยไตรมำส มีกำรรำยงำนผลกำร

ด ำเนินงำน ปัญหำและอุปสรรคที่เกิดขึ้นพร้อมเสนอแนวทำงแก้ไขปัญหำให้คณะกรรมกำรด ำเนินงำนห้องสมุด
ทรำบในที่ประชุม หำกพิจำรณำแล้วเห็นว่ำปัญหำและอุปสรรคต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้นนั้นอำจส่งผลกระทบท ำให้ไม่เป็นไป
ตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ ให้ด ำเนินกำรทบทวนและปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติกำร  



 

 
33 

 
ข. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ  

ส ำนักหอสมุด มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ปัญหำและอุปสรรคที่เกิดขึ้นพร้อมเสนอแนวทำงแก้ไข
ปัญหำให้คณะกรรมกำรด ำเนินงำนห้องสมุดทรำบในที่ประชุมทุกไตรมำส หำกเกิดปัญหำหรือสถำนกำรณ์ที่ไม่
สำมำรถคำดเดำได้ ให้บุคลำกรที่เป็นผู้รับผิดชอบแผนปฏิบัติงำนสำมำรถเสนอขอปรับเปลี่ยนรำยละเอียดใน
แผนปฏิบัติกำรเพ่ือให้ผลกำรด ำเนินงำนดีขึ้น หรือให้เหมำะสมกับกำรปฏิบัติงำน สำมำรถด ำเนินกำรผ่ำนหน่วย
นโยบำยและแผนเสนอผู้บริหำรระดับสูงของส ำนักหอสมุดต่อไป 
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ตารางที่ 14 วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ แผนยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย และผู้รับผิดชอบ 

ยุทธศาสตร ์ วัตถุประสงค์ยทุธศาสตร ์ ตัวชี้วดั 
ค่าเป้าหมายตัวชี้วัด 

โครงการ/กิจกรรม/งาน 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
67 68 69 70 71 67 68 69 70 71 

S1 : ด้ำนกำรจัดหำ
ทรัพยำกรสำรสนเทศ 

1. จัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศ
ให้ครอบคลุมเนื้อหำปัจจุบัน 
และสอดคล้องกับหลักสูตรกำร
เรียนกำรสอน กำรวิจัย ตำม
ควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร 

1. ร้อยละของควำมครอบคลุมเนื้อหำ
ปัจจุบัน 
หมายเหตุ : ใช้ข้อมูลกำรตีพิมพ์หนังสือจำก
ปีงบประมำณก่อนหน้ำ 1 ปี แยกตำมกลุ่ม 
(เฉพำะหนังสือซื้อ) 

80 85 90 95 100 - โครงกำร NU Book Fair 
-  ง ำ น จั ด ห ำ ท รั พ ย ำ ก ร
สำรสนเทศ 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ -รองผู้อ ำนวยกำรฝำ่ยพัฒนำ
ทรัพยำกรสำรสนเทศ 
-หัวหนำ้งำนพัฒนำทรัพยำกร
สำรสนเทศ 

2. ร้อยละควำมครอบคลุมของ
หลักสูตรตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้ 
หมายเหตุ : กำรสั่งซื้อตำมที่ผู้ใช้บริกำรเสนอ 

90 95 100 100 100 - โครงกำร NU Book Fair 
-  ง ำ น จั ด ห ำ ท รั พ ย ำ ก ร
สำรสนเทศ 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ -หัวหนำ้งำนพัฒนำทรัพยำกร
สำรสนเทศ 

2.  จั ด ซ้ือ/จัดหำ E-book ที่
ให้บริกำรบนแพลตฟอร์มที่มี
ควำมเสถียร มีควำมมั่นคงใน
ร ะ ย ะ ย ำ ว  แ ล ะ ส ำ ม ำ ร ถ
ให้บริกำรได้อย่ำงต่อเนื่อง 
 

3. ร้อยละของ E-book ที่จัดซ้ือจำก
แพลตฟอร์มที่มีควำมเสถียร 
หมายเหตุ : E-book เป็นไปตำมคุณลักษณะ
ที่ ตกลงไว้  /Service Level Agreement 
(SLA) และมีข้อมูลประกอบกำรตัดสินใจเป็น
กำรเขียนบรรยำยผลกำรด ำเนินงำน (จำกกำร
ท ำวิจัย) 

100 100 100 100 100 - โครงกำร NU Book Fair 
-  ง ำ น จั ด ห ำ ท รั พ ย ำ ก ร
สำรสนเทศ 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - หวัหน้ำฝำ่ยพัฒนำและ
วิเครำะห์ทรัพยำกรสำรสนเทศ 
- หวัหน้ำงำนพัฒนำทรัพยำกร
สำรสนเทศ 
 

S2 : ด้ ำ นบริ ก ำร
สำรสนเทศ 

1. กำรสื่อสำรกับผู้ใช้บริกำรให้
ครอบคลุมทุกช่องทำงอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

4. ร้อยละของกำรใช้บริกำรเพิ่มขึ้น
จำกปีที่ผ่ำนมำที่ เป็นผลของกำร
ประชำสัมพันธ์ 
หมายเหตุ : เป็นข้อมูลกำรสื่อสำรของ
ส ำนักหอสมุดโดยเทียบข้อมูลกำรใช้บริกำร
ของปีที่ผ่ำนมำ (งปม.67 เป็นปีแรกให้
ผู้รับผิดชอบรำยงำนผลกำรเก็บข้อมูลเพื่อ
รำยงำนแต่ละช่องทำงกำรสื่อสำร)  และ
เป็นกำรวัดประสิทธิผลของช่องทำงกำร
สื่อสำร 

เก็บ
ข้อมูล 

5 5 5 5 - งำนประชำสัมพันธ์ 
-  ก ำ รท ำ ก ำ รตลำดด ้ว ย
บ ร ิก ำ ร ส ่ง ข ่ำ ว ส ำ ร ผ ่ำ น 
Email (E-mail 
Marketing)  
- กำรท ำกำรตลำดผ่ำน เฟ
ซ บุ ๊ก / ไ ล น ์ ( Facebook/ 
Line) 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ -รองผู้อ ำนวยกำรฝำ่ยบริกำร
และส่งเสริมกำรเรียนรู้ 
-หัวหนำ้งำนบริกำรสำรสนเทศ 
ทีมประชำสัมพันธ ์

5. ร้อยละกำรรับรู้ผู้ใช้บริกำรที่มีต่อ
กำรสื่อสำรของส ำนักหอสมุด 
หมาย เหตุ  :  ก ำรประ เมิ นก ำ ร รั บ รู้
ผู้ ใ ช้ บ ริ ก ำ ร ที่ มี ต่ อ ก ำ ร สื่ อ ส ำ ร ข อ ง
ส ำนักหอสมุด (งปม.67 เป็นปีแรกให้
ผู้รับผิดชอบรำยงำนผลกำรเก็บข้อมูล) 

เก็บ
ข้อมูล 

5 5 5 5 งำนประชำสัมพันธ์ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ -หัวหนำ้ฝ่ำยบริกำรสำรสนเทศ 
-ทีมประชำสัมพันธ ์
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ตารางที่ 14 วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ แผนยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย และผู้รับผิดชอบ 

ยุทธศาสตร ์ วัตถุประสงค์ยทุธศาสตร ์ ตัวชี้วดั 
ค่าเป้าหมายตัวชี้วัด 

โครงการ/กิจกรรม/งาน 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
67 68 69 70 71 67 68 69 70 71 

 2. กำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงคุ้มค่ำ 6. ร้อยละของหนังสือที่ถูกใช้งำน
เทียบกับจ ำนวนหนังสือที่ จัดซ้ือ
เพิ่มขึ้นจำกปีที่ผ่ำนมำ 
หมายเหตุ : ให้ค ำนวณจำกหนังสือที่จัดซื้อ
เท่ำนั้น ฐำนในกำรค ำนวณ งปม.66 หนังสือ
ที่ถูกใช้งำน คิดเป็นร้อยละ 50 

2 2 2 2 2 - โครงกำรส่งเสริมกำรใช้
ห้องสมุด 
- กิจกรรมหนังสือหมุนเวียน
ไปยังห้องอ่ำนหนังสือ 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ -หัวหนำ้งำนบริกำรสำรสนเทศ 
 

 3. กำรจัดพื้นที่ให้บริกำรเพื่อ
เกิดประโยชน์สูงสุด  
หมายเหตุ : เฉพำะพื้นที่ให้บริกำร
ของส ำนักหอสมุดกลำงเท่ำนั้น 

7. ร้อยละของกำรใช้งำนห้องศึกษำ
ค้นคว้ำกลุ่มต่อวัน 
หมายเหตุ : จ ำนวนครั้งที่ใช้บริกำรห้อง
ทั้งหมด หำร จ ำนวนห้อง  คูณ จ ำนวนวันที่
เปิดให้บริกำร คูณ จ ำนวนครั้งที่สำมำรถ
ให้บริกำรได้ต่อวันต่อห้อง 

เก็บ
ข้อมูล 

2 2 2 2 งำนบริกำรสำรสนเทศ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ -หัวหนำ้งำนบริกำรสำรสนเทศ 
-บุคลำกรฝ่ำยบริกำร
สำรสนเทศ 
 

  8. ร้อยละของกำรใช้พื้นที่นั่งอ่ำนต่อ
วัน 
หมายเหตุ : จ ำนวนผู้ใช้บริกำรทั้งหมด หำร 
จ ำนวนที่นั่ งอ่ำน  คูณ จ ำนวนวันที่ เปิด
ให้บริกำร  (โซฟำ นับ 1 ที่นั่ง) 

เก็บ
ข้อมูล 

2 2 2 2 งำนบริกำรสำรสนเทศ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ -หัวหนำ้งำนบริกำรสำรสนเทศ 
-บุคลำกรฝ่ำยบริกำร
สำรสนเทศ 
 

 4. มีกำรจัดบริกำรเพื่อส่งเสริม
กำรใช้ทรัพยำกรและกำรเรียนรู้ 
ของผู้ประกอบกำร และผู้สูงวัย 

9. จ ำนวนผู้ประกอบกำรที่เข้ำใช้ที่
บริกำรเพิ่มขึ้นจำกปีที่ผ่ำนมำ 
หมาย เหตุ  :  งปม .67 เป็นปีแรก ใ ห้
ผู้รับผิดชอบรำยงำนผลกำรเก็บข้อมูล 

เก็บ
ข้อมูล 

5 5 5 5 - โครงกำรส่งเสริมกำรเรียนรู้
ตลอดชีวิต 
- งำนบริกำรสำรสนเทศ 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ -หัวหนำ้ฝ่ำยบริกำรสำรสนเทศ 
-บุคลำกรฝ่ำยบริกำร
สำรสนเทศ 
 

 10. จ ำนวนผู้สูงวัยที่เข้ำร่วมกิจกรรม
เพิ่มขึ้นจำกปีที่ผ่ำนมำ 
หมาย เหตุ  :  งปม .67 เป็นปีแรก ใ ห้
ผู้รับผิดชอบรำยงำนผลกำรเก็บข้อมูล 

เก็บ
ข้อมูล 

5 5 5 5 - โครงกำรส่งเสริมกำรเรียนรู้
ตลอดชีวิต 
- งำนบริกำรสำรสนเทศ 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ -หัวหนำ้ฝ่ำยบริกำรสำรสนเทศ 
-บุคลำกรฝ่ำยบริกำร
สำรสนเทศ 
 

5. กำรส่งเสริมกำรรู้สำรสนเทศ 11. ร้อยละของจ ำนวนผู้เข้ำอบรม
หลักสูตรสำรสนเทศเพิ่มขึ้นจำกปีที่
ผ่ำนมำ 
 
 

5 5 5 5 5 โครงกำรส่งเสริมกำรเรียนรู้ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ -หัวหนำ้ฝ่ำยบริกำรสำรสนเทศ 
-บุคลำกรฝ่ำยบริกำร
สำรสนเทศ 
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ตารางที่ 14 วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ แผนยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย และผู้รับผิดชอบ 

ยุทธศาสตร ์ วัตถุประสงค์ยทุธศาสตร ์ ตัวชี้วดั 
ค่าเป้าหมายตัวชี้วัด 

โครงการ/กิจกรรม/งาน 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
67 68 69 70 71 67 68 69 70 71 

S3 : ด้ำนกำรพัฒนำ
บุคลำกร 

1. เพื่อเสริมสร้ำงควำมเข้ำใจใน
กำรปฏิบัติงำนให้ไปในทิศทำง
เดียวกัน 

12. จ ำนวนเรื่องที่พัฒนำบุคลำกร 10 11 12 13 14 แผนพัฒนำบุคลำกร ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ -รองผู้อ ำนวยกำรฝำ่ยพัฒนำ
บุคคลและองค์กร 

13. ร้อยละของบุคลำกรที่มีควำมรู้
ควำมเข้ำใจในเรื่องที่จัดอบรม 

60 65 70 75 80 แผนพัฒนำบุคลำกร ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ -รองผู้อ ำนวยกำรฝำ่ยพัฒนำ
บุคคลและองค์กร 

2.  สร้ ำ งควำมตระหนั ก ให้
บุคลำกรมีกำรเรียนรู้ รวบรวม 
วิเครำะห์ข้อเท็จจริงเพื่อใช้ใน
กำรปฏิบัติงำน 

14. ร้อยละของบุคลำกรที่มีควำม
ตระหนักในเรื่องเรียนรู้  รวบรวม 
วิเครำะห์ข้อเท็จจริง 
 

80 85 90 95 100 - แผนพัฒนำบุคลำกร 
- กิจกรรม Library Say Hi : 
เร่ืองเล่ำชำวส ำนัก 
- กิจกรรมกำรประชุมของ
ฝ่ำย/งำน 
 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ -รองผู้อ ำนวยกำรฝำ่ยพัฒนำ
บุคคลและองค์กร 
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หมวดที ่3 ลูกค้า  
 

3.1 ความคาดหวังของผู้รับบริการ  
ก. การรับฟังผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(1) ผู้รับบริการและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่มีอยู่ในปัจจุบัน  
 ส ำนักหอสมุด มีกระบวนกำรในกำรรับฟังเสียงของลูกค้ำ โดยกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศมำใช้ในกำร
เก็บข้อมูลและรวบรวมผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเสียงของลูกค้ำ สำมำรถกำรเข้ำถึงและน ำข้อมูลสำรสนเทศไปใช้อย่ำง
สะดวก เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนบรรลุตำมวิสัยทัศน์ และพันธกิจ จึงต้องมีกำรศึกษำพฤติกรรมและควำมต้องกำรของ
ผู้รับบริกำร และรับฟังปัญหำและข้อร้องเรียนต่ำง ๆ ของผู้รับบริกำรโดยมีกระบวนกำร ดังนี้ (1) ก ำหนด
วัตถุประสงค์ (2) ก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำย (3) มอบหมำยผู้รับผิดชอบในกำรเก็บข้อมูล (4) วิเครำะห์และสรุปข้อมูล
สำรสนเทศที่สำมำรถน ำไปใช้ในกำรปรับปรุงพัฒนำกำรให้บริกำร (5) ปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน ซึ่งเป็นปัจจัยที่
ส ำคัญในกำรเพ่ือให้กำรบริกำรตรงตำมควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร ทั้งผู้รับบริกำรปัจจุบัน และในอนำคต 
แบ่งกลุ่มผู้รับบริกำรออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่คือ  

 1. ผู้รับบริกำรภำยในมหำวิทยำลัย ได้แก่ อำจำรย์ นิสิตปริญญำตรี บัณฑิตศึกษำ บุคลำกรสำย
สนับสนุน นักเรียนโรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัย นเรศวร (โรงเรียนมัธยมสำธิต/โรงเรียนอนุบำลและประถมสำธิต)  

 2. ผู้รับบริกำรภำยนอกมหำวิทยำลัย ได้แก่ สมำชิกสมทบ บุคลำกรเกษียณอำยุรำชกำร ศิษย์เก่ำ 
บุคคลทั่วไป (ลูกค้ำในอนำคต) หน่วยงำนภำยนอก (P1 – ข(2)) 
 
ตารางท่ี 15 ช่องทางการรับฟังผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

ผู้รับบริการ ช่องทางการรับฟัง วิธีการ ความถี่ ข้อมูลที่ต้องการ การน าข้อมูลไปใช ้ ผู้รับผิดชอบ 
  1. ผู้รับบริการ
ภายในหาวิทยาลัย  
1.1 อำจำรย์  
1.2 นิสิตปริญญำตรี  
1.3 บัณฑิตศึกษำ 
1.4 บุคลำกรสำย
สนับสนุน 

 

- แบบสอบถำม 
 
 

ทำงเดียว 1 ครั้ง/ปี - ควำมพึงพอใจต่อ
กำรให้บริกำร และ
สิ่งสนับสนุนกำร 
- ควำมคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะของ
สมำชิก 
บุคคคลภำยนอก 
 

- ปรับปรุงและ
พัฒนำบริกำรและ
กำรให้บริกำร 
- วำงแผน และ
จัดบริกำรให้
สอดคล้องกับควำม
ต้องกำร    

- หัวหน้ำฝ่ำย
บริกำรฯ  
- หัวหน้ำงำน
บริกำรฯ                      
- หัวหน้ำงำน
ห้องสมุดสำขำ 
 

- E-mail, Line, 
Web Site, Social 
Media  
- โทรศัพท์  

หลำย  
ช่องทำง 

ตลอดป ี - ปัญหำที่พบ - แก้ปัญหำตำมข้อ
ร้องเรียน และตอบ
ปัญหำให้ผูร้้องเรียน
เข้ำใจอย่ำงชัดเจน 

- หัวหน้ำฝ่ำย
บริกำรฯ  
- หัวหน้ำงำน
บริกำรฯ                

- แบบสอบถำม ทำงเดียว 1 ครั้ง/ปี - ควำมพึงพอใจต่อ
กำรให้บริกำร และ
สนับสนุน 
- ควำมคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะของ

- ปรับปรุงและ
พัฒนำบริกำร และ
กำรให้บริกำร  
- วำงแผน และ
จัดบริกำรให้

-หัวหน้ำฝ่ำย
บริกำร 
-หัวหน้ำงำน
บริกำรฯ 
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ผู้รับบริการ ช่องทางการรับฟัง วิธีการ ความถี่ ข้อมูลที่ต้องการ การน าข้อมูลไปใช ้ ผู้รับผิดชอบ 
สมำชิก
บุคคลภำยนอก   

สอดคล้องกับควำม
ต้องกำร 

2. ผู้รับบริการ
ภายนอก
มหาวิทยาลัย  
2.1 สมำชิกสมทบ 
2.2 บุคลำกร
เกษียณอำยรุำชกำร  
2.3 ศิษย์เก่ำ  
2.4 บุคคลทั่วไป   
(ลูกค้ำในอนำคต) 
2.5 หน่วยงำน
ภำยนอก  

 
- โทรศัพท ์
- สอบถำมแบบไม่
เป็นทำงกำร 

 
ทำงเดียว 

 
1 ครั้ง/ปี 

 
- ควำมคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะ 
- ควำมต้องกำร
และควำมคำดหวัง 

 
- ปรับปรุงบริกำรที่
มีอยู่และพัฒนำ
นวัตกรรม/บริกำร
ใหม ่

 
-หัวหน้ำฝ่ำย
บริกำร 
-หัวหน้ำงำน
บริกำรฯ 

 
(2) ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่พึงมี (ลูกค้าในอนาคต) 
ส ำนักหอสมุดได้น ำสื่อสังคมออนไลน์ (Line, Facebook และ Website) มำใช้เป็นเครื่องมือช่วยในกำร

สื่อสำรประชำสัมพันธ์และถำมตอบปัญหำต่ำง ๆ เพื่อรับทรำบควำมต้องกำรและฟังข้อเสนอแนะโดยตรงจำกคณะ
และหน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัย น ำไปสู่กำรปรับปรุง ทบทวนวิธีกำรที่เหมำะสมส ำหรับให้บริกำรที่ดีในอนำคต
และท ำให้ลูกค้ำพึงพอใจสูงสุด นอกจำกนี้ยังเปิดโอกำสให้ลูกค้ำกลุ่มใหม่ท่ีสนใจรับทรำบบริกำรของส ำนักหอสมุด 
ทั้งนี้ส ำนักหอสมุดยังได้ให้ควำมส ำคัญกับกำรบริกำรวิชำแก่สังคมเพ่ือพัฒนำห้องสมุดโรงเรียนและแนะน ำกำรใช้
บริกำรส ำนักหอสมุด โดยให้ควำมอนุเครำะห์จัดอบรมควำมรู้เกี่ยวกับกำรจัดกำรห้องสมุดและระบบห้องสมุด
อัตโนมัติส ำหรับโรงเรียนระดับมัธยมศึกษำตอนปลำยในเขตจังหวัดพิษณุโลก รวมถึงได้ขยำยกลุ่มเป้ำหมำยใหม่ไป
ยังกลุ่มผู้สูงอำยุในเขตพ้ืนที่ใกล้กับอำณำบริเวณมหำวิทยำลัย ซึ่งเป็นลูกค้ำกลุ่มเป้ำหมำยใหม่ในอนำคต 

ตาราง  16  ช่องทางการรับฟังเสียงของลูกค้าผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผู้รับบริการ ช่องทางการรับ
ฟัง 

วิธีการ ความถี  ข้อมูลที ต้องการ การน าข้อมูลไปใช ้ ผู้รับผิดชอบ 

 1. สํานักพิมพ 
บริษัทผผูลิต หรือ
ตัวแทน 
จําหนายสิ่งพิมพ/
หนังสือ/วารสาร/
นิตยสาร 
ฐานขอมูล/หนังสือ
และวารสาร 
อิเล็กทรอนิกส 

- แบบสอบถาม 
- E-mail 
-Social Media 
-โทรศัพท ์
 
 

ทางเดียว 1 ครั้ง/ปี - ความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการ 
และสิ่งสนับสนุน
การเรยีนการสอน 
- ความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะ
ของนิสิต 

- ปรับปรุงและ
พัฒนาการบริหาร
จัดการใหส้อดคล้อง
กับความต้องการ 
 

- หัวหน้าฝ่าย
บริการฯ  
- หัวหน้างาน
บริการฯ                       
- หัวหน้างาน
พัฒนาฯ 
- หน่วยพัสด ุ
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ผู้รับบริการ ช่องทางการรับ
ฟัง 

วิธีการ ความถี  ข้อมูลที ต้องการ การน าข้อมูลไปใช ้ ผู้รับผิดชอบ 

2. บริษัท/ร้านค้า 
จัดจําหน่วยวสัดุ
ครุภณัฑ์/ร้านรับจ้าง
เหมาบริการ  

-โทรศัพท ์
- E-mail  
- Line 

หลาย
ช่องทาง 

   - หน่วยพัสด ุ

3. ข่ายงานห้องสมุด
มหาวิทยาลยัส่วน  
ภูมิภาค (PULINET)  

ยังไม่ได ้
ดําเนินการ 

     

4. เครือข่ายความ
ร่วมมือพัฒนา  
ห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษา
(ThaiLIS)  

ยังไม่ได ้
ดําเนินการ 

     

5. เครือข่าย
ห้องสมุด
มหาวิทยาลยั
นเรศวร (NULinet)  

ยังไม่ได ้
ดําเนินการ 

     

6.เครือข่ายห้องสมดุ
สีเขียว  

ยังไม่ได ้
ดําเนินการ 

     

7. หน่วยงานอ่ืน ๆ ยังไม่ได ้
ดําเนินการ 

     

 
 

ข.  การจ าแนกกลุ่มผู้รับบริการและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และการก าหนดการบริการ 
(1) การจ าแนกกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ส ำนักหอสมุด ได้มีกำรจ ำแนกผู้รับบริกำรตำมประเภทของสมำชิกห้องสมุด ซึ่งมีกำรจ ำแนกผู้รับบริกำร

เป็น 2 กลุ่ม ตำมโครงร่ำงองค์กร (P1 ข(2)) ดังนี้ 
1. ผู้รับบริกำรภำยในมหำวิทยำลัย ได้แก่ อำจำรย์ นิสิตระดับปริญญำตรี นิสิตระดับบัณฑิตศึกษำ 

บุคลำกรสำยสนับสนุน นักเรียนโรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัยนเรศวร (มัธยมสำธิต และสำธิตปฐมวัย) 
2. ผู้รับบริกำรภำยนอกมหำวิทยำลัย ได้แก่ สมำชิกสมทบ บุคลำกรเกษียณอำยุรำชกำร ศิษย์เก่ำ บุคคล

ทั่วไป (ลูกค้ำในอนำคต) หน่วยงำนภำยนอก 
ทั้งนี้โดยส ำนักหอสมุด ได้จัดท ำฐำนข้อมูลผู้รับบริกำรเพ่ือเก็บรวมรวมข้อมูลจ ำแนกประเภทผู้รับบริกำร 

เพ่ือสะดวกในกำรจัดบริกำรที่ตอบสนองให้แต่ละกลุ่มผู้ใช้  
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(2) การจัดการการบริการ 
ส ำนักหอสมุด มีบริกำรหลักที่ส ำคัญคือ 1) ทรัพยำกรสำรสนเทศประเภทสิ่งพิมพ์ 2) ทรัพยำกรประเภท

สื่ออิเล็กทรอนิกส์  3) บริกำรพื้นท่ีเรียนรู้ 4) บริกำรสนับสนุนกำรวิจัย เพ่ือสนับสนุนกำรเรียนกำรสอนและกำรวิจัย
ของผู้รับบริกำรหลักที่อยู่ภำยในมหำวิทยำลัยและผู้รับบริกำรภำยนอกมหำวิทยำลัย โดยมีกำรส่งมอบบริกำร
ออนไลน์ผ่ำนช่องทำงอินเตอร์เน็ตและกำรเข้ำมำใช้บริกำรที่ส ำนักหอสมุด ทั้งนี้ส ำนักหอสมุดได้ให้ควำมส ำคัญต่อ
ควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของผู้รับบริกำร จึงมีกำรรับฟังเสียงลูกค้ำ เพ่ือปรับปรุง/พัฒนำกำรให้บริกำรของ
ส ำนักหอสมุดและติดตำมกำรด ำเนินงำนตำมวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (2 ข(1)) ให้ตัวชี้วัดเป็นไปตำมเป้ำหมำยของ
ส ำนักหอสมุด 
 
3.2 ความผูกพันของผู้รับบริการ  
ก. ประสบการณ์ของผู้รับบริการและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ๆ 

(1) การจัดการความสัมพันธ์ 
 ส ำนักหอสมุด ได้มีกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรให้กับผู้รับบริกำรผ่ำนทำง website และช่องทำง

ออนไลน์ต่ำง ๆ รวมทั้งมีกิจกรรมสร้ำงควำมสัมพันธ์ให้ผู้รับบริกำรได้เข้ำร่วมกิจกรรมตลอดทั้งปี โดยจัดกิจกรรมให้
สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร มีกำรรับฟังเสียงของลูกค้ำผ่ำนแบบสอบถำม LINE Facebook 
โทรศัพท์ เพ่ือให้ผู้รับบริกำรเกิดควำมรู้สึกมีส่วนร่วม และมีควำมผูกพันต่อส ำนักหอสมุด โดยมีกำรให้รำงวัลกับ
ผู้รับบริกำร เช่น รำงวัลสุดยอดนักอ่ำน กิจกรรม Love at First Read  ยืมไม่อ้ันอ่ำนเป็นเทอม มอบของที่ระลึกใน
กำรเข้ำใช้บริกำรครั้งแรก และตำมกิจกรรมต่ำงๆ ที่จัดขึ้นตำมเทศกำลส ำคัญ และกิจกรรมพิเศษ อำทิ จัดกิจกรรม
ประดิษฐ์กระทงจำกเศษวัสดุในวันลอยกระทง กิจกรรมจัดท ำกำร์ดอวยพร DIY ส ำหรับวันคริสตมำสและส่งท้ำยปี
เก่ำต้อนรับปีใหม่  มีกำรจัดกิจกรรมนอกสถำนที่เพ่ือเข้ำถึงผู้รับบริกำร เช่น เข้ำร่วมงำน Open House ตำมคณะ
และอำคำรโภชนำกำรของมหำวิทยำลัย  นอกจำกนี้ยังจัดทีมบุคลำกรให้ค ำแนะน ำเป็นพ่ีเลี้ยงส ำหรับห้องอ่ำน
หนังสือคณะ รวมถึงกิจกรรมส ำหรับสร้ำงควำมผูกพันและกำรมีส่วนร่วมในกลุ่มนิสิตเฉพำะกลุ่มเช่น ชมรมเด็กแนว
หนอน เพ่ือศึกษำเรียนรู้และฝึกกำรท ำงำนร่วมกันในกลุ่มนิสิต และท ำงำนร่วมกับบุคลำกรของห้องสมุดในฐำนะ
เป็นพี่เลี้ยงคอยปลูกฝังกำรรักกำรอ่ำนกำรค้นคว้ำ และปลูกจิตส ำนึกรักแหล่งเรียนรู้ของสถำบัน  กิจกรรมในงำน NI 
BOOK Fair ส ำหรับผู้สนใจงำนประดิษฐ์ เช่น เครื่องจักรสำน สิ่งประดิษฐ์จำกวัสดุเหลือใช้ โดยวิทยำกรจำกกลุ่ม
แม่บ้ำนและผู้สูงอำยุ ต ำบลท่ำโพธิ์ เขตพ้ืนที่รอบมหำวิทยำลัย เป็นต้น       

(2) การเข้าถึงและการสนับสนุนผู้รับบริการและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
 ส ำนักหอสมุดมีกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศ เพ่ือสนับสนุนผู้รับบริกำร ได้แก่ ระบบกำรสืบค้น

ข้อมูลสำรสนเทศทั้งภำยในและภำยนอกห้องสมุด รวมถึงฐำนข้อมูลต่ำง ๆ มีกำรให้บริกำรยืมระหว่ำงห้องสมุด   
ที่ผู้รับบริกำรร้องขอทั้งเป็นเอกสำรฉบับเต็มหรือตัวเล่มพร้อมจัดส่งให้ถึงผู้รับบริกำร หรือมำรับที่ห้องสมุด มีระบบ
ลงทะเบียนอบรมในหัวข้อที่สนับสนุนกำรเรียนกำรสอน ระบบยืม-คืน ทรัพยำกรสำรสนเทศ มีกลไกกำรสื่อสำร
หลำกหลำยช่องทำงผ่ำนโซเชียลมีเดีย มีกำรจัดกิจกรรมและสื่อประชำสัมพันธ์ในรูปแบบต่ำง ๆ เพ่ือตอบสนอง
ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร  

    ส ำนักหอสมุดมีกำรจัดกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ โดยสนับสนุนผู้รับบริกำรให้เข้ำถึงทรัพยำกร
สำรสนเทศผ่ำนช่องทำงออนไลน์ได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว โดยมีระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ขนำด 10 GB มีระบบ
เครือข่ำยไร้สำยควำมเร็วสูงส ำหรับให้บริกำร 66 จุด มีคอมพิวเตอร์ส ำหรับให้บริกำรและด ำเนินกำรจ ำนวน 137 



 

 
41 

เครื่อง ด้ำนพ้ืนที่กำรส่งกำรเรียนรู้ส ำนักหอสมุดกลำงพ้ืนที่ใช้สอย 18,353 ตำรำงเมตร รองรับผู้รับบริกำร 2,665 
คนมีห้องศึกษำค้นคว้ำกลุ่ม 50 ห้อง รองรับผู้รับบริกำร 366 ที่นั่ง ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศมีจ ำนวน 199,491 ชื่อ
เรื่อง  345,353 เล่ม  ฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 16 ฐำน วำรสำรอิเล็กทรอนิกส์ 6 ชื่อเรื่อง หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 3 
ฐำน วิทยำนิพนธ์ที่เป็นลิขสิทธิ์ของมหำวิทยำลัย 12,339 ชื่อเรื่อง โดยให้บริกำร ณ ส ำนักหอสมุด และผ่ำนระบบ 
online พร้อมทั้งมีช่องทำงกำรสื่อสำร (E-mail/ Line/ Facebook/ โทรศัพท์) นอกจำกนี้ยังมีบริกำรตอบค ำถำม
ช่วยกำรวิจัย  บริกำรอบรมกำรรู้สำรสนเทศ และมีกำรประเมินควำมพึงพอใจ รวบรวมควำมต้องกำรจำกช่องทำง
ต่ำง ๆ น ำมำวิเครำะห์ข้อมูลเพื่อปรับปรุงและพัฒนำบริกำรให้ดีขึ้น  

ในปีงบประมำณ 2567 ส ำนักหอสมุดได้มีกำรปรับปรุงพ้ืนที่ให้บริกำร รองรับกลุ่มผู้ใช้กลุ่มเฉพำะที่มี
พฤติกรรมกำรใช้บริกำรเข้ำถึงสำรสนเทศออนไลน์ โดยกำรนั่งท ำงำนในพ้ืนที่ๆมีอุปกรณ์เข้ำถึงเครือข่ำย
อินเตอร์เน็ตพร้อมสรรพ ในพ้ืนที่บริกำรที่เรียกว่ำ AIS Playground ซึ่งเข้ำถึงผ่ำนเครือข่ำยไร้สำยด้วยสัญญำณ AIS 
แม้ว่ำจะอยู่นอกอำคำรบริเวณใกล้เคียงห้องสมุด  รวมถึงพ้ืนที่อำคำรด้ำนในห้องสมุด หำกเป็นบุคคลภำยนอก 
ผู้ปกครอง ญำติบัณฑิต ประชำชนทั่วไป สำมำรถใช้บัตรประจ ำตัวประชำชนเพ่ือยืนยันตัวตนในกำรเข้ำมำพักผ่อน
ชั่วครำวในห้องสมุดได้  ทั้งช่วงที่มหำวิทยำลัยมีกิจกรรมพิเศษ อำทิ งำนเกษตรนเรศวร งำนสัปดำห์หนังสือ NU 
Book Fair งำนพิธีพระรำชทำนปริญญำบัตร หรืองำนวันสัปดำห์วิทยำศำสตร์แห่งชำติ เป็นต้น  

(3) การจัดการข้อร้องเรียน 
    ส ำนักหอสมุด มีระบบกำรจัดกำรข้อร้องเรียน ในกรณีที่ผู้รับบริกำรมีข้อร้องเรียนหรือข้อสงสัย 

ส ำนักหอสมุดได้มีระบบกำรจัดกำรข้อร้องเรียน 2 ระบบ ดังนี้ 
 ระบบท่ี 1 : ร้องเรียนโดยตรง ผ่ำนช่องทำงติดต่อที่แจ้งไว้บน Website หรือสำมำรถแจ้งที่เคำท์เตอร์ 

หรือช่องทำงออนไลน์ที่ระบุตัวตนผู้ร้องเรียนได้ กรณีบุคลำกรส ำนักหอสมุดแก้ปัญหำได้ก็สำมำรถด ำเนินกำรได้
ทันที ถ้ำไม่สำมำรถแก้ปัญหำได้เอง ให้รำยงำนหัวหน้ำงำน หัวหน้ำฝ่ำย รองผู้อ ำนวยกำร ผู้อ ำนวยกำร ตำมล ำดับ
กำรบังคับบัญชำ 

 ระบบที่ 2 : ร้องเรียนทำงอ้อม ผ่ำนแบบสอบถำม ผ่ำนสื่อสังคมออนไลน์ที่ผู้ร้องเรียนไม่ระบุตัวตน  
และผ่ำนช่องทำงระบบรับฟังเสียงของผู้รับบริกำร (Voice of customer) เพ่ือให้ผู้รับบริกำรเข้ำถึงได้สะดวก 
รวดเร็วมำกยิ่งขึ้น โดยมอบหมำยผู้รับผิดชอบในแต่ละประเด็นปัญหำ โดยแบ่งหมวดหมู่ข้อร้องเรียน ดังนี้ 1) ด้ำน
ทรัพยำกรห้องสมุด 2) ด้ำนกำรบริกำร 3) ด้ำนบุคลำกรผู้ให้บริกำร 4) ด้ำนอำคำรสถำนที่ 5) ด้ำนอุปกรณ์ 
เครื่องมือทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ เครือข่ำยอินเทอร์เน็ต 6) กำรสื่อสำร ประชำสัมพันธ์เกี่ยวกับกิจกรรมและ
บริกำร 7) Website ของส ำนักหอสมุด และ 8) อ่ืน ๆ โดยผู้รับผิดชอบในแต่ละหมวดหมู่จะด ำเนินกำรแจ้งกลับ
ผู้รับบริกำรโดยเร็ว และรวบรวมข้อมูลเพ่ือน ำมำใช้ในกำรพัฒนำบริกำรให้มีคุณภำพมำตรฐำนที่ดีและตรงตำม
ควำมต้องกำรต่อไป 

ส ำนักหอสมุดน ำข้อร้องเรียนต่ำง ๆ จัดท ำสรุปเสนอต่อคณะกรรมกำรด ำเนินงำนส ำนักหอสมุดเพ่ือ
รับทรำบปัญหำ และแก้ไขปัญหำร่วมกัน อีกทั้งมีกำรชี้แจงกำรแก้ไขข้อร้องเรียนให้กับผู้ร้องเรียนที่มีกำรแสดง
ตัวตนให้รับทรำบ  ทั้งนี้ ส ำนักหอสมุดด ำเนินกำรน ำข้อเสนอแนะและร้องเรียนจำกผู้รับบริกำรจำกช่องทำง    ต่ำง 
ๆ มำวิเครำะห์ โดยแบ่งหมวดหมู่ด้ำนต่ำง ๆ หำกเรื่องร้องเรียนใดที่ไม่เกี่ยวข้องกับนโยบำยกำรบริหำร ให้
ผู้รับผิดชอบด ำเนินกำรแก้ไข เพ่ือปรับปรุงกำรให้บริกำรให้ตรงกับควำมต้องกำร และเม่ือท ำกำรแก้ไขเรียบร้อยแล้ว 
มีกำรสื่อสำรแจ้งข่ำวสำรผ่ำน Website และ Facebook ของห้องสมุดเพื่อให้ผู้ใช้บริกำรได้รับทรำบทั่วกัน 
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(4) การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม (Fair Treatment)
ส ำนักหอสมุดมีกำรจัดท ำผังขั้นตอนกำรให้บริกำรที่เผยแพร่ให้แก่ผู้ใช้บริกำรและประชำชนทั่วไป โดย

เผยแพร่ผ่ำนเว็บไซต์ของส ำนักหอสมุด หน้ำเพจ ITA (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
หรือกำรประเมนิคุณธรรมและควำมโปร่งใส ซึ่งกำรให้บริกำรของส ำนักหอสมุด ยึกหลักกำรควำมเท่ำเทียมกันไม่
เลือกปฏิบัติ และยึดหลักกำรตำมนโนบำยของมหำวิทยำลัยในกำรเป็นหน่วยงำนที่ยึดมั่นเจตนำรมณ์ “No Gift 
Policy“ ทีเ่สริมสร้ำงมำตรฐำนทำงจริยธรรมส ำหรับบุคลำกร ดังนั้นส ำนักหอสมุดจึงให้บริกำรตำมแนวปฏิบัติที่
หน่วยงำนก ำหนดไว้เป็นไปตำมข้ันตอนกำรให้บริกำร  หำกเกิดกรณีที่มีเหตุกำรณ์ที่ไม่สำมำรถตัดสินใจได้ จะมีกำร
ด ำเนินกำรตำมล ำดับขั้นโดยเสนอต่อผู้บริหำรแต่ละระดับเพ่ือน ำมำพิจำรณำและด ำเนินกำรภำยใต้กำรหำรือ
ร่วมกันในคณะกรรมกำรด ำเนินงำนของส ำนักหอสมุด โดยอยู่บนพื้นฐำนของควำมถูกต้องตำมระเบียบปฏิบัติ
ร่วมกัน 

ข. การค้นหาความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
ส ำนักหอสมุด มีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรเป็นประจ ำทุกปี โดยได้ก ำหนดหัวข้อในกำร

ประเมิน 5 ด้ำน ประกอบด้วย 1) ด้ำนทรัพยำกรห้องสมุดและกำรบริกำรสำรสนเทศ 2) ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอน
กำรบริกำรของห้องสมุด 3) ด้ำนบุคลำกรของห้องสมุด 4) ด้ำนสถำนที่/สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 5) ด้ำนกำรสื่อสำร
กับผู้รับบริกำร  โดยปรับข้อค ำถำมเพ่ิมระดับควำมไม่พึงพอใจในข้อค ำถำม โดยประกอบด้วยข้อค ำถำม พอใจ 
ค่อนข้ำงพอใจ เฉยๆ  ไม่ค่อยพอใจ และไม่พอใจ  เพ่ือให้ได้ข้อมูลทั้งควำมพึงพอใจและควำมไม่พึงพอใจ แล้ว
น ำมำวิเครำะห์ ซึ่งข้อมูลดังกล่ำวจะน ำไปจัดท ำแบบส ำรวจควำมไม่พึงพอใจของผู้รับบริกำรในอนำคต อย่ำงไรก็
ตำมข้อค ำถำมตัวเลือกไม่พอใจ หำกไม่ได้ข้อมูล ส ำนักหอสมุดจะรวบรวมควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะแบบ
ปลำยเปิดในข้อที่ผู้รับบริกำรไม่พอใจ แล้วน ำมำรวบรวมข้อค ำถำมเพ่ือจัดท ำแบบส ำรวจควำมไม่พึงพอใจ ควบคู่ไป
กับแบบส ำรวจควำมพึงพอใจ เพ่ือน ำมำวิเครำะห์และวำงแผนปรับปรุงกำรให้บริกำรให้สอดคล้องกับควำมต้องกำร
ของผู้รับบริกำร อีกทั้งมีกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบผลประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรในมหำวิทยำลัยอ่ืนที่
เป็นคู่เทียบ ดังตำรำงที่  ควำมพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อบริกำรของส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยนเรศวร และ
ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยบูรพำ 

ตาราง 17  ความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อบริการของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร และส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยบูรพา 

มหาวิทยาลัย ระดับความพึงพอใจ (ค่าเฉลี่ย) 
2564 2565 2566 

มหำวิทยำลัยนเรศวร 4.47 4.35 4.46 
มหำวิทยำลัยบูรพำ 4.28 4.20 4.44 

หมำยเหตุ ข้อมูลควำมพึงพอใจปี 2567 ของมหำวิทยำลัยบูรพำยังด ำเนินกำรไม่แล้วเสร็จ จึงไม่ได้น ำมำเปรียบเทียบ 
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หมวดที ่4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 

4.1 การวัด การวิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์กร 
ก. การวัดผลการด าเนินการ 

(1) ตัววัดผลการด าเนินการ
ส ำนักหอสมุด มีกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ มีกำรก ำหนดกลยุทธ์ และน ำไปสู่แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี

พร้อมทั้งมีกำรก ำหนดตัวชี้วัดผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี ซึ่งตัวชี้วัดผลกำรด ำเนินงำนจัดท ำเป็น
สองระดับ คือตัวชี้วัดตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี ตำมแต่ละกิจกรรมที่มีผู้รับผิดชอบตำมฝ่ำย/งำน มีทั้งบุคลำกรใน
ฝ่ำยรับผิดชอบ และก ำกับดูแลโดยหัวหน้ำฝ่ำย และโครงกำรที่หัวหน้ำฝ่ำยรับผิดชอบเป็นหลัก ทั้งนี้ตัวชี้วัดจะได้มำ
จำกกำรหำรือกันในฝ่ำยสรุปมำเป็นแนวทำงของกำรวัดผล แล้วน ำเข้ำพิจำรณำร่วมกันในคณะกรรมกำรด ำเนินงำน 
โดยสัมพันธ์กับภำระงำนของบุคลำกร (Job description) ผลของกิจกรรมภำยในโครงกำรจะถูกน ำเสนอในสรุป
รำยงำนติดตำมผลกำรปฏิบัติงำนทุกไตรมำส เป็นกำรติดตำมโดยหน่วยนโยบำยและแผนเพ่ือน ำข้อมูลเข้ำที่ประชุม
คณะกรรมกำรด ำเนินงำนพิจำรณำ และน ำผลมำปรับปรุง แก้ไขปัญหำอุปสรรคที่อำจเกิดข้ึน   

 ส ำหรับกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรประจ ำวัน ส ำนักหอสมุดมีกำรน ำระบบสำรสนเทศมำใช้ในงำนแต่
ละฝ่ำยตำมลักษณะของงำน มีกำรเก็บข้อมูลเริ่มตั้งแต่กำรเข้ำปฏิบัติงำนด้วยระบบบันทึกเวลำปฏิบัติงำนเข้ำและ
ออก ที่สำมำรถเข้ำถึงระบบเพ่ือดูสถิติและน ำข้อมูลออกเป็นรำยงำนโดยผู้รับผิดชอบ และกำรปฏิบัติงำนของแต่ละ
ฝ่ำยมีกำรท ำงำนบนระบบคอมพิวเตอร์ที่หัวหน้ำฝ่ำยสำมำรถเข้ำดูข้อมูลกำรปฏิบัติงำนประจ ำวันจำกระบบได้แบบ 
Real time และรวบรวมข้อมูลเพ่ือดูรำยงำนผลย้อนหลังจำกระบบได้ ซึ่งระหว่ำงกำรปฎิบัติงำน หัวหน้ำฝ่ำย 
หัวหน้ำงำนที่ก ำกับดูแล สำมำรถตรวจสอบสถำนะเมื่อพบปัญหำกำรท ำงำนทำงเทคนิค ส ำหรับกำรจัดเก็บและ
รวบรวมสถิติเ พ่ือรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนน ำเสนอผู้บริหำรเป็นรำยเดือน และน ำเสนอในกำรประชุม
คณะกรรมกำรด ำเนินงำนให้ทรำบเป็นระยะ ดังแสดงในตำรำงที่ สำรสนเทศกำรปฏิบัติงำนประจ ำวันของ
ส ำนักหอสมุด   

(2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ
ในปีงบประมำณ 2567 ส ำนักหอสมุดได้ด ำเนินกำรเปรียบเทียบข้อมูลกับองค์กรที่มีลักษณะ

คล้ำยคลึงกันคือส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยบูรพำ โดยเปรียบเทียบเพ่ือกำรปรับปรุงผลสัมฤทธิ์กำรท ำงำนให้ดีขึ้น 
ไม่ได้เป็นกำรเปรียบเทียบเชิงแข่งขัน ส ำหรับระยะเวลำใช้กำรเปรียบเทียบข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี ระหว่ำง
ปีงบประมำณ 2565-2567  ช่วงเก็บข้อมูลตั้งแต่วันที่ 1 สิงหำคม-31 กันยำยนของแต่ละปี  ประกอบด้วยข้อมูล
ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ และด้ำนบริกำรสำรสนเทศ  โดยมีรำยละเอียดได้แก่ จ ำนวน E-Journals ที่บอกรับ รอ้ย
ละของกำรใช้ E-Journals ที่เพ่ิมขึ้น ร้อยละของกำรใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ เ พ่ิมขึ้น  ร้อยละของกำรใช้
ฐำนข้อมูลที่เพ่ิมขึ้น จ ำนวนนวัตกรรมที่พัฒนำขึ้น ทั้งเพ่ือสนับสนุนกำรบริกำรและกำรบริหำรจัดกำร สถิติจ ำนวนผู้
เข้ำใช้บริกำร สถิติจ ำนวนกำรยืม จ ำนวนหนังสือที่ถูกยืม ร้อยละของกำรยืม ร้อยละของกำรเข้ำใช้บริกำร  ผล
ประเมินควำมพึงพอใจและควำมไม่พึงพอใจของผู้รับบริกำรและผลประเมินควำมผูกพันของผู้ใช้บริกำร ดังแสดงใน
ตำรำงที่  ประเด็นเทียบเคียงกำรด ำเนินงำนด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศและด้ำนบริกำรสำรสนเทศ 19
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ตาราง 18  สารสนเทศการปฏิบัติงานประจ าวันของส านักหอสมุด 
 

 
 
 
 

ลักษณะงาน 

ฝ่ายบริการสารสนเทศ  
 
 
 

ลักษณะงาน 

ฝ่ายพัฒนาและวิเคราะห์ทรัพยากร
สารสนเทศ 

 
 
 
 

ลักษณะ
งาน 

ส านักงานเลขานุการ 

งานบริการ
สารสนเทศ 

งานเทคโนโลยี
ห้องสมุด 

งานวิเคราะห์
ทรัพยากร
สารสนเทศ 

งานพัฒนา
ทรัพยากร
สารสนเทศ 

งานอ านวยการ งานการเงินและ
พัสด ุ

หัวหน้ำงำน : 
ผู้รับผิดชอบ 

หัวหน้ำงำน:
ผู้รับผิดชอบ 

หัวหน้ำฝำ่ย/หัวหนำ้
งำน: ผู้รับผิดชอบ 

หัวหน้ำฝำ่ย/หัวหนำ้
งำน: ผู้รับผิดชอบ 

หัวหน้ำส ำนักงำน/ 
หัวหน้ำงำน: 
ผู้รับผิดชอบ 

หัวหน้ำงำน: 
ผู้รับผิดชอบ 

-บริกำรยืมคืน ระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ KMUTT-LM 

ระบบเครือข่ำย
อินเทอร์เน็ต 

-บันทึก/แก้ไข
ข้อมูล
บรรณำนุกรม
ทรัพยำกร
สำรสนเทศ 

ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
KMUTT-LM 

ระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ KMUTT-LM 

-รวบรวมขอ้มูล
กำรปฏิบัติงำน
เวลำเข้ำ-ออก 

ระบบบันทึกเวลำ
ปฏิบัติงำนประจ ำวัน 

 

-บริกำรหอ้งศึกษำ
ค้นคว้ำกลุ่ม 

ระบบจองห้องศึกษำ
ค้นคว้ำกลุ่ม 

ระบบจองห้องศึกษำ
ค้นคว้ำกลุ่ม 

-รวบรวมสถิติ
ทรัพยำกร
สำรสนเทศ 

 ระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ KMUTT-LM 

 
-ตรวจสอบ
หนังสือรำขกำร 
ลงรับ/ส่งออก 

 ระบบสำรบรรณ
อิเล็กทรอนิกส ์

  

- รวบรวมรำยชือ่
หนังสือที่เสนอ
เข้ำห้องสมุด 

 ระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ KMUTT-LM 

-ตรวจสอบ
สถำนะกำรเงิน
และวัสดุ 
ครุภัณฑ์ 

 ระบบบัญชี 3 มิต ิ

-บริกำรขึ้นชั้น
หนังสือ 

ระบบรำยงำนกำร
ปฏิบัติงำนพื้นที่
ให้บริกำร 

  -บันทึกข้อมูล
ระเบียน
ทรัพยำกร
สำรสนเทศบน
ระบบ Dspace 

ระบบคลังข้อมูล
งำนวิจัย (NUIR) 

  -ตรวจสอบ
สถำนะกำรลำ
ทุกประเภท 

ระบบกำรลำ 
 

-บริกำรล่วงเวลำ ระบบบันทึกกำร
ปฏิบัติงำนช่วง
ล่วงเวลำ 

       -ตรวจสอบ
ข้อมูลกำรลงชื่อ
ปฏิบัติงำน
ล่วงเวลำ 

   ระบบบันทึกกำร
ปฏิบัติงำนช่วง
ล่วงเวลำ 
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ตาราง 19  ประเด็นเทียบเคียงการด าเนินงานด้านทรัพยากรสารสนเทศและด้านบริการสารสนเทศ ระหว่างปี 2564-2566 
 
 

ประเด็นเทียบเคียง ปีการศึกษา 2564 ปีการศึกษา 2565 ปีการศึกษา 2566 

ม.นเรศวร ม.บูรพา ม.นเรศวร ม.บูรพา ม.นเรศวร ม.บูรพา 

จ ำนวน e-journal ที่บอกรับ (รำยชื่อ) 31 53 32 52 17 ฐำน/ 8 ฐำน/ 
6 รำยชื่อ 15 รำยชื่อ 

ร้อยละของกำรใช้ฐำนข้อมลูที่เพ่ิมขึ้น 
(ประเภทซื้อ) 

99.84 35.47 63.31 28.07 27.66 68.93 

ร้อยละของกำรใช้ e-Journals ที่เพิ่มขึ้น 5.07 7.06 81.29 40.58 35.43 21.61 
จ ำนวนนวัตกรรมที่พัฒนำขึ้นจำกเดิม 3 2 5 6 5 6 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

ควำมพึงพอใจด้ำนทรัพยำกรห้องสมุด 
ภำพรวม 

4.47 4.28 4.35 4.20 4.46 4.44 

ด้ำนทรัพยำกรห้องสมุด 4.25 4.23 4.25 4.21 4.33 4.43 
ด้ำนกระบวนกำรให้บริกำร 4.59 4.28 4.37 4.18 4.58 4.43 
ด้ำนบุคลำกรผู้ให้บริกำร 4.60 4.30 4.35 4.13 4.62 4.43 
ด้ำนสถำนท่ี/ สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 4.38 4.29 4.18 4.28 4.31 4.49 
ด้ำนกำรสื่อสำร 4.52 4.24 4.36 4.18 4.44 4.41 

 
หมำยเหตุ * ข้อมูลควำมพึงพอใจปี 2567 ยังด ำเนินกำรไม่แล้วเสร็จ จึงไม่ได้น ำมำเปรียบเทยีบ 
 จ ำนวน E-journal ที่บอกรับ มีกำรเปลีย่นแปลงกำรเก็บข้อมูลในปี 2566  
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ข. การวิเคราะห์ ทบทวนและปรับปรุงผลการด าเนินการ 
   (1) กำรวิเครำะห์ ทบทวนและปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำรและขีดควำมสำมำรถของสถำบัน    
       ส ำนักหอสมุดมีกำรวิเครำะห์ ทบทวนและปรับปรุงผลกำรด ำเนินงำนและขีดควำมสำมำรถ โดยใช้

กระบวนกำร PDCA ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้ 1)  Plan มีแผนประกอบด้วยแผนปฏิบัติงำนประจ ำปีและแผนยุทธศำสตร์
ทุกไตรมำส  2) Do มีกำรด ำเนินงำนตำมแผนที่ก ำหนดไว้ 3) Check มีกำรตรวจสอบติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำม
ตัวชี้วัดและรำยงำนผลเป็นระยะ  ทั้งรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ผลประเมินควำมพึงพอใจ ข้อมูลเสียงจำก
ผู้ใช้บริกำร ข้อเสนอแนะ หรือข้อร้องเรียนที่ต้องเร่งด ำเนินกำรแก้ไข  โดยหน่วยวิเครำะห์นโยบำยและแผนจัดท ำ
วำระสรุปข้อมูลเข้ำที่ประชุมคณะกรรมกำรด ำเนินงำนส ำนักหอสมุดทุก 1 เดือน  4) Act มีกำรปรับปรุงแก้ไขโดย
กำรด ำเนินงำนที่ต้องได้รับกำรแก้ไขเร่งด่วนจะน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรด ำเนินงำนห้องสมุด และรำยงำนผลกำร
ปฏิบัติงำนทุกไตรมำส  ข้อมูลที่ได้จำกรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรด ำเนินงำน ส ำนักงำนเลขำนุกำรจะน ำมำ
จัดท ำสรุปมติและรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรแก้ไข ในกำรประชุมคณะกรรมกำรด ำเนินงำนครั้งถัดไป 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 8  การวิเคราะห์ และทบทวนผลการด าเนินงานตามกระบวนการ PDCA 
 
 (2)  กำรน ำผลกำรทบทวนกำรด ำเนินกำรมำใช้ในกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญของเรื่องที่น ำไปปรับปรุง

อย่ำงต่อเนื่อง และระบุโอกำสในกำรสร้ำงนวัตกรรม 
         ส ำนักหอสมุดมีกำรสรุปประเด็นข้อร้องเรียนที่ได้จำกกำรรวบรวมของฝ่ำยบริกำรสำรสนเทศเป็น

หลักจำกช่องทำงต่ำงๆ ทั้งกำรรับข้อร้องเรียนจำกกล่องรับข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียนผ่ำนช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
เช่น เฟสบุ้ค ไลน์ และอีเมล์กลำงของห้องสมุด  จำกนั้นท ำกำรวิเครำะห์หำแนวทำงแก้ไขกำรปฏิบัติงำนในแต่
ละเคส โดยใช้กระบวนกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นตัวขับเคลื่อน ใช้วิธีกำรประชุมระดมสมองผู้ที่เกี่ยวข้อง พร้อม
บันทึกลงในระบบจัดกำรควำมรู้เพ่ือเป็นข้อมูลใช้ประกอบกำรท ำงำนและแนวปฏิบัติร่วมกัน  กรณีเป็นเรื่องเร่งด่วน
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มำก จะมีกำรประชุมผู้ที่เก่ียวข้องเพ่ือรับทรำบและร่วมกันแก้ไขปัญหำ พร้อมก ำหนดแนวปฏิบัติเพื่อน ำมำใช้ในกำร
ปฏิบัติงำนและป้องกันข้อผิดพลำดในครำวต่อไป 

         ส ำหรับกำรปรับแผนปฏิบัติกำร สำมำรถปรับได้ตำมควำมจ ำเป็นระหว่ำงปีงบประมำณ เพ่ือให้
บรรลุเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ตำมแผนปฏิบัติงำนประจ ำปีและแผนยุทธศำสตร์   โดยจัดท ำเป็นบันทึกข้อควำมเสนอต่อ
ผู้บริหำรเพ่ือรับทรำบและด ำเนินกำรตำมขั้นตอน  โดยผ่ำนกำรรับรองจำกคณะกรรมกำรด ำเนินงำนส ำนักหอสมุด
และด ำเนินกำร และท ำกำรสื่อสำรให้บุคลำกรรับทรำบ ผ่ำนช่องทำงกำรสื่อสำรต่ำง ๆ ของส ำนักหอสมุด  
นอกจำกนี้ส ำนักหอสมุด ได้มีกำรติดตำมรำยงำนกำรใช้จ่ำยเงินงบประมำณ รำยงำนต่อคณะกรรมกำรด ำเนินงำน
ห้องสมุด เป็นประจ ำทุกเดือนเพื่อให้ทรำบและวำงแผนด้ำนกำรเงินได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกท่ีสุด  

  ส่วนแผนยุทธศำสตร์ระดับองค์กร หำกมีควำมต้องกำรปรับปรุงหรือทบทวนประเด็นส ำคัญในแผน  
ผู้บริหำรและคณะกรรมกำรด ำเนินงำนส ำนักหอสมุด จะใช้วิธีกำรประชุมน ำผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำร
ประจ ำปีและแผนยุทธศำสตร์มำทบทวนและคำดกำรณ์ผลกำรด ำเนินกำรในอนำคตโดยเปรียบเทียบกับเป้ำหมำย
ที่ตั้งไว้ ทั้งนี้ผู้บริหำรภำยใต้กำรน ำโดยผู้อ ำนวยกำรเป็นผู้มีบทบำทในกำรมอบแนวคิด นโยบำยในกำรน ำนวัตกรรม
มำใช้ในกำรด ำเนินงำนโดยใช้กระบวนกำรสื่อสำรตำมช่องทำงต่ำงๆ อำทิ กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องเล่ำชำว
ส ำนักที่จัดเป็นประจ ำทุก 1-2 เดือน โดยจัดช่วงเวลำส ำหรับผู้อ ำนวยกำรในกำรสื่อสำรควำมรู้ วิสัยทัศน์ นโยบำย
เร่งด่วน และนโยบำยของมหำวิทยำลัยถ่ำยทอดไปยังบุคลำกรให้รับทรำบ ตัวอย่ำงเช่น แนวท ำงกำรน ำ
ปัญญำประดิษฐ์มำใช้ในกำรปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำรเพ่ือควำมคล่องตัว และสนองต่อนโยบำยกระทรวง
อุดมศึกษำฯ ท ำให้บุคลำกรเริ่มมีควำมตระหนัก และแสวงหำควำมรู้ พัฒนำทักษะของตนเองเพ่ือกำรสร้ำงสรร
นวัตกรรมมำใช้ในกำรให้บริกำรผู้ใช้และกำรปฏิบัติงำน 
  
4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้  
ก. ข้อมูล และสารสนเทศ 

(1) คุณภาพ 
ส ำนักหอสมุด มีกำรด ำเนินงำนที่ใช้ข้อมูล สำรสนเทศตำมมำตรฐำนที่เป็นที่ยอมรับในวงกำรวิชำชีพ  มี

กำรน ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ให้บริกำรและบริหำรจัดกำรโดยมีงำนเทคโนโลยีห้องสมุดท ำหน้ำที่
สนับสนุนกำรใช้งำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรปฏิบัติงำน และจัดเก็บข้อมูลเป็นไปตำมมำตรฐำน กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ ทั้งมำตรฐำนด้ำนข้อมูลตำมกฎหมำยที่ใช้บังคับโดยภำครัฐ อำทิ พระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำร 
พระรำชบัญญัติ กำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 รวมถึงหลักเกณฑ์ตำมมำตรฐำนด้ำนวิชำชีพ 
ห้องสมุดและทำงบรรณำรักษศำสตร์และสำรสนเทศศำสตร์  เช่น มำตรฐำนกำรลงรำยกำรบรรณำนุกรมทรัพยำกร
ส ำ ร ส น เ ท ศ  (Anglo-American cataloguing rules (AACR II),Machine-Readable Cataloging (MARC) 
/Dublin Core Metadata)  มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนและตัวบ่งชี้ผลกำรด ำเนินงำนตำมกระบวนกำรหลักห้องสมุด
สถำบันอุดมศึกษำ  มำตรฐำนกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่ำงระบบห้องสมุดตำมมำตรฐำนสำกล ส ำหรับหน่วยงำน
ห้องสมุดและศูนย์สำรสนเทศ อำทิ  Protocol Z 39.50 และ OAI Protocol เป็นต้น 
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(2) ความพร้อมใช้ 
        ส ำนักหอสมุดมีกำรด ำเนินกำรด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลสำรสนเทศและมีกำรบ ำรุงรักษำ

ระบบให้พร้อมใช้งำนได้ตลอดเวลำ ส ำหรับบุคลำกรรำยบุคคล มีแนวปฎิบัติในกำรจัดเก็บข้อมูลเพ่ือควำมปลอดภัย 
ในอุปกรณ์จัดเก็บบนคอมพิวเตอร์ Stand Alone และมีกำรจัดเก็บข้อมูลส ำคัญบนเครื่องแม่ข่ำย (Server)  โดย
บุคลำกรผู้รับผิดชอบในงำนเทคโนโลยีห้องสมุด และมีกำรบ ำรุงรักษำระบบซึ่งเป็นผู้ที่มีควำมรู้และทักษะในกำร
รวบรวมข้อมูลและส ำเนำข้อมูลด้วยวิธีกำรที่ถูกต้อง กำรส ำรองข้อมูลอย่ำงสม่ ำเสมอ เพ่ือให้ระบบงำนของห้องสมุด
สำมำรถพร้อมใช้งำนได้ตลอดเวลำ   เมื่อเกิดกรณีฉุกเฉินที่ไม่สำมำรถให้บริกำรได้ หรือเกิดปัญหำในกำรให้บริกำร
ข้อมูล จะต้องรำยงำนต่อผู้บังคับบัญชำชั้นต้น จนถึงผู้อ ำนวยกำรส ำนักหอสมุดให้รับทรำบ เพ่ือช่วยหำทำงแก้ไข
ปัญหำ  นอกจำกนี้ ในส่วนของกำรจัดซื้อครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี  มีกำรด ำเนินกำรตำมหลักเกณฑ์ของ
มหำวิทยำลัยในกำรก ำหนดคุณสมบัติของฮำร์ดแวร์และซอฟแวร์ ภำยใต้หน่วยงำนที่ก ำกับดูแลของมหำวิทยำลัย  
อีกทั้งได้มีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรที่มีต่อโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ควำมพึง
พอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบห้องสมุดอัตโนมัติส ำหรับกำรบริกำรสำรสนเทศ  มีกำรน ำข้อมูลรำยงำนกำรบ ำรุงรักษำ 
กำรแก้ไขปัญหำจำกกำรใช้งำนมำประกอบกำรตัดสินใจของผู้บริหำรในกำรวำงแผนพิจำรณำปรับปรุง จัดหำ
ฮำร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ หรือปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีให้เหมำะสมต่อกำรด ำเนินงำนของส ำนักหอสมุด 

      ส ำนักหอสมุด ได้มีกำรพัฒนำและปรับปรุงโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศส ำหรับใช้ใน
กำรปฏิบัติงำนและบริกำร และมีกำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำของเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินงำนของ
ห้องสมุดให้ทันสมัย น ำโดยผู้อ ำนวยกำรส ำนักหอสมุด โดยน ำเสนอให้บุคลำกรรับทรำบและน ำเสนอเป็นรำยงำนต่อ
กรรมกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของผู้อ ำนวยกำร ดังภำพ        

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 9 แผนผังแนวคิด  Library Services Platform Model  
 



 

 
49 

(3) ความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์  
ส ำนักหอสมุด มีมำตรกำร กำรด ำเนินกำรด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศให้

สอดคล้องกับข้อก ำหนดกฎหมำยและระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีกำรด ำเนินกำร 4 มำตรกำร คือ 1) กำรส ำรอง
ข้อมูล 2) กำรตรวจสอบช่องโหว่ของระบบสำรสนเทศที่ส ำนักหอสมุดพัฒนำส ำหรับใช้งำน 3) กำรตรวจสอบ
บ ำรุงรักษำระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ และ 4) กำรตรวจสอบบ ำรุงรักษำเครื่องแม่ข่ำยคอมพิวเตอร์ โดย
มอบหมำยให้งำนเทคโนโลยีห้องสมุดเป็นผู้รับผิดชอบด ำเนินกำรและรำยงำนผล  

กำรด ำเนินกำรด้ำนควำมปลอดภัยด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศเป็นไปตำมแนวปฏิบัติของมหำวิทยำลัย 
และด ำเนินงำนตำมคู่มือกำรบริหำรควำมเสี่ยงมหำวิทยำลัยนเรศวร  โดยมีกำรประสำนงำนกับหน่วยงำนที่
รับผิดชอบด้ำนข้อมูลและควำมปลอดภัยของเครือข่ำยคือ กองบริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร โดย
ผู้ปฏิบัติงำนของห้องสมุดที่รับผิดชอบด้ำนดูแลระบบเครือข่ำยจะเข้ำร่วมประชุม แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และกำร
ฝึกอบรมด้ำนเทคนิคต่ำงๆของมหำวิทยำลัยเป็นประจ ำเพ่ือรับทรำบแนวทำงแก้ไขปัญหำ และแนวปฏิบัติส ำหรับ
กำรรับมือกับกำรถูกคุกคำมบนไซเบอร์เมื่อเกิดเหตุกำรณ์ไม่คำดคิด  ทั้งนีส้ ำนักหอสมุด ได้มีกำรจัดกำรแก้ไขปัญหำ
ด้ำนควำมเสี่ยงของข้อมูลที่จัดเก็บบนเครื่องแม่ข่ำย ทั้งบนระบบปฏิบัติกำรบน Microsoft 365 และเครือข่ำยบน 
Google Education  ซึ่งเมื่อเกิดกรณีเหตุกำรณ์ที่ท ำให้ระบบเครือข่ำยมหำวิทยำลัยล่ม ข้อมูลสำรสนเทศส ำคัญ
ส ำหรับกำรให้บริกำรและปฏิบัติงำนของส ำนักหอสมุดอำจได้รับผลกระทบ โดยเฉพำะระบบกำรให้บริกำรแก่ผู้ใช้   
จึงได้มีกำรประชุมหำรือระดับผู้บริหำรโดยผู้อ ำนวยกำร และหัวหน้ำฝ่ำยงำนได้ลงควำมเห็นร่วมกันในกำรจัดซื้อ
พ้ืนที่จัดเก็บเพ่ิมเติมส ำหรับใช้งำนภำยในส ำนักหอสมุด ด้วยงบประมำณของหน่วยงำน เพ่ือจัดเก็บข้อมูลส ำรองบน 
Google One และแบ่งสรรพื้นที่จัดเก็บเพื่อส ำรองข้อมูลป้องกันควำมเสี่ยงกันเกิดจำกภัยคุกคำมทำงเครือข่ำย  

นอกจำกนี้เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน เช่น ไฟฟ้ำดับ ท ำให้อุปกรณ์ควบคุมสัญญำเครือข่ำยไม่ท ำงำน มีกำร
ก ำหนดผู้รับผิดชอบในกำรด ำเนินกำรเมื่อเหตุกำรณ์เข้ำสู่ปกติ โดยกำรแจ้งข่ำวยังช่องทำงต่ำงๆของส ำนักหอสมุด 
ให้ผู้ใช้บริกำรรับทรำบได้ทันท่วงที  มีกำรรำยงำนสรุปเหตุกำรณ์จำกบุคลำกรที่รับผิดชอบด้ำนอำคำรสถำนที่ และ
นักคอมพิวเตอร์ผู้ดูแลระบบเครือข่ำย และจดบันทึกและสรุปในรำยงำนด้ำนจัดกำรด้ำนควำมเสี่ยงเพ่ือจัดส่ง
หน่วยงำนที่รับผิดชอบด้ำนควำมเสี่ยงของมหำวิทยำลัย ซึ่งกำรด ำเนินงำนไปปีงบประมำณ 2567  แสดงในตำรำง
กำรด ำเนินงำนด้ำนควำมเสี่ยง ในรอบปีงบประมำณ 2567  โดยสรุปมีดังนี้ 

 
1. ประชุมกลุ่มย่อยผู้ที่เกี่ยวข้อง จ ำนวน 3 ครั้ง  
2. ประชุมคณะกรรมกำรด ำเนินงำน จ ำนวน 1 ครั้ง  
3. ประชุมให้ควำมรู้โดยหน่วยงำนบริหำรควำมเสี่ยงของมหำวิทยำลัย จ ำนวน 3 ครั้ง  
4. อบรมพัฒนำบุคลำกรหัวข้อกำรรับมือกับเหตุฉุกเฉิน จัดภำยในห้องสมุด จ ำนวน 2 ครั้ง 
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ตาราง 20 การด าเนินงานด้านความเสี่ยง ในรอบปีงบประมาณ 2567   
 

  หัวข้อ ประเภทสาระ ผู้เข้าร่วม 
1 กำรประเมินคณุธรรมและควำมโปร่งใส

ในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
(ITA) แบบวัด IIT กับส ำนักหอสมดุ 

ประชุม/อบรมให้ควำมรู้โดย
หน่วยบริหำรควำมเสี่ยง
มหำวิทยำลยันเรศวร 

ผู้รับผิดชอบด้ำนกำรจัดกำรควำมเสี่ยง
และควบคมุภำยในของห้องสมุด/รอง
ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยพัฒนำบุคคลฯ 

2 กำรมีส่วนร่วมในกำรตอบแบบวัดกำร
รับรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย (IIT) ใน
กิจกรรม Library Say Hi 

ประชุม/อบรมให้ควำมรู้โดย
หน่วยบริหำรควำมเสี่ยง
มหำวิทยำลยันเรศวร 

บุคลำกรส ำนักหอสมุด 

3 กำรบริหำรควำมเสี่ยง: ประชุมช้ีแจง 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 

ประชุม/อบรมให้ควำมรู้โดย
หน่วยบริหำรควำมเสี่ยง
มหำวิทยำลยันเรศวร 

ผู้รับผิดชอบด้ำนกำรจัดกำรควำมเสี่ยง
และควบคมุภำยในของห้องสมุด/รอง
ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยพัฒนำบุคคลฯ/
หัวหน้ำส ำนักงำนฯ 

4 ประชุมคณะกรรมกำรด ำเนินงำนควบคุม
ภำยใน และกำรบริหำรควำมเสีย่งของ
ส ำนักหอสมุด 

ประชุมคณะกรรมกำร
ด ำเนินงำน 

ผู้อ ำนวยกำร และคณะกรรมกำร
ด ำเนินงำน 

5 อำจำรย์คณะวิศวกรรมศำสตร์มำ
ตรวจสอบรอยร้ำวอำคำรหอสมุด 

ประชุมกลุม่ย่อย ผู้อ ำนวยกำร รองผู้อ ำนวยกำร และ
บุคคลที่เกี่ยวข้อง 

6 ส ำรวจพ้ืนท่ีปรับปรุงอำคำรแสงเทยีน
ร่วมกับอำจำรย์คณะสถำปตัยกรรมฯ 

ประชุมกลุม่ย่อย ผู้อ ำนวยกำร รองผู้อ ำนวยกำร และ
บุคคลที่เกี่ยวข้อง 

7 ประชุมคณะกรรมกำรฝ่ำยสถำนท่ีและ
รักษำควำมปลอดภัย (NU Book Fair)  

ประชุมกลุม่ย่อย คณะกรรมกำรฝำ่ยอำคำรสถำนท่ี และ
บุคคลที่เกี่ยวข้อง 

8 กำรท ำCPRและกำรปฐมพยำบำล
เบื้องต้น/วิทยำกรโดย หน่วยอุบตัิเหตุ
และฉุกเฉิน รพ มหำวิทยำลยันเรศวร 

อบรมภำยในห้องสมุด บุคลำกรส ำนักหอสมุด 

9 กำรเอำตัวรอดจำกเหตุรุนแรงในท่ี
สำธำรณะ/วิทยำกรภำยนอกโดย พ.ต.ท.
บำรมี จงแจ้ง รอง ผกก.ป.สภ.เมือง
พิษณุโลก 

อบรมภำยในห้องสมุด บุคลำกรส ำนักหอสมุด 
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ข. ความรู้ขององค์กร 
(1) การจัดการความรู้ 
ส ำนักหอสมุดมีเครือข่ำยกำรจัดกำรควำมรู้โดยมีเครือข่ำยภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย ดังนี้ 
1)  ด ำเนินกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักหอสมุด   ที่ประกอบด้วยตัวแทนบุคลำกร

จำกทุกฝ่ำย/งำน ได้มีส่วนร่วมก ำหนดนโยบำยและแนวทำงด ำเนินงำนเพ่ือให้เกิดกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ น ำไปสู่กำร
เป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ และค่ำนิยมหลักขององค์กรที่มุ่งใฝ่เรียนรู้ และเป้ำหมำยกำรเป็น
แหล่งเรียนรู้ชั้นเลิศด้วยนวัตกรรมบริกำรที่ทันสมัย โดยด ำเนินงำนตำมแนวทำงกำรจัดกำรควำมรู้ที่ประกอบด้วย
กระบวนกำร 6 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. กำรก ำหนดควำมรู้  นิยำมสิ่งที่องค์กรต้องกำรให้บุคลำกรเรียนรู้เพื่อบรรลุเป้ำหมำยขององค์กร 
2. กำรสร้ำงและแสวงหำควำมรู้    สร้ำงควำมรู้ แสวงหำควำมรู้ที่ต้องกำร และเก็บรวบรวมควำมรู้ที่มี 
   ในองค์กร 
3. กำรจัดกำรควำมรู้ให้เป็นระบบ  น ำควำมรู้มำวิเครำะห์ จัดกลุ่มและจัดระบบเพ่ือให้ง่ำยต่อกำรค้น 
4. กำรเข้ำถึงควำมรู้ น ำควำมรู้ที่ผ่ำนกำรกลั่นกรองและประมวลผลมำจัดกำรเข้ำถึงด้วยเครื่องมือผ่ำน 
   ช่องทำงต่ำงๆ  
5. กำรแบ่งปันและแลกเปลี่ยนควำมรู้ ด ำเนินกำรแบ่งปันและแลกเปลี่ยนควำมรู้ระหว่ำงกันทั้งภำยใน 
   และระหว่ำงหน่วยงำน 
6. กำรติดตำมและประเมินผล  วิเครำะห์ผลด ำเนินกำรหรือกิจกรรมเพ่ือกำรบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก ำหนด 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 10 กระบวนการจัดการความรู้ของส านักหอสมุด 
 
 ส ำนักหอสมุดก ำหนดแผนด ำเนินกิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ ภำยใต้โครงกำรพัฒนำบุคลำกร และ
ภำยใต้แผนพัฒนำบุคลำกร ระยะ 5 ปี  มีกำรก ำหนดองค์ควำมรู้ทั้งภำพรวมทั้งองค์กรและองค์ควำมรู้ที่แต่ละฝ่ำย/
งำนควรมี เป็นควำมรู้และทักษะตำมลักษณะงำนและตำมต ำแหน่ง  ทั้งนี้ส ำนักหอสมุดได้บรรจุกิจกรรมใน
กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ไว้ในโครงกำรพัฒนำบุคลำกรเพ่ือเป็นตัวขับเคลื่อนจำกนโยบำยไปสู่กำรปฏิบั ติ และมี
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กำรตั้งคณะท ำงำนจัดกำรควำมรู้เพ่ือด ำเนินกำรจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องเล่ำชำวส ำนัก (Library Say Hi) 
เป็นประจ ำ โดยคณะท ำงำนมีผู้บริหำรระดับรองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยพัฒนำบุคคลและองค์กร เป็นประธำนคณะท ำงำน 
และทีมงำนที่เป็นตัวแทนบุคลำกรจำกฝ่ำยต่ำงๆ จ ำนวน 5 คน  

    2) มีกำรก ำหนดบุคลำกรที่เป็นตัวแทนของฝ่ำยเข้ำร่วมเป็นคณะท ำงำนควำมร่วมมือระหว่ำงห้องสมุด
สถำบันอุดมศึกษำ ทั้งเครือข่ำยสถำบันอุดมศึกษำส่วนกลำง (ThaiLIS) และเครือข่ำยส่วนภูมิภำค เช่น ข่ำยงำน
ห้องสมุดมหำวิทยำลัยส่วนภูมิภำค (PULINET)  ที่จัดตั้งคณะท ำงำนตำมลักษณะงำนในห้องสมุด อำทิ  คณะท ำงำน
กลุ่มวิเครำะห์ทรัพยำกรสำรสนเทศ ห้องสมุดสถำบันอุดมศึกษำ คณะท ำงำนกลุ่มบริกำรสำรสนเทศ คณะท ำงำน
กลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศ บุคลำกรของส ำนักหอสมุดได้มีโอกำสร่วมประชุมกับบุคลำกรจำกห้องสมุดสถำบันอื่นๆ 
ได้ท ำงำนร่วมกันและได้แลกเปลี่ยนประสบกำรณ์ องค์ควำมรู้ ที่สำมำรถน ำมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนของตนได ้
 นอกจำกนี้ส ำนักหอสมุด ได้มีกำรส่งเสริมให้บุคลำกรตระหนักถึงกำรใช้ข้อมูลและควำมรู้ในกำร
ท ำงำน มีกำรแลกเปลี่ยนและถ่ำยทอดควำมรู้ที่อยู่ในตัวบุคคลจำกกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง กำรศึกษำดูงำน ประชุม 
สัมมนำ ฝึกอบรม  รวมถึงกำรระดมควำมคิดเห็นแก้ไขปัญหำกำรท ำงำนผ่ำนกิจกรรม Library Say Hi กำรเผยแพร่
ควำมรู้ลงบน Library’s Blog และจัดเก็บข้อมูลลงฐำนข้อมูลบนระบบ Dashboard ด้วยแอพลิเคชั่นของ Google  
เพ่ือกำรปฏิบัติงำนที่เป็นเลิศและบรรลุตำมเป้ำหมำยที่ตั้งไว้   ทั้งนี้ในปีงบประมำณ 2567  ส ำนักหอสมุดได้จัด
กิจกรรมตำมแผนพัฒนำบุคลำกรระยะ 5 ปี และแผนด ำเนินกิจกรรมรำยปีที่ก ำหนดให้มีกำรจัดกิจรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ เรื่องเล่ำชำวส ำนักเป็นประจ ำทุก 1-2 เดือน และมีกำรเฝ้ำติดตำมผลตำมตัวชี้วัดที่ระบุไว้ตำมแผนพัฒนำ
บุคลำกรและแผนด ำเนินกิจกรรมจัดกำรควำมรู้ เป็นระยะ ดังแสดงในภำพที่ 11   ผลกำรติดตำมตัวชี้วัดและกำร
วิเครำะห์สัดส่วนกำรน ำเสนอในกิจกรรม Library Say Hi ปีงบประมำณ 2567 ทั้งนี้เพ่ือให้บุคลำกรแต่ละฝ่ำย/งำน
ได้มีส่วนร่วมในกำรน ำเสนอ และบรรลุผลตำมเป้ำหมำย  ซึ่งเมื่อสรุปผลกำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมเป้ำหมำย 
บุคลำกรในส ำนักหอสมุดให้ควำมร่วมมือในกำรเข้ำร่วมกิจกรรม และยังได้ปรับวิธีกำรท ำงำนและสื่อสำรระหว่ำงกัน
โดยผ่ำนกำรน ำประเด็นปัญหำ รวมถึงควำมรู้และประสบกำรณ์จำกกำรท ำงำน หรือกำรไปประชุมดูงำนมำ
แลกเปลี่ยนให้ทุกคนรับทรำบ  กรณีในระหว่ำงกำรท ำงำนพบปัญหำที่ต้องได้รับกำรแก้ไข บุคลำกรจะใช้วิธีกำร
ประชุมระดมควำมคิด แลกเปลี่ยนข้อมูลและสรุปประเด็นปัญหำ ในระดับกลุ่มย่อย/ฝ่ำยงำน/ทีมงำน  สร้ำงกำรมี
ส่วนรวมของบุคลำกรด้วยกำรสื่อสำรแบบไม่เป็นทำงกำรในพ้ืนที่ที่บุคลำกรทุกคนเข้ำถึงได้  เช่น ห้องสนทนำกลุ่ม
ขนำดเล็ก ที่เรียกชื่อร่วมกันว่ำ “ห้องระดมสมอง” เพ่ือกำรแก้ไขปัญหำร่วมกันและสร้ำงแนวปฏิบัติที่ดีในกำร
ท ำงำนต่อไป  
 

(2) วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
      ส ำนักหอสมุดมีกำรปลูกฝังค่ำนิยมองค์กรให้แก่บุคลำกรส ำนักหอสมุดเพ่ือให้เกิดวัฒนธรรมกำรเรียนรู้ 

มีแนวทำงพัฒนำปรับปรุงกำรด ำเนินกำรให้ดีขึ้น  จำกกิจกรรมต่ำงๆภำยในส ำนักหอสมุด กำรพูดคุยแลกเปลี่ยน
ควำมคิดเห็นร่วมกันเพ่ือกำรแก้ไขปัญหำและปรับปรุงงำน และน ำเสนอเป็นเรื่องเล่ำในกิจกรรม Library Say Hi 
เพ่ือสร้ำงเป็นแนวปฏิบัติที่ดีและรับรู้ร่วมกัน  อีกทั้งสำมำรถน ำมำใช้แก้ไขปัญหำในกำรปฏิบัติงำนได้ ซึ่งในรอบ
ปีงบประมำณ 2567 ที่ผ่ำนมำได้มีองค์ควำมรู้จำกกำรน ำเสนอในกิจกรรมหลำยหัวข้อ และสำมำรถน ำมำพัฒนำต่อ
ยอดเป็นนวัตกรรมที่ไปน ำเสนอในเวทีวิชำกำรระดับชำติเช่น ประชุมวิชำกำร PULINET  ซึ่งเป็นเวทีแลกเปลี่ยน
เรียนรู้และกำรปฏิบัติที่เป็นเลิศของผู้ปฏิบัติงำนในห้องสมุดสถำบันอุดมศึกษำทั่วประเทศ  ทั้งนี้องค์ควำมรู้ที่เกิด
จำกทักษะและประสบกำรณ์ของบุคลำกร สำมำรถพัฒนำต่อยอดเป็นนวัตกรรมหรือผลงำนวิชำกำร เพ่ือใช้ในกำร
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เขียนผลงำนเพ่ือเลื่อนระดับที่สูงขึ้น ซึ่งได้ระบุไว้ในแผนพัฒนำบุคลำกรเพ่ือวัตถุประสงค์ของควำมก้ำวหน้ำด้ำน
วิชำชีพตำมต ำแหน่ง ทั้งนี้ในแผนด ำเนินกิจกรรมทั้งโครงกำรพัฒนำบุคลำกรและกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ได้
ก ำหนดตัวชี้วัดไว้ชัดเจน มีกำรวัดและติดตำมผลรำยงำนเป็นประจ ำทุกไตรมำสตำมแผนยุทธศำสตร์ของห้องสมุด 
โดยให้ควำมส ำคัญกับกำรได้รับควำมรู้เพ่ิมขึ้นจำกกำรเข้ำร่วมกิจกรรม จ ำนวนผู้เข้ำร่ วมกิจกรรมเป็นไปตำม
เป้ำหมำย และกำรส่งเสริมให้บุคลำกรตระหนักถึงกำรใช้ข้อมูลที่ถูกต้อง และกำรน ำข้อมูลข้อเท็จจริงมำใช้ประกอบ
ในกำรท ำงำน เป็นกำรส่งเสริมให้บุคลำกรท ำงำนโดยอำศัยข้อมูลและพัฒนำตนเองตลอดเวลำ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 11   ผลการติดตามตัวชี้วัดและการวิเคราะห์สัดส่วนการน าเสนอในกิจกรรม Library Say Hi 
ของส านักหอสมุด ปีงบประมาณ 2567 

 
(3) การมุ่งสร้างนวัตกรรม 
ส ำนักหอสมุดปลูกฝังค่ำนิยมองค์กรโดยใช้ระบบกำรจัดกำรควำมรู้เป็นเครื่องมือเพ่ือให้บุคลำกรรู้จัก

ศึกษำค้นคว้ำหำควำมรู้ใหม่มำใช้ในกำรแก้ไขปัญหำและพัฒนำงำนให้ดีขึ้น  สำมำรถน ำมำพัฒนำต่อยอดเป็น
นวัตกรรมที่ไปน ำเสนอในเวทีวิชำกำรระดับชำติเช่น ประชุมวิชำกำร PULINET  ประชุมวิชำกำรประจ ำปี
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ส ำนักหอสมุดแห่งชำติ  นอกจำกนี้มีกำรก ำหนดมำตรฐำนของบุคลำกร ให้มีสมรรถนะหลักที่องค์กรต้องกำร
สำมำรถหมุนเวียนกันปฏิบัติงำนได้  โดยระบุไว้ในแผนกำรพัฒนำบุคลำกรของส ำนักหอสมุด ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2567-2571  บุคลำกรที่ปฏิบัติงำนในต ำแหน่งวิชำชีพด้ำนต่ำงๆ ในแต่ละฝ่ำย จะต้องมีกำรวำงแผนส ำหรับ
กำรถ่ำยทอดควำมรู้ให้กับบุคลำกรรุ่นต่อไป ทั้งโดยกำรฝึกอบรมภำยในงำน (On the Job Training)  กำรสอนงำน 
และกำรจัดอบรมเชิงปฏิบัติกำร (Workshop) ในเรื่องควำมรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อกำรท ำงำน เพ่ือรองรับกำรสืบทอด
งำนแต่ละต ำแหน่งของหน่วยงำน ไม่ให้เปิดอุปสรรคเมื่อมีอัตรำเกษียณ หรือกำรลำออกกลำงคัน 

 

 
ภาพที่ 12  ระบบการจัดเก็บข้อมูลองค์ความรู้และการพัฒนาบุคลากร บนระบบ Dashboard Looker    
              Studio ของส านักหอสมุด ปีงบประมาณ 2567  

 
อ้างอิง : รำยงำนองค์ควำมรู้และกำรพัฒนำบุคลำกรของส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยนเรศวร 

 

https://lookerstudio.google.com/reporting/95f3cf06-bc08-4587-8058-5ddd5f80b094/page/BBhPD
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ตาราง  21  ตัวอย่างรายงานตามแผนด าเนินกิจกรรมพัฒนาบุคลากร และแผนระดับหน่วยงาน ปีงบประมาณ 2567 

 
กิจกรรม 

 
วันเดือนปี 

 
ประเภทกิจกรรม 

ระดับแผน ตัวชี้วัด 
ตามแผน 

 

ผลของตัวชี้วัด 
ตามแผน แผนปฏิบัติการ

ประจ าปี 
แผนพัฒนา
บุคลากร 

2567-2571 
ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา (Edpex) 
ของสํานักหอสมุด 

27 กุมภาพันธ์ 2567 กิจกรรมในโครงการ   เตรียมข้อมูลแล้วเสร็จ
ก่อนตรวจประเมิน

อย่างน้อย 1 สัปดาห์ 

เตรียมข้อมูลแล้วเสร็จ
ก่อนตรวจประเมิน
ล่าช้ากว่าเกณฑ์  1 

สัปดาห ์

การวัดผลการปฏิบัติงานดว้ย OKRs โดย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ เอกรินทร์   ยลระบิล 

29 มีนาคม 2567 
 

กิจกรรมในโครงการ
พัฒนาบุคลากร 

  ผลประเมินความพึง
พอใจของผู้ร่วม

กิจกรรมไม่น้อยกว่า 
3.51 

ผลประเมินความพึง
พอใจ ค่าเฉลีย่ 4.44 

การใช้โปรแกรม Excel เพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน รุ่นที่ 2 

4 เมษายน 2567 กิจกรรมในโครงการ
พัฒนาบุคลากร 

  ผลประเมินความพึง
พอใจของผู้ร่วม

กิจกรรมไม่น้อยกว่า 
3.51 

ผลประเมินความพึง
พอใจ ค่าเฉลีย่ 4.83 

การจัดทําคลังปัญญาดิจิทัลดว้ยระบบ 
DSpace: แลกเปลี่ยนเรียนรู้โครงการ NUIR 

19 เมษายน 2567 กิจกรรมในโครงการ   ผลประเมินความพึง
พอใจของผู้ร่วม

กิจกรรมไม่น้อยกว่า 
3.51 

ผลประเมินความพึง
พอใจ ค่าเฉลีย่ 4.70 

การพัฒนาทักษะงานบรรณารักษ์เพือ่ส่งเสริม
การปฏิบัติงานห้องสมุดในยุคดิจิทัล : การให้
ความรู้ด้านการดาํเนินการจัดทําวารสาร
นิติศาสตร์และ Data Clean up และ
ระเบียนข้อมูลในระบบ KMUTT-LM 

9 พฤษภาคม 2567 กิจกรรมในโครงการ   ผลประเมินความพึง
พอใจของผู้ร่วม

กิจกรรมไม่น้อยกว่า 
3.51 

ผลประเมินความพึง
พอใจ ค่าเฉลีย่ 4.66 
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หมวดที ่5 บุคลากร  
 

5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร  
ก. ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร 

(1) ความจ าเป็นด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง 
ส ำนักหอสมุดมีบุคลำกรสำยสนับสนุน 50 คน แบ่งกลุ่มบุคลำกรตำมลักษณะงำนหลักและลักษณะงำน

สนับสนุนเพ่ือให้สอดคล้องกับภำรกิจที่ปฏิบัติ ทักษะทำงวิชำชีพ โดยจัดกลุ่มบุคลำกรออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) 
กลุ่มวิชำชีพบรรณำรักษศำสตร์ และเทคโนโลยีสำรสนเทศ 2) กลุ่มสนับสนุนกำรบริหำร งำนเทคนิคและงำนบริกำร  
ซึ่งด ำเนินกำรด้ำนบริหำรงำนบุคคลเป็นไปตำมนโยบำยของมหำวิทยำลัยนเรศวร มีกำรด ำเนินกำรวิเครำะห์
อัตรำก ำลังทดแทนบุคลำกรเกษียณอำยุรำชกำร โดยพิจำรณำจำกภำรกิจ พันธกิจ และปริมำณงำนโดยรวมของ
หน่วยงำน ประกอบกับกำรพิจำรณำโครงสร้ำง ต ำแหน่งบุคลำกรที่มีอยู่ในปัจจุบันและด ำเนินกำรตำมขั้นตอนกำร
ขอกรอบอัตรำก ำลังตำมท่ีมหำวิทยำลัยนเรศวรก ำหนด 

ส ำนักหอสมุดมีกำรพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้ทักษะในกำรปฏิบัติงำนให้เป็นไปตำมสมรรถนะหลักที่
องค์กรต้องกำร โดยมีแผนพัฒนำบุคลำกรเป็นกรอบกำรด ำเนินงำนด้ำนบุคลำกร  ตำมแผนพัฒนำบุคลำกร
ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยนเรศวร ประจ ำปีงบประมำณ 2567-2571  มีกำรก ำกับและติดตำมโดยหน่วยบุคคล 
และมีกำรด ำเนินกำรมอบหมำยภำระงำนตำมมำตรฐำนก ำหนดต ำแหน่งเป็นรำยบุคคล โดยอยู่ภำยใต้กำรก ำกับ
ของหัวหน้ำฝ่ำยและหัวหน้ำงำน ตำมล ำดับชั้นบังคับบัญชำ ทั้งนี้กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน ด ำเนินกำรตำมรอบ
กำรประเมินที่ก ำหนดโดยมหำวิทยำลัยปีละ 2 ครั้ง เป็นกำรประเมินโดยใช้แนวทำงของมหำวิทยำลัยในกำร
ประเมินด้ำนพฤติกรรมและประเมินด้ำนสมรรถนะตำมต ำแหน่ง ส ำหรับบุคลำกรรำยบุคคลมีกำรก ำหนดตัวชี้วัด
หรือ KPI ภำพรวมของฝ่ำยส ำหรับงำนที่ปฏิบัติร่วมกัน และ KPI รำยบุคคลส ำหรับภำระงำนตำมต ำแหน่ง  มีกำร
ทบทวนกำรวิเครำะห์ภำระงำนและก ำหนด KPI ปีละ 1 ครั้ง มีกำรปรับกระบวนกำรของฝ่ำย/งำนโดยสอดคล้องกับ
ภำรกิจหลักของส ำนักหอสมุด และประกอบกับกำรได้รับผลกระทบจำกภำยนอก ท ำให้มีกำรจัดสรรอัตรำก ำลัง
น้อยลง ผู้บริหำรห้องสมุดจึงมีกำรค ำนึงถึงปัญหำดังกล่ำวและสื่อสำรไปยังบุคลำกรห้องสมุดทุกระดับ พร้อม
วำงแผนรองรับกำรขำดแคลนอัตรำบรรจุเข้ำท ำงำนในอนำคต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 13  ผลกระทบของมหาวิทยาลัยในด้านอัตราก าลังและการปรับโครงสร้างหน่วยงาน 
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(2) บุคลากรใหม่ 
ส ำนักหอสมุดมีกระบวนกำรสรรหำบุคลำกรใหม่ เป็นไปตำมข้อบังคับมหำวิทยำลัยนเรศวร ว่ำด้วยกำร

บริหำรงำนบุคคลส ำหรับพนักงำนมหำวิทยำลัย พ.ศ. 2543 โดยอนุโลม มีวิธีกำรประกอบด้วยขั้นตอน 1) กำร
ก ำหนดคุณสมบัติตำมต ำแหน่ง 2) ประชำสัมพันธ์กำรรับสมัครในช่องทำงต่ำง ๆ  3) กำรรับสมัคร 4) กำรแต่งตั้ง
คณะกรรมกำรสอบคัดเลือก 5) กำรตรวจสอบคุณสมบัติและประกำศรำยชื่อผู้มีสิทธิเข้ำรับกำรคัดเลือก 6)
ด ำเนินกำรสอบ 7) คณะกรรมกำรพิจำรณำคัดเลือก 8) กำรประกำศผลกำรคัดเลือกผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ 9) กำร
รำยงำนตัวเข้ำปฏิบัติงำน และ 10) กำรปฐมนิเทศบุคลำกรใหม่เกี่ยวกับระเบียบ แนวปฏิบัติ และสวัสดิกำรต่ำง ๆ  

ในสภำพกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปจำกภำยนอก และปัจจัยจำกบุคลำกรมีกำรเปลี่ยนแปลงลำออก 
เกษียณอำยุ ท ำให้ต้องมีกำรด ำเนินกำรสรรหำบุคลำกรใหม่มำทดแทน และด ำเนินกำรแก้ปัญหำเร่งด่วนช่วง
ระหว่ำงกำรสรรหำ ส ำนักหอสมุดจึงต้องมีกำรพิจำรณำทบทวนภำระงำนของแต่ละฝ่ำย ประกอบร่วมกันกับ
แผนพัฒนำบุคลำกรระยะ 5 ปี เพ่ือวำงแผนอัตรำก ำลังทดแทนในรอบ 5 ถึง 10 ปี ดังตำรำง อัตรำบุคลำกร
เกษียณอำยุในระยะ 5-10 ปี   โดยมีกำรน ำเข้ำวำระกำรประชุมคณะกรรมกำรด ำเนินงำนและจัดประชุมวำระ
พิเศษเรื่องกำรพิจำรณำภำระงำนของแต่ละฝ่ำยร่วมกัน 

 
 ตารางท่ี 22  อัตราบุคลากรเกษียณอายุในระยะ 5-10 ปี 
 

  ฝ่าย/งาน ปีทีเ่กษียณ 
จ านวนบุคลากรท่ีควร

หาทดแทน 
ส ำนักงำนเลขำนุกำร 
1 ช่ำงฝีมือท่ัวไป 2568 1 
2 พนักงำนธุรกำร 2571 1 
3 หัวหน้ำส ำนักงำนเลขำนุกำร 2572 1 
4 นักวิชำกำรเงินและบญัช ี 2575 1 
5 นักวิชำกำรพัสด ุ 2576 1 
งำนเทคโนโลยีห้องสมดุ 
1 นักวิชำกำรโสตทัศนศึกษำ 2570 1 
2 นักวิชำกำรโสตทัศนศึกษำ 2576 1 
3 นักวิชำกำรคอมพิวเตอร ์ 2576 1 
ฝ่ำยบริกำรสำรสนเทศ 
1 นักเอกสำรสนเทศ 2570 1 
2 บรรณำรักษ์ 2572 1 
3 บรรณำรักษ์ 2576 1 
ฝ่ำยพัฒนำทรัพยำกรและวิเครำะห์สำรสนเทศ 
1 บรรณำรักษ์ 2573 1 
2 บรรณำรักษ์ 2576 1 
3 นักเอกสำรสนเทศ 2570 1 
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(3) การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร  
   จำกกำรวิเครำะห์ผลกระทบจำกปัจจัยด้ำนต่ำงๆของผู้บริหำรส ำนักหอสมุด น ำมำซึ่งกำรด ำเนินกำร

ด้ำนพัฒนำบุคลำกรเพ่ือรองรับกำรเปลี่ยนแปลงจำกปัจจัยภำยนอก ปัจจัยภำยในและตระหนักถึงควำมส ำคัญของ
กำรพัฒนำบุคลำกร โดยก ำหนดให้บุคลำกรทุกคนได้รับกำรพัฒนำตนเองด้ำนต่ำง ๆ ประกอบไปด้วย  

 1) ด้ำนกำรพัฒนำเกี่ยวกับงำนในหน้ำที่ที่รับผิดชอบ ด้ำนกำรให้บริกำร ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ
และด้ำนภำษำและกำรสื่อสำร 

 2) ด้ำนควำมรู้และทักษะเฉพำะของงำนในแต่ละต ำแหน่ง  ควำมรู้หรือวิทยำกรใหม่ในวิชำชีพและ
ควำมก้ำวหน้ำในวิชำชีพ  

 3) ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร ได้แก่ กำรประกันคุณภำพ กำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน 
กำรพัฒนำห้องสมุดสีเขียว และกำรจัดกำรควำมรู้  

    4) ด้ำนคุณธรรมจริยธรรม    
     นอกจำกนี้ส ำนักหอสมุดได้ก ำหนดให้บุคลำกรทุกคนต้องได้รับกำรพัฒนำควำมรู้และทักษะพ้ืนฐำน 

ดังที่ระบุไว้ในแผนพัฒนำบุคลำกร พ.ศ. 2567-2571 ดังตำรำง 23 
 

 ตาราง 23  ความรู้และทักษะส าหรับบุคลากรทุกระดับจากแผนพัฒนาบุคลากร พ.ศ. 2567-2571 
 
ล าดับ ความรู้ส าหรับการปฎิบัติงาน ทักษะ (Hard skill/Soft skill) 

1 ระเบียบกำรเงินและพัสดุที่ควรรู ้ กำรใช้คอมพิวเตอร์เบื้องต้น/ อินเทอร์เน็ต 
2 พระรำชบัญญัตลิิขสิทธิ ์ กำรสื่อสำรภำษำอังกฤษเบื้องต้น 
3 พระรำชบัญญัติข้อมลูข่ำวสำร กำรสื่อสำรต่อหนำ้สำธำรณชน 
4 พระรำชบัญญัติข้อมลูส่วนบุคคล PDPA กำรสื่อสำรในองค์กร  
5 พระรำชบัญญัตมิหำวิทยำลัยนเรศวร กำรน ำเสนอรำยงำน 
6 จรรยำบรรณมหำวิทยำลยันเรศวร กำรประสำนงำน 
7 กำรเขียนหนังสือรำชกำร กำรให้ค ำปรึกษำและแนะน ำ 
8 กำรคิดเชิงวิเครำะห/์กำรคดิสร้ำงสรรค ์ กำรมีจิตบริกำร/มนุษยสัมพันธ์ที่ด ี
9 กำรคิดอย่ำงเป็นระบบ กำรมีจิตบริกำร 
10 กำรจัดกำรข้อมูลของงำน กำรท ำงำนเป็นทีม 
11 กำรด ำเนินกำรเชิงรุก กำรแก้ปัญหำเฉพำะหน้ำ 

 
ด้ำนกำรพัฒนำควำมก้ำวหน้ำในกำรท ำงำน ส ำนักหอสมุดยังมีกำรผลักดันให้บุคลำกรมีโอกำสก้ำวหน้ำใน

วิชำชีพโดยขอก ำหนดต ำแหน่งให้สูงขึ้น และสนับสนุนให้มีกำรน ำเสนอผลงำนวิชำกำรในเวทีระดับประเทศ โดย
กำรจัดกิจกรรมอบรมให้ควำมรู้เรื่องกำรเตรียมกำรส ำหรับกำรท ำผลงำนเพ่ือเลื่อนระดับที่สูงขึ้น และกำรกระตุ้นให้
เกิดกำรพัฒนำตนเองตำมสำยงำน โดยผู้อ ำนวยกำรและหัวหน้ำฝ่ำย/งำนคอยแนะน ำและชี้แนวทำงส ำหรับกำร
พัฒนำงำนประจ ำไปสู่กำรท ำผลงำนวิชำกำรสำยสนับสนุน 
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(4) การท างานให้บรรลุผล 
ส ำนักหอสมุด มีกำรท ำงำนให้บรรลุเป้ำหมำยตำมแผนยุทธศำสตร์ที่วำงไว้ โดยมีกำรก ำหนดภำระงำน  

หน้ำที่ควำมรับผิดชอบและ KPI ของบุคลำกร ควบคุมก ำกับกำรปฏิบัติงำนและประเมินผลกำรปฏิบัติงำนโดย
หัวหน้ำฝ่ำย/หัวหน้ำงำน  และมีแผนพัฒนำบุคลำกรส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยนเรศวร ประจ ำปีงบประมำณ 
2567-2571 เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำศักยภำพในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร มีกำรส่งเสริมจัดกำรควำมรู้ เพ่ือให้
สำมำรถน ำควำมรู้จำกกำรปฏิบัติงำนจริงมำใช้ในกำรพัฒนำตนเองและพัฒนำงำนและเกิดนวัตกรรม 

ในส่วนกำรบริหำรงำนภำยในส ำนักหอสมุดได้มีกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ในกำรปฏิบัติงำน 
ติดต่อสื่อสำร กำรติดตำมรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำน โดยพัฒนำระบบมำใช้เอง และน ำซอฟต์แวร์ส ำเร็จรูปมำใช้ 
เช่น ระบบติดตำมแผนยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติงำนประจ ำปี โดยใช้ Google Form & Google Drive  ระบบ
ข้อมูลกำรลงชื่อปฏิบัติงำนของบุคลำกรในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน เป็นต้น 

ส ำหรับกำรสื่อสำรได้มีกำรน ำสื่อสังคมออนไลน์ใช้ในกำรติดต่อสื่อสำรระหว่ำงบุคลำกรภำยใน
ส ำนักหอสมุดและกำรสื่อสำรกับผู้รับบริกำรในกำรรับข้อร้องเรียนหรือปัญหำกำรรับบริกำร เพ่ือควำมรวดเร็วใน
กำรแก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้น อำทิ ระบบจัดกำรประชำสัมพันธ์ ระบบรับฟังเสียงลูกค้ำ (LIB-VOC System)  
 
ข. บรรยากาศการท างานของบุคลากร 

(1) สภาวะแวดล้อมของการท างาน 
 ส ำนักหอสมุดจัดสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนเพ่ือสร้ำงควำมมั่นใจในควำมปลอดภัย โดยเน้นกำรจัด

อำคำรสถำนที่ให้สะอำด และปลอดภัย ช่วยสร้ำงบรรยำกำศกำรท ำงำนของบุคลำกร โดยค ำนึงถึงกำรสร้ำงสุข
ภำวะในที่ท ำงำน  ควำมปลอดภัยของบุคลำกร และทรัพย์สิน สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร 
มีกำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยกำรพัฒนำห้องสมุดสีเขียวให้เป็นไปตำมมำตรฐำนห้องสมุดสีเขียว พ.ศ. 2558 และ
เกณฑ์กำรพัฒนำห้องสมุดสีเขียว พ.ศ. 2559 ของสมำคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย ทั้งในด้ำนกำรอนุรักษ์พลังงำน
และสิ่งแวดล้อม กำรจัดกำรของเสียและมลพิษ กำรมีสภำพแวดล้อมของกำรท ำงำนมีสุขภำวะที่ดีของบุคลำกร มี
ควำมปลอดภัย เช่น กำรดูแลรักษำควำมปลอดภัย กำรติดตั้งเครื่องดับเพลิง เป็นต้น มีกำรตรวจสุขภำพประจ ำปี 
กำรจัดห้องส ำหรับรับประทำนอำหำร มีระบบควำมคุมกำรเข้ำ-ออก โดยกำรใช้บัตรประจ ำตัวของบุคลำกร มีกำร
ติดตั้งกล้องวงจรปิดบริเวณจุดเสี่ยงเพ่ือกำรป้องกันกำรโจรกรรมป้องกันกำรเกิดเหตุร้ำยที่อำจจะเกิดขึ้น มีกำ ร
วำงแผนรองรับเหตุฉุกเฉิน โดยก ำหนดพ้ืนที่เข้ำออกให้สำมำรถเข้ำถึงได้รวดเร็วด้ำนหน้ำอำคำรส ำนักหอสมุด โดย
รถพยำบำลฉุกเฉิน และมีเจำ้หน้ำที่รักษำควำมปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง เป็นต้น 

(2) นโยบาย และสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากร  
   ส ำนักหอสมุดมีกำรสร้ำงขวัญและก ำลังใจให้แก่บุคลำกรเพ่ือตอบสนองต่อควำมต้องกำรของบุคลำกร

ได้ครบถ้วน เหมำะสม ได้แก่ ด้ำนกำรเงิน เช่น เงินเดือน เงินประจ ำต ำแหน่ง ค่ำตอบแทน ค่ ำเบี้ยเลี้ยง ค่ำ
ปฏิบัติงำนล่วงเวลำ หรืออ่ืน ๆ ตำมระเบียบข้อบังคับของมหำวิทยำลัย มีกำรจัดบริกำรสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก
พ้ืนฐำนและอุปกรณ์ที่จ ำเป็นส ำหรับปฏิบัติงำน โดยจัดเตรียมไว้ให้เพียงพอตำมจ ำนวนบุคลำกรเพ่ือสนับสนุนกำร
ปฏิบัติงำน รวมถึงกำรจัดสวัสดิกำรเพ่ิมเติมให้แก่บุคลำกรนอกเหนือจำกสวัสดิกำรที่มหำวิทยำลัยจัดสรรเพ่ือเป็น
กำรสร้ำงขวัญและก ำลังใจให้แก่บุคลำกรในกำรปฏิบัติงำน มีกำรจัดเงินช่วยเหลือแสดงควำมยินดีกรณีได้คู่สมรส ให้
ก ำเนิดบุตร และแสดงควำมเสียใจกับบุคลำกรที่ญำติสำยตรงเสียชีวิต เป็นต้น 
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ตาราง 24 สิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากร 

สิทธิประโยชน์ กลุ่มเป้าหมาย การวัดผลการด าเนินงาน 

1. กำรตรวจสุขภำพประจ ำปี บุคลำกรทุกคน ควำมพึงพอใจ 
2. โครงกำรพัฒนำบุคลำกร บุคลำกรทุกคน ควำมพึงพอใจ 
3. กำรฝึกอบรม ประชุม สัมมนำ  
    ศึกษำดูงำน 

บุคลำกรทุกคน/บุคลำกรระดับหัวหน้ำ 
บุคลำกรที่ต้องกำร 

ควำมรู้ที่ได้รับหลัง
กิจกรรม 

 หมำยเหตุ *สิทธิประโยชน์ดังกล่ำวเป็นสิทธิพ้ืนฐำน ที่ส ำนักหอสมุดจัดไว้เบื้องต้นส ำหรับทุกคน บุคลำกรสำมำรถ
ใช้สิทธิประโยชน์ในกำรเบิกจ่ำยค่ำรักษำพยำบำลของข้ำรำชกำร หรือค่ำรักษำพยำบำลของพนักงำนมหำวิทยำลัย 
ตำมสิทธิประกันสังคม  
 
5.2 ความผูกพันของบุคลากร  
ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร 

(1) ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน 
ส ำนักหอสมุดมีกำรก ำหนดปัจจัยขับเคลื่อนควำมผูกพันจำกควำมก้ำวหน้ำทำงสำยวิชำชีพ  กำรเลื่อน

ระดับต ำแหน่งที่สูงขึ้นของบุคลำกรและกำรพัฒนำทักษะที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำนเพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยของ
ส ำนักหอสมุดโดยมีแผนพัฒนำบุคลำกรและกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักหอสมุด นอกจำกนี้ยังเปิดโอกำสให้ทุกคนมี
ส่วนร่วมในกำรพบปะพูดคุย แสดงควำมคิดเห็น เสนอแนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำและพัฒนำส ำนักหอสมุดผ่ำน
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องเล่ำชำวส ำนัก Library Say Hi และก ำหนดให้เป็นตัวชี้วัดของฝ่ำย คิดเป็นร้อยละ
จำกจ ำนวนเรื่องท้ังหมดในกิจกรรม Library Say Hi 

(2) การประเมินความผูกพัน 
ส ำนักหอสมุด มีกำรประเมินควำมผูกพันของบุคลำกรที่มีต่อสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนในห้องสมุดเป็น

รำยข้อ จ ำนวน 10 ข้อ ในรอบปีงบประมำณ 2567  
ตาราง 25  ผลการประเมินความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อสภาพแวดล้อมการท างานในห้องสมุด 

 
 หัวข้อ ค่าเฉลี่ย 
1 ควำมภูมิใจในกำรเป็นบุคลำกรของหน่วยงำน 4.81 
2 ตั้งใจท ำงำนร่วมกับหน่วยงำนจนเกษียณอำยุ            4.79 
3 พร้อมจะอุทิศเวลำท ำงำนให้หน่วยงำน 4.71 
4 ควำมรู้สึกว่ำตนเองมีควำมส ำคัญและเป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงำน 4.47 
5 มีส่วนร่วมในกำรท ำกิจกรรมต่ำง ๆของหน่วยงำนเสมอ              4.58 
6 สนใจและห่วงใยต่ออนำคตของหน่วยงำนเมื่อเกิดปัญหำ            4.71 
7 มีส่วนร่วมในกำรแก้ไขปัญหำของหน่วยงำน 4.34 
8 รู้สึกมั่นคงในอำชีพ เมื่อท ำงำนกับหน่วยงำน 4.55 
9 รู้สึกภูมิใจเมื่อได้ยินบุคคลอื่นกล่ำวถึงหน่วยงำนในทำงที่ดี 4.84 
10 มีควำมซื่อสัตย์และจงรักภักดีต่อหน่วยงำนโดยค ำนึงถึงประโยชน์ของหน่วยงำนเป็นท่ีตั้ง 4.89 
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 ผลประเมินสรุปภำพรวม มีค่ำเฉลี่ย 4.67 อยู่ในระดับมำก  ซึ่งผลประเมินจะน ำไปใช้ประกอบในกำร
ก ำหนดแนวทำงในกำรสร้ำงควำมผูกพันของส ำนักหอสมุดต่อไป 
ข. วัฒนธรรมองค์กร 

ค่านิยมหลักขององค์กร  (จำกกำรระดมควำมคิดและลงมติร่วมกันจำกกำรประชุมบุคลำกรเมื่อเดือน
พฤษภำคม  2566 ภำยใต้กำรบริหำรของผู้อ ำนวยกำร รศ ดร ภญ รัตติมำ จีนำพงษำ) 

เรียนรู้ยุคใหม่  รวมใจสร้างงาน  รอยย้ิมเบิกบาน   บริการเต็มใจ 
ส ำนักหอสมุดมีบุคลำกรที่มีควำมหลำกหลำยทั้งวัยวุฒิและคุณวุฒิ ประกอบด้วยบุคคลในหลำยช่วงวัย จึง

มีควำมจ ำเป็นในกำรใช้ช่องทำงสื่อสำรกับบุคลำกรที่เหมำะสมกับพฤติกรรมทั้งเป็นทำงกำร กึ่งทำงกำร และไม่เป็น
ทำงกำร เช่น กำรประชุมบุคลำกร กำรประชุมคณะกรรมกำรชุดต่ำง ๆ กำรประชุมกลุ่มย่อย กำรแจ้งข้อมูลข่ำวสำร
ผ่ำนระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Nu e-Document)  กิจกรรมพบปะพูดคุยแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นผ่ำน 
Library Say Hi  มีกำรน ำสื่อสังคมออนไลน์มำใช้เป็นช่องทำงกำรสื่อสำร เช่น LINE, Facebook เป็นต้น นอกจำกนี้
ยังมีปัจจัยผลักดันที่ส่งผลต่อควำมผูกพัน อำทิเช่น กำรให้สวัสดิกำรตำมสิทธิประโยชน์ที่พึงได้รับจำกมหำวิทยำลัย 
กำรกระตุ้นให้เกิดกำรพัฒนำตนเองด้ำนวิชำชีพ ส ำหรับกำรเลื่อนระดับเพ่ือสู่ต ำแหน่งที่สูงขึ้นของบุคลำกร กำร
สนับสนุนให้มีกำรศึกษำต่อ กำรฝึกอบรมพัฒนำทักษะ ควำมเชี่ยวชำญของตนเอง รวมถึงมีกำรจัดกิจกรรมสำน
สัมพันธ์เพ่ือสร้ำงควำมผูกพันให้แก่บุคลำกรภำยในส ำนักหอสมุด เช่น กิจกรรมวันสงกรำนต์  กิจกรรมท ำบุญ
ประจ ำป ี กิจกรรมส่งท้ำยปีเก่ำต้อนรับปีใหม่  เป็นต้น 

 
ค. การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา 

(1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน 
ส ำนักหอสมุดมีกำรด ำเนินกำรใช้ผลกำรประเมินกำรปฏิบัติงำนเป็นส่วนหนึ่งของกำรพิจำรณำเลื่อน

เงินเดือน  โดยพิจำรณำจำกภำระงำนและงำนอ่ืน ๆ  มีตัวชี้วัดประเมินผลกำรปฏิบัติงำน (KPI) และมีกำรพิจำรณำ
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนโดยผู้บริหำรตำมล ำดับชั้น โดยก ำหนดหลักเกณฑ์ไว้อย่ำงชัดเจน และสื่อสำรให้บุคลำกร
รับทรำบผ่ำนกำรประชุมบุคลำกร โดยมีผู้ประเมิน จ ำนวน 5 คน ประกอบด้วยผู้อ ำนวยกำรส ำนักหอสมุด รอง
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักหอสมุด 1 คน หัวหน้ำฝ่ำย หัวหน้ำงำน หรือบุคคลที่ได้รับมอบหมำยจำกผู้อ ำนวยกำรรวม 3 คน  
มีกำรสร้ำงขวัญและก ำลังใจให้บุคลำกรตลอดปี เช่น มีกำรคัดเลือกและยกย่องบุคลำกรดีเด่นของส ำนักหอสมุด 
ของมหำวิทยำลัย และเสนอชื่อบุคลำกรเพ่ือรับกำรคัดเลือกเป็นข้ำรำชกำรพลเรือนดีเด่น เสนอชื่อบุคลำกรรับกำร
คัดเลือกศิษย์เก่ำดีเด่นของแต่ละสถำบัน   

ส ำหรับกำรสร้ำงขวัญและก ำลังใจแก่บุคลำกร ส ำนักหอสมุดมีกระบวนกำรที่น ำมำใช้หลำยวิธี ได้แก่ กำร
ให้รำงวัลในรูปแบบสัดส่วนคะแนนจำกกำรปฏิบัติงำนล่วงเวลำ เป็นกำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำน และยกย่อง
ชมเชยผู้ที่เสียสละอุทิศเวลำในช่วงนอกเวลำรำชกำรมำปฏิบัติงำนตำมตำรำงก ำหนดเวลำ โดยผู้อ ำนวยกำรได้มีกำร
สื่อสำรกับบุคลำกรทั้งองค์กร ให้รับทรำบถึงข้อตกลงร่วมกันส ำหรับกำรพิจำรณำผลกำรปฏิบัติงำนและควำมดี
ควำมชอบ ดังภำพ  องค์ประกอบกำรขึ้นเงินเดือนของส ำนักหอสมุด 
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ภาพที่ 14   องค์ประกอบการขึ้นเงินเดือนของส านักหอสมุด  

 
ภาพที่ 15  องค์ประกอบการให้รางวัลแก่บุคลากรส านักหอสมุด 
 

(2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน  
ส ำนักหอสมุด มีกำรจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกร เพ่ือก ำหนดแนวทำงและวิธีกำรพัฒนำศักยภำพสมรรถนะ

ของบุคลำกร ให้มีควำมรู้ ทักษะ ทัศนคติที่ดีที่เอ้ือต่อกำรปฏิบัติงำนเพ่ือให้องค์กรบรรลุเป้ำหมำย โดยมีกำรพัฒนำ
บุคลำกรหลำยรูปแบบ อำทิเช่น กำรฝึกอบรม สัมมนำ กำรศึกษำดูงำน สนับสนุนให้บุคลำ กรใช้ควำมรู้  
ควำมสำมำรถในวิชำชีพด้วยกำรเป็นวิทยำกร บรรยำย ฝึกอบรม บุคลำกรทุกระดับได้รับกำรพัฒนำที่สอดคล้องกับ
ภำระงำนที่ได้รับมอบหมำย  
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 (3) การพัฒนาอาชีพการงานและการวางแผนการสืบทอดต าแหน่ง 
ส ำนักหอสมุดจัดให้มีกำรพัฒนำบุคลำกรตำมแผนพัฒนำบุคลำกรเพ่ือให้บุคลำกรมีควำมรู้ ควำมสำมำรถ

และทักษะที่จ ำเป็นในกำรปฏิบัติงำนตำมกลุ่มบุคลำกรของส ำนักหอสมุด (P1 ก.(3)) โดยมีงำนอ ำนวยกำรส ำนักงำน
เลขำนุกำรท ำหน้ำที่ก ำกับติดตำมผลตำมแผนพัฒนำบุคลำกร และมีกำรให้คะแนนประเมินผลกำรปฏิบัติงำน จำก
กำรอุทิศเวลำเพื่อกำรท ำงำนทั้งกำรปฏิบัติหน้ำที่ช่วงล่วงเวลำ ร่วมกับผลกำรประเมินและกำรร่วมมือกันภำยในฝ่ำย
ในด้ำนกำรน ำเสนอองค์ควำมรู้ในกิจกรรม Library Say Hi เป็นไปตำมเป้ำหมำยตัวชี้วัดที่ก ำหนดร่วมกัน 

ส ำนักหอสมุดจัดสรรบุคลำกรปฏิบัติงำนให้ตรงกับต ำแหน่งที่ตนเองครองอยู่ เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนมี
ประสิทธิภำพ มีกำรจัดท ำโครงกำรสร้ำงควำมก้ำวหน้ำในสำยวิชำชีพ และมีกำรสนับสนุนให้ศึกษำต่อในระดับที่
สูงขึ้น ส่งเสริมให้มีกำรประเมินเข้ำสู่ต ำแหน่งในระดับที่สูงขึ้น และมีกำรส ำรวจควำมต้องกำรของบุคลำกรเป็นระยะ 
เพ่ือเปิดโอกำสให้บุคลำกรได้รับควำมก้ำวหน้ำในสำยงำนไม่ว่ำจะบรรจุในต ำแหน่ง ใด โดยยึดหลักเกณฑ์ที่
มหำวิทยำลัยก ำหนด เน้นวิธีกำรที่ชัดเจน และโปร่งใส ตลอดจนมีกำรสื่อสำรให้บุคลำกรรับทรำบถึงข่ำวสำรและ
หลักเกณฑ์ต่ำงๆ ที่เก่ียวข้อง และมีกำรจัดอบรมให้ควำมรู้เกี่ยวกับกำรพัฒนำผลงำนให้แก่บุคลำกรเป็นประจ ำทุกปี  

ส ำหรับกำรวำงแผนสืบทอดต ำแหน่ง เนื่องจำกส ำนักหอสมุด มีจ ำนวนบุคลำกรที่รอเกษียณอำยุรำชกำร
ในช่วงระยะเวลำ 5-10 ปีจ ำนวนหลำยอัตรำ จึงต้องเร่งให้มีกำรฝึกสอนงำนและวำงคนส ำหรับทดแทนอัตรำที่
เกษียณอำยุอันใกล้ โดยกำรจัดอบรมบรรจุไว้ในแผนด ำเนินกิจกรรมตำมแผนพัฒนำบุคลำกรระยะ 5 ปี โดยจัด
หัวข้อกำรฝึกอบรม สอนงำน และเรียนรู้กันระหว่ำงบุคลำกรภำยในในลักษณะพ่ีเลี้ยง พร้อมทั้งเชิญวิทยำกรจำก
ภำยนอกมำอบรมให้ควำมรู้ ฝึกทักษะและควำมเชี่ยวชำญให้ทันกับกระแสกำรเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว 

 
ตาราง 26  ตัวอย่างหัวข้อกิจกรรมพัฒนาบุคลากร ระยะ 5 ปี 
 
     หัวข้อพัฒนาบุคลากร จ าแนกตามฝ่าย ตามแผนพัฒนาบุคลากร ระยะ 5 ปี 
      ความรู้และทักษะส าหรับการปฏิบัติงาน 
1.    กำรรับมือกับภำวะฉุกเฉินระดับ 1 (เกี่ยวกับกำรให้บริกำร) 
2.    กำรรับมือกับภำวะฉุกเฉินระดับ 2 (กำรปฐมพยำบำลเบื้องต้น) 
      ทักษะด้านการสื่อสาร 
3.    เทคนิคกำรสื่อสำรทำงโทรศพัท์/กำรส่งต่อข้อมลูในกำรปฏิบัตงิำน 
4.    กำรสื่อสำรภำษำอังกฤษเพื่อกำรให้บริกำร 
5.    กำรใช้สื่อโซเชียลมีเดียในกำรสื่อสำรภำยในองค์กร 
      งานอาคารสถานที ่
6.    ควำมรู้เรื่องกำรบ ำรุงรักษำอำคำรและอุปกรณ์ภำยในห้องสมุด 
7.    แนวปฏิบัติและควำมรู้เรื่องกำรซ้อมหนไีฟ และภัยอื่นๆที่เกีย่วข้อง 
      ส านักงานเลขานกุาร 
8.    กฎหมำย/ระเบียบ/ข้อบังคับที่ควรรู้ส ำหรับบุคลำกร (กำรเงิน/พัสดุ/บุคคล) 
9.    แนวปฏิบัติในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรและจรรยำบรรณของมหำวิทยำลัยนเรศวร 
10.    กำรสร้ำงแบบสอบถำมและวิเครำะห์ข้อมูลสถิติด้วย MS Excel 
11.   แลกเปลี่ยนเรยีนรูส้ ำหรบังำนส ำนักงำน (แนวปฎิบัติที่ดีของงำนส ำนักงำนเลขำนุกำร) 
12.   ควำมรู้เรื่องกำรท ำผลงำนเลือ่นระดับที่สูงขึ้น (อบรม/Workshop/ให้ค ำปรึกษำ) 
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       บริการสารสนเทศ 
13.   ควำมรู้และทักษะกำรให้บรกิำรข้อมูลบนเว็บไซต์ (รวมถึงบริกำรออนไลน์ของห้องสมดุ) 
14.   ควำมรู้และทักษะกำรให้บรกิำร ณ เคำนเ์ตอร์และตอบค ำถำมทั่วไป 
15.   ควำมรู้และทักษะกำรให้บรกิำรสนับสนุนวิจัย 
16.   ควำมรู้เกี่ยวกับวำรสำรหลอกลวงส ำหรับให้บริกำรนักวิจัย และระเบียบที่เกี่ยวข้อง  
17.   ควำมรู้เรื่องประเมินคณุภำพวำรสำรและทักษะกำรใช้ฐำนข้อมลูตรวจสอบแหล่งตีพิมพ ์
18.   ควำมรู้เรื่องกำรเขียนบรรณำนุกรมและรำยกำรอ้ำงอิง 
19.   ควำมรู้เรื่องกำรใช้โปรแกรมจัดกำรบรรณำนุกรม 
20.   ควำมรู้เรื่องเทคนิคกำรค้นคนืสำรสนเทศ 
21    ควำมรู้เรื่องกำรจัดกำรบรรณำนุกรมด้วยโปรแกรม Endnote 21 
22.   ควำมรู้เรื่องกำรจัดกำรบรรณำนุกรมด้วยโปรแกรม Mendeley 
23.   เทคนิคกำรจัดท ำสื่อด้วย Canva 
24.   กำรวิเครำะห์และน ำเสนอขอ้มูลแบบ Dashboard ด้วย Google Sheet และ Looker Studio 
25.   แลกเปลี่ยนเรยีนรูส้ ำหรบัส ำหรับงำนบริกำรห้องสมดุ (แนวปฎบิัติที่ดีของงำนบริกำรสำรสนเทศ) 
       เทคโนโลยีสารสนเทศ  
26.    กำรบ ำรุงรักษำอุปกรณไ์อทีและเครือข่ำย 
27.    กำรบริหำรจัดกำรไฟล์ดิจิทลัแต่ละประเภท 
28.    กำรใช้ Application ประชุมออนไลน์และกำรใช้อุปกรณ์ (MS Teams/Zoom/Google Meet/Webex) 
29.    กำรใช้โปรแกรมตัดต่อและแปลงไฟลด์ิจิทัล 
30.    แลกเปลี่ยนเรยีนรู้ส ำหรับส ำหรับงำนเทคโนโลยหี้องสมุด (แนวปฎิบัติที่ดีของงำนเทคโนโลยสีำรสนเทศ) 
31.    กำรใช้โปรแกรมวิเครำะห์ขอ้มูลด้วย Microsoft Power Bi 

 
(4) ความเสมอภาคและการให้เข้ามามีส่วนร่วม 
     ส ำนักหอสมุดให้ควำมส ำคัญกับควำมเสมอภำคและกำรมีส่วนร่วม ตำมนโยบำยของมหำวิทยำลัย โดย

บุคลำกรทุกระดับของส ำนักหอสมุด มีสิทธิในกำรลงคะแนนเสียงร่วมก ำหนด ค่ำนิยม ค ำนิยำมของวัฒนธรรม
องค์กร รวมถึงร่วมพิจำรณำตัวชี้วัดในระดับแผนปฏิบัติกำร ผ่ำนกำรกลั่นกรองและกระบวนกำรสื่อสำรระดับงำน
และระดับฝ่ำย และมีกำรสร้ำงบรรยำกำศให้เกิดควำมมั่นใจและกล้ำแสดงควำมคิดเห็นต่อที่ประชุมโดยกำรกระตุ้น
จำกผู้อ ำนวยกำร   บุคลำกรสำมำรถใช้วิธีกำรสื่อสำรได้ตำมช่องทำงที่สะดวก ได้แก่ Line NULIB staff ของ
บุคลำกร  เฟสบุคกลุ่ม NULIB Staff  รวมถึงกำรเข้ำพบผู้บริหำรเมื่อต้องกำรหำรือทั้งเป็นทำงกำรและไม่เป็น
ทำงกำรได ้ 

     ในด้ำนกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วม ส ำนักหอสมุดใช้กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ ผ่ำนกิจกรรมเรื่องเล่ำชำว
ส ำนัก Library Say Hi เป็นหลักในกำรสื่อสำรทั้งควำมรู้ ประสบกำรณ์ และควำมคิดเห็นอย่ำงเสมอภำคเท่ำเทียม
กัน  รวมถึงส ำนักหอสมุดมีแนวปฏิบัติยึดถือเป็นจรรยำบรรณวิชำชีพ ในกำรให้บริกำรผู้ใช้อย่ำงเท่ำเทียมกัน ไม่ว่ำ
จะอยู่ในสถำนภำพใด  นอกจำกนี้ในกำรให้บริกำรในจุดบริกำรต่ำงๆ ของห้องสมุด ได้มีกำรส ำรวจกำรมีส่วนร่วมไป
ยังผู้ใช้เป็นระยะ เพ่ือวัดผลส ำรวจและข้อเสนอแนะน ำมำปรับปรุงกำรให้บริกำรให้ดีขึ้น และในส่วนของบุคลำกร
ผู้ปฏิบัติงำน เมื่อจัดท ำกิจกรรมในส ำนักหอสมุด ได้มีกำรก ำหนดแนวทำงไว้ในกำรต้องมีกำรวัดผลหลังเสร็จสิ้น
กิจกรรม เช่น ผลประเมินควำมพึงใจ และประเมินกำรมีส่วนร่วมจำกจ ำนวนผู้ เข้ำร่วมกิจกรรมแต่ละครั้งและวัดผล
ควำมรู้ที่ได้จำกกำรอบรม รวมถึงประโยชน์ที่ได้รับทุกครั้งที่จัดกิจกรรม  
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หมวดที ่6 การปฏิบตัิการ  
 

6.1 กระบวนการท างาน  
ก. การออกแบบการบริการและกระบวนการ 

(1) การจัดท าข้อก าหนดของการบริการและกระบวนการ 
               ส ำนักหอสมุดจัดท ำข้อก ำหนดของระบบปฏิบัติกำรของส ำนักหอสมุดซึ่งมีกระบวนกำรที่เชื่อมโยงกัน
ในกำรท ำงำนตำมพันธกิจและสมรรถนะหลักโดยยึดลูกค้ำเป็นหลัก และเพ่ือตอบสนองวิสัยทัศน์ของส ำนักหอสมุด 
ได้แก่ กระบวนกำรหลัก (Core Process) กระบวนกำรสนับสนุน (Support Process) และกระบวนกำรกำร
บริหำรจัดกำร (Management Process)  
 

 
 

ภาพที่  16 กระบวนการที่ส าคัญของส านักหอสมุด 
 

(2) กระบวนการท างานที่ส าคัญ 
ส ำนักหอสมุดมีกำรออกแบบกระบวนกำรหลักที่ส ำคัญ ให้มีกำรด ำเนินงำนในทุกโครงกำรหรือกิจกรรมจะ

อยู่ภำยใต้กระบวนกำรที่ส ำคัญ ทั้ง 3 กระบวนกำร ด ำเนินงำนภำยใต้กรอบกำรท ำงำน ดังภำพที่ 17  โดยรวบรวม
ข้อมูลจำกกระบวนกำรต่ำง ๆ ได้แก่ ควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของลูกค้ำ ข้อมูลจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ 
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ท ำคัญ เกณฑ์มำตรฐำนที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลปัญหำที่พบจำกกำรปฏิบัติงำน และปัจจัยควำมท้ำทำยของห้องสมุด เช่น 
สภำพกำรเปลี่ยนแปลงทำงด้ำนเทคโนโลยีเ พฤติกรรมสำรสำรสนเทศของคนรุ่นใหม่ กฎหมำยลิขสิทธิ์ และ
ทรัพย์สินทำงปัญญำ กำรแข่งขันของผู้ให้บริกำรข้อมูล ควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึงข้อมูลของเครื่องมือต่ำง ๆ รวมถึง
ทักษะด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศที่สูงขึ้นของผู้ใช้บริกำร เป็นต้น น ำข้อมูลมำพิจำรณำจัดท ำและทบทวนข้อก ำหนด
ที่ส ำคัญของกระบวนกำรท ำงำนผ่ำนคณะกรรมกำรด ำเนินงำนห้องสมุดและกิจกรรมเรียนรู้ร่วมกัน (Library Say 
Hi) จำกนั้นน ำข้อมูลมำออกแบบบริกำรและกระบวนกำรท ำงำนโดยพิจำรณำถึงปัจจัยน ำเข้ำ ผู้ส่งมอบ คู่ควำม
ร่วมมือ และลูกค้ำ ซึ่งมีข้อมูลข้อก ำหนดที่ส ำคัญของกระบวนกำรหลัก ในกำรด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมข้อก ำหนดที่
ส ำคัญ ส ำนักหอสมุดมอบหมำยให้ผู้รับผิดชอบกระบวนกำร ด ำเนินกำรตำมวงจรคุณภำพ PDCA แล้วน ำข้อมูลองค์
ควำมรู้ขององค์กรที่ได้จำกกำรด ำเนินงำน เช่น ปัญหำที่พบ แนวทำง/วิชำกำรท่ีปรับปรุง มำเป็นข้อมูลในกำรจัดท ำ
และทบทวนข้อก ำหนดที่ส ำคัญของกระบวนกำรต่อไป 

 
 

 
   

 VOC  (Voice of Customer)  เสยีงของผู้รับบริกำร 
    VOS  (Voice of Stakeholder)  เสียงของผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย  

ภาพที่ 17  การออกแบบบริการและกระบวนการท างาน 

(3) แนวคิดในการออกแบบ  
แนวคิดในกำรออกแบบกระบวนกำรท ำงำนต่ำง ๆ ส ำนักหอสมุด มีกำรด ำเนินกำรตำมวงจรคุณภำพ 

PDCA  เริ่มต้นจำกกำรทบทวนข้อก ำหนดที่ส ำคัญของกระบวนกำรให้บริกำรและกระบวนกำรท ำงำนของ
ส ำนักหอสมุด โดยมีกำรจัดประชุมบุคลำกรร่วมระดมควำมคิดเห็นพิจำรณำแนวทำงกำรออกแบบกระบวนกำรโดย
ค ำนึงถึงประสิทธิภำพ ประสิทธิผล ควำมคุ้มทุน จำกข้อมูลพันธกิจ กฎหมำย เกณฑ์มำตรฐำนที่เกี่ยวข้อง 
เทคโนโลยี เสียงของผู้ใช้บริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พฤติกรรมของผู้ใช้บริกำร ปัญหำที่เกิดรวมทั้งแนวทำงแก้ไข
ปัญหำที่เคยเกิดขึ้น เพ่ือกำรก ำหนดเป้ำหมำยและกรอบกำรท ำงำนที่ชัดเจนให้ทุกคนเข้ำใจในทิศทำงเดียวกัน
ก่อให้เกิดแนวปฏิบัติของงำนต่ำง ๆ  ในกระบวนกำรที่ส ำคัญของส ำนักหอสมุด 
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ตาราง 27   ข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการหลัก 
 
กระบวนการ/ผู้รับผิดชอบ วัตถุประสงค ์ ข้อก าหนดที่ส าคัญ ปัจจัยน าเข้า ตัวชี้วัด ความถี่ในการ

ทบทวน 
กระบวนกำรพัฒนำทรัพยำกร
สำรสนเทศ 
 
ผู้รับผิดชอบ 
1. รองผู้อ ำนวยกำรฯ 
2. หัวหน้ำฝ่ำยพัฒนำทรัพยำกร
สำรสนเทศ 
3. หัวหน้ำงำนพัฒนำทรัพยำกร
สำรสนเทศ 
 

เพื่อจัดหำและบ ำรุงรักษำ
ทรัพยำกรสำรสนเทศเพื่อ
สนับสนุนกำรเรยีนกำรสอน
และกำรวจิัยของมหำวิทยำลัย 

1.1. ทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีจดัหำมีควำม
สอดคล้องกับหลักสตูรกำรเรยีนกำรสอนการ
วิจัยตามเป้าหมายของมหาวิทยาลยั รวมทั้ง
ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 
1.2 การรับฟังเสียงของผู้ใช้บริการ (VOC) ที่
เป็นทางการและไมเ่ป็นทางการมาออกแบบ
และปรับปรุงกระบวนพัฒนา ทรัพยากร
สารสนเทศ 
1.3 นโยบำยกำรพัฒนำทรัพยำกร
สำรสนเทศเพื่อให้สอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์และการดาํเนินงาน 
1.4 การปฏิบัติตามกระบวนการของ
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา จดัทําโดย
คณะทํางานการพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน
การดําเนินงานหองสมุด 
ข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลยัส่วนภูมิภาค 
1.5 มีกำรจัดกำร Collection เพือ่ให้
เหมำะสมกับพฤติกรรมของผู้ใช้ 
 

1. ข้อมูลควำมต้องกำร
หนังสือของผู้ใช้บริกำรจำก
กำรส ำรวจที่เป็นทำงกำร/
ไม่เป็นทำงกำร 
2. ข้อมูลทรัพยำกร
สำรสนเทศท่ีสอดคล้องกับ
หลักสตูรกำรเรยีนกำร
สอน 
3. ข้อมูลคุณภาพ
มาตรฐานการดําเนินงาน
ห้องสมุดข่ายงานห้องสมุด 
มหาวิทยาลยัส่วนภมูิภาค 
 4. ข้อมูลการ 
เปลี่ยนแปลงและความ   
กาวหน้า ทางเทคโนโลย ี
และ การเปลี่ยนแปลงดาน 
พฤติกรรมของลูกคา  

1. ระยะเวลำในกำร
จัดระบบทรัพยำกร
สำรสนเทศ 
 
2. ร้อยละควำมพึงพอใจ
ต่อกระบวนกำรจัดหำ
ทรัพยำกรสำรสนเทศ
ประเภทหนังสือ/ 
สิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง และ
ทรัพยำกรสำรสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส ์
 
3. ร้อยละของทรัพยำกร
สำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์
ที่เพ่ิมขึ้นจำกปีท่ีผ่ำนมำ 

ปีละ 1 ครั้ง 
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กระบวนการ/ผู้รับผิดชอบ วัตถุประสงค์ ข้อก าหนดที่ส าคัญ ปัจจัยน าเข้า ตัวชี้วัด ความถี่ในการ
ทบทวน 

กระบวนกำรวิเครำะห์ทรัพยำกร
สำรสนเทศ 
 
ผู้รับผิดชอบ 
1. รองผู้อ ำนวยกำรฯ 
2. หัวหน้ำฝ่ำยพัฒนำทรัพยำกร
สำรสนเทศ 
3 .  หั ว ห น้ ำ ง ำ น วิ เ ค ร ำ ะ ห์
ทรัพยำกรสำรสนเทศ 
 

เพื่อจัดหมวดหมู่ให้ผู้ใช้บริกำร
เข้ำถึงสำรสนเทศได้อย่ำง
รวดเร็ว ถูกต้อง ตรงควำม
ต้องกำร โดยน ำเทคโนโลยีที่
ทันสมัยมำใช้ในกำรด ำเนินงำน 
 
 

1. จัดระบบทรัพยำกรสำรสนเทศโดยยึด 
มำตรฐำนสำกลในกำรลงรำยกำรและ 
มำตรฐำนสำกลในกำรจัดเก็บและสืบคน 
สำรสนเทศ โดยค ำนึงถึงกำรเปลี่ยนแปลง 
ดำนมำตรฐำนสำกล เพื่อใหเขำถึงไดสะดวก 
รวดเร็วและสำมำรถแบงปนและ
แลกเปลีย่นขอมูลกับสถำบันอื่นได  
2. ใหควำมส ำคัญกับกำรจดัระบบกำรสืบคน 
ทรัพยำกรสำรสนเทศแบบเขำถึงอยำงเสร ี
(Open access) 
 

1. มำตรฐำนสำกลในกำร
ลงรำยกำร 
2. มำตรฐำนสำกลในกำร
จัดเก็บและสืบคน 
สำรสนเทศ 
3. มำตรฐำนสื่อดิจิทัล 
4. มำตรฐำนอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวของ 
5. ควำมกำวหนำทำง
เทคโนโลย ี
6. กฎหมำยลิขสิทธ์ิ 
ทรัพยสินทำงปญญำ 

1. จํานวน ระเบียน 
บรรณานุกรมทีเ่พิ่มขึ้นใน
ฐานข้อมูลห้องสมดุ
อัตโนมัติ LM OPAC 
2. ระยะเวลาในการ
จัดระบบทรัพยากร
สารสนเทศ 
3. ร้อยละของข้อผิดพลำด
เกี่ยวกับกำรท ำรำยกำร 
 

ปรับปรุงย่อย 
ทุกป ี

กระบวนกำรบริกำรสำรสนเทศ 
 
ผู้รับผิดชอบ 
1. รองผู้อ ำนวยกำรฯ 
2. หัวหน้ำฝ่ำยบริกำรสำรสนเทศ 
3. หัวหน้ำงำนบริกำรสำรสนเทศ 

เพื่อให้บริกำรทรัพยำกร
สำรสนเทศ ที่สนับสนุนกำร
เรียนกำรสอน กำรวิจยั 
และส่งเสรมิกำรเรียนรู้  

1. ส ำนักหอสมดุ จัดบริกำรใหครบ 7 บริกำร
หลักตำมที่ก ำหนดไวในโครงรำงองคกร 
เพื่อสงผำนทรัพยำกรสำรสนเทศ และกำร
บริกำรใหแกผใูชบริกำร  
2. ใชเสียงของผูใชบริกำร (VOC)  มำ
ออกแบบและปรับปรุงกระบวนกำรบริกำร 
 
 

1. ควำมต้องกำรและ
ควำมคำดหวังจำกลูกค้ำ 
2. พฤติกรรมของลูกค้ำ  
3. ควำมก้ำวหน้ำทำง
เทคโนโลย ี
4. ข้อมูลสถิติบริกำร 

1. ปริมำณกำรเข้ำใช้
บริกำร (Online and 
Onsite) 
2. ร้อยละของจ ำนวน
ทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีถูก
ใช้งำนเทียบกับจ ำนวน
ทรัพยำกรสำรสนเทศท่ี
ออกให้บริกำรในแต่ละ
ปีงบประมำณ 
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กระบวนการ/ผู้รับผิดชอบ วัตถุประสงค์ ข้อก าหนดที่ส าคัญ ปัจจัยน าเข้า ตัวชี้วัด ความถี่ในการ
ทบทวน 

    3. จํานวนนวัตกรรมระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริการ 
4. จ ำนวนกิจกรรมส่งเสริม
กำรเรยีนรู้ และกำร
ค้นคว้ำวิจัย 
5. จ ำนวนผู้เข้ำอบรม
หลักสตูรสำรสนเทศต่อ
จ ำนวนนิสิตระดับปริญญำ
ตรี และบัณฑติศึกษำ 
6. ควำมพึงพอใจในกำรใช้
บริกำรห้องสมุด 

ปรับปรุงย่อย 
ทุกป ี
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ข. การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ  
(1) การน ากระบวนการไปสู่การปฏิบัติ 
กำรจัดกระบวนกำรท ำงำนตำมพันธกิจ  ผู้บริหำรเป็นผู้รับผิดชอบในกำรก ำกับควบคุมในแต่ละ

กระบวนกำร เพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนตำมกระบวนกำรท ำงำนต่ำง ๆ เป็นไปตำมข้อก ำหนดที่ส ำคัญตำมตำรำงที่ 27 มี
กำรมอบหมำยให้บุคลำกรทุกระดับมีบทบำทในกำรเข้ำร่วมท ำงำนเป็นทีมในคณะกรรมกำรชุดต่ำง ๆ ท ำหน้ำที่
รับผิดชอบขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมแผน พร้อมทั้งมอบหมำยให้ผู้รับผิดชอบกระบวนกำรด ำเนินกำร
ตำมวงจรคุณภำพ PDCA ดังนี้  

1) กำรจัดท ำแผนงำนตำมข้อก ำหนดของกระบวนกำรทั้งในส่วนของงำนประจ ำและโครงกำรตำม
แผนปฏิบัติงำนประจ ำปี  

2) กำรน ำกระบวนกำรไปปฏิบัติให้บรรลุวัตถุประสงค์ตำมตัวชี้วัด  
3) ติดตำม ตรวจสอบตัวชี้วัดของกระบวนกำรรำยเดือน รำยไตรมำส และกำรน ำเสนอสรุปผลกำร

ด ำเนินงำนทุกไตรมำสเพ่ือพิจำรณำกำรด ำเนินงำนของแต่ละกระบวนกำร และน ำผลมำปรับปรุงตัวชี้วัดหรื อ
แผนปฏิบัติกำรหำกกำรด ำเนินกำรไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำย 

4) ทบทวน ปรับปรุง และเก็บรวบรวมแนวทำง/วิธีกำรที่ปรับปรุงแก้ไขปัญหำ และวิเครำะห์ข้อมูลกำร
ด ำเนินกำร เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำกระบวนกำรในปีงบประมำณถัดไป แล้วจัดเก็บเป็นควำมรู้ขององค์กร 
และมีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันเพื่อน ำไปสู่กำรพัฒนำบุคลำกรและส ำนักหอสมุดต่อไป  

(2) การปรับปรุงกระบวนการ   
กระบวนกำรสนับสนุนเพ่ือใช้ในกำรขับเคลื่อนกระบวนกำรหลักให้เป็นไปตำมยุทธศำสตร์ ประกอบด้วย 

กระบวนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ กระบวนกำรบริหำรและจัดกำรองค์กร กระบวนกำรด้ำนกำรเงินและ พัสดุ 
และกระบวนกำรอำคำรสถำนที่ ได้มีกำรก ำหนดให้ผู้รับผิดชอบด ำเนินกำรตำมวงจรคุณภำพ PDCA มีกำรทบทวน
และปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนให้สอดคล้องกับสภำวกำรณ์ปัจจุบัน และค ำนึงถึงกฎหมำย กฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 
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ตาราง 28  ข้อก าหนดกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ 

กระบวนการสนับสนุน ข้อก าหนด ผู้รับผิดชอบ 
1. กระบวนกำรกำรใช้เทคโนโลยี - กำรบริหำรจัดกำรระบบเครือข่ำย 

- กำรบริหำรจัดกำรระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
KMUTT-LM 
-บริหำรจัดกำรระบบสำรสนเทศเพื่อกำร
ตัดสินใจ 
- ดูแลระบบประตูควบคุมกำรผ่ำนเข้ำ ออก  
- ดูแลระบบยืม คืนด้วยตนเอง 
- ดูแลระบบป้องกันหนังสือสูญหำย 

งำนเทคโนโลยีห้องสมุด 

2. กระบวนกำรด้ำนกำรเงินและ
พัสดุ 

- กำรบริหำรจัดกำรด้ำนงบประมำณเป็นไป
ตำมเป้ำหมำย ตำมระเบียบ 
- กำรบริหำรจัดกำรด้ำนพัสดุ ปฏิบัติงำน
เป็นไปตำมแผนกำรจัดซื้อจัดจำ้ง 

ส ำนักงำนเลขำนุกำร 
 

3. กระบวนกำรอำคำรสถำนที่  - อำคำรสถำนที่ สะอำด มีควำมปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สิน มีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
และมีบรรยำกำศและสุขภำวะองค์กรที่ดีใน
กำรท ำงำนและกำรใช้บริกำรตำมเกณฑ์
มำตรฐำนห้องสมุดสีเขียว 

หน่วยอำคำรสถำนที่  

 
3) การปรับปรุงการบริการและกระบวนการ  
ส ำนักหอสมุดยึดหลัก PDCA มำใช้กำรปรับปรุงบริกำรและกระบวนกำรด ำเนินงำนที่ส ำคัญ โดย

มอบหมำยให้หน่วยนโยบำยและแผนเป็นผู้รวบรวมข้อมูล กำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนจำกผู้รับผิดชอบของแต่ละ
กระบวนกำรให้ข้อมูลและมีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัด ของกระบวนกำรหลัก และกระบวนกำร
สนับสนุนในกำรประชุมคณะกรรมกำรด ำเนินงำนส ำนักหอสมุด เมื่อพบว่ำกระบวนกำรใดมีผลกำรด ำเนินกำรตำม
ตัวชี้วัดไม่เป็นตำมเป้ำหมำย จะมีกำรวิเครำะห์ ทบทวน หำแนวทำงปรับปรุงกระบวนกำร ปรับปรุงตัวชี้วัด และ
สร้ำงแนวปฏิบัติในกำรด ำเนินงำนจำกคณะกรรมกำรด ำเนินงำนห้องสมุด เมื่อกระบวนกำรมีกำรปรับปรุงแล้วจะถูก
ถ่ำยทอดกระบวนกำรไปยังผู้รับผิดชอบเพื่อด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรที่ปรับปรุงใหม่  

 
6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 
ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ   

ส ำนักหอสมุดมีกำรควบคุมต้นทุน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภำพและประสิทธิผลดังนี้  
1. กำรจัดท ำค ำของบประมำณประจ ำปีเพ่ือด ำเนินงำนตำมยุทธศำสตร์ มีกำรวำงแผนกำรใช้งบประมำณ

โดยน ำข้อมูลกำรด ำเนินกำรเดิม ข้อมูลควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร และรำยละเอียดของวัสดุ อุปกรณ์ ค่ำใช้จ่ำย
ต่ำง ๆ ตำมสภำวกำรณ์ปัจจุบันมำประกอบกำรวำงแผนในกำรของบประมำณ มีกำรด ำเนินกำรตำมระเบียบกำร
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จัดซื้อจัดจ้ำงของภำครัฐ เพ่ือให้ได้ร้ำนค้ำที่มีรำคำเหมำะสมและคุ้มค่ำ เพ่ือเป็นกำรควบคุมต้นทุนและให้สำมำรถใช้
งบประมำณและทรัพยำกรที่เหมำะสมในกำรด ำเนินงำนได้ตำมวัตถุประสงค์ 

2. สร้ำงควำมร่วมมือกับห้องสมุดอ่ืน ๆ เพ่ือกำรใช้ทรัพยำกรร่วมกันและกำรร่วมเป็นภำคีในกำรจัดซื้อ
ทรัพยำกรสำรสนเทศและกำรพัฒนำเทคโนโลยี เช่น ภำคีกำรร่วมมือกำรจัดซื้อโปรแกรม Endnote ของเครือข่ำย 
PUNILET ภำคีควำมร่วมมือในกำรจัดซื้อทรัพยำกรสำรสนเทศระหว่ำงห้องสมุดมหำวิทยำลัยส่วนภูมิภำคและ
มหำวิทยำลัยส่วนกลำง ควำมร่วมมือกับมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำธนบุรี ในกำรใช้งำนโปรแกรม
หอ้งสมุดอัตโนมัติ KMUTT-LM  

3. กำรพัฒนำนวัตกรรมกำรบริกำร และนวัตกรรมสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนโดยบุคลำกรของ
ส ำนักหอสมุดในกำรเพ่ิมประสิทธิภำพและประสิทธิผลของกระบวนกำรต่ำง ๆ เช่น กำรลดข้อผิดพลำด ลดกำร
ท ำงำนซ้ ำ ๆ และลดต้นทุนในกำรด ำเนินกำรของส ำนักหอสมุด 

 
ตาราง 29  ตัวอย่างการลดต้นทุน ลดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 
 

กระบวนการ วิธีการลดข้อผิดพลาด ลดต้นทุน 

พัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ มีนโยบำยและแผนกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศ โดยใช้งบประมำณให้เป็นไปตำม
แผน และระยะเวลำที่ก ำหนด ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนกำรจัดหำฯ มีควำมรู้และสมรรถนะตรง
กับต ำแหน่งหน้ำที่รับผิดชอบ มีกำรจัดหำฯ ให้ตรงตำมควำมต้องกำรของผู้เสนอแนะ มี
กำรตรวจสอบควำมซ้ ำซ้อนก่อนกำรเสนอช้ือและพิจำรณำจัดซื้อจำกปีพิมพ์ที่เป็น
ปัจจุบัน จัดหำทรัพยำกรที่เหมำะสมสอดคล้องกับหลักสูตรกำรเรียนกำรสอน/สำขำวิชำ 
เมื่อได้ทรัพยำกรสำรสนเทศมำแล้วเร่งด ำเนินกำรเพื่อออกให้บริกำรทันที และมีกำร
ส ำรวจทรัพยำกรที่มีกำรใช้งำนมำกน้อยเพื่อวิเครำะห์ควำมคุ้มทุน  

วิเครำะห์ทรัพยำกรสำรสนเทศ ด ำเนินกำรตำมนโยบำยกำรจัดกำรบริหำรทรัพยำกรสำรสนเทศ ท ำกำรวิเครำะห์
หมวดหมู่ทรัพยำกรสำรสนเทศ ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนกำรวิเครำะห์ มีควำมรู้และสมรรถนะ
ตรงกับต ำแหน่งหน้ำที่ มีควำมรู้มำตรฐำนกำรลงรำยกำร ลดข้อผิดพลำด ลดระยะเวลำ
กำรปฏิบัติงำน โดยกำรใช้คู่มือวิเครำะห์หมวดหมู่ระบบหอสมุดรัฐสภำอเมริกันฉบับ
ออนไลน์ มีกำรตรวจสอบควำมถูกต้องของกำรวิเครำะห์และให้เลขหมู่ก่อนออก
ให้บริกำร 

กำรบริกำรสำรสนเทศ ด ำเนินกำรตำมนโยบำย จัดให้มีกำรพัฒนำผู้ปฏิบัติงำนด้ำนกำรบริกำร ตำมแผนพัฒนำ
บุคลำกร ลดต้นทุนโดยกำรสอนงำน แลกเปลี่ยนเรียนรู้จำกเครือข่ำยห้องสมุด มีกำรรับ
ฟังเสียงของลูกค้ำผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ และด ำเนินกำรแก้ไขข้อผิดพลำดทันที  

 
ข. การจัดการเครือข่ายอุปทาน 

กระบวนกำรจัดกำรเครือข่ำยอุปทำนเพ่ือสนับสนุนพันธกิจหลักโดยมีกำรก ำหนดคุณสมบัติควำมต้องกำร 
ซึ่งพิจำรณำถึงกำรตอบสนองต่อกระบวนงำนหลัก กำรก ำหนดคุณลักษณะ และกำรคัดเลือกผู้ส่งมอบและคู่ควำม
ร่วมมือเป็นไปตำมพระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐและกำรบริหำรงำนพัสดุภำครัฐ ระเบียบข้อบังคับ หรือ
ประกำศของมหำวิทยำลัย หรือกฎหมำยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยพิจำรณำถึงวัตถุประส่งที่สอดคล้องกันและข้อมูล
กำรวัดผลกำรด ำเนินงำนของผู้ส่งมอบ เช่น รำคำ ระยะเวลำส่งมอบ คุณภำพและประสิทธิภำพ    
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ค. ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ 
(1) ความปลอดภัย 
    ส ำนักหอสมุด ได้ด ำเนินกำรด้ำนควำมปลอดภัยและกำรรักษำควำมปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ ตำม

ประกำศมหำวิทยำลัยนเรศวร เรื่อง แนวนโยบำยและแนวปฏิบัติในกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยด้ำนสำรสนเทศ 
(แก้ไขเพ่ิมเติม) ฉบับที่ 2 เมื่อวันที่ 2 ธันวำคม พ.ศ. 2557 เพ่ือให้กำรด ำเนินกิจกรรมและบริกำรต่ ำง ๆ ของ
ส ำนักหอสมุดมีควำมมั่นคงปลอดภัยและเชื่อถือได้ ปลอดภัยจำกภัยคุกคำมต่ำง ๆ ซึ่งประกอบด้วยแนวปฏิบัติต่ำง 
ๆ ดังนี้  

1. กำรเข้ำถึงหรือควบคุมกำรใช้งำนระบบสำรสนเทศ (Access Control) 
2. กำรบริหำรจัดกำรกำรเข้ำถึงของผู้ใช้งำน (User Access Management) 
3. กำรควบคุมกำรเข้ำถึงระบบเครือข่ำย (Network Access Control) 
4. กำรควบคุมกำรเข้ำถึงระบบเครือข่ำยไร้สำย (Wireless Lan Access Control) 
5. กำรใช้งำนระบบอินเตอร์เน็ต (Internet) 
6. กำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยทำงด้ำนกำยภำพและสิ่งแวดล้อม (Physical And Environment 

Security) 
7. กำรส ำรองข้อมูล (Backup) 
(2) การต่อเนื่องทางธุรกิจ และความสามารถในการฟื้นตัวอย่างรวดเร็ว  
     ส ำนักหอสมุดมีกำรเตรียมควำมพร้อมรับมือกับภำวะฉุกเฉิน เริ่มตั้งแต่กำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำร

ป้องกันไวรัส COVID-19 ในกำรเตรียมพร้อมต่อภำวะฉุกเฉิน ในปีงบประมำณ 2566 ต่อเนื่องจนปีงบประมำณ 
2567 ได้ด ำเนินกำรคำดกำรณ์ล่วงหน้ำ โดยยังเฝ้ำระวังสถำนกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลำ และยังคง
ด ำเนินกำรบำงส่วนที่รองรับพฤติกรรมของผู้ใช้ที่ต้องกำรใช้บริกำรแบบออนไลน์ ทั้งกำรอบรมหลักสูตรกำรรู้
สำรสนเทศแบบออนไลน์ในบำงหัวข้อ  มีกำรจัดบรรยำยให้ควำมรู้ในรูปแบบออนไลน์ผ่ำนช่องทำงโซเชียลมีเดีย 
เช่น เฟสบุค และ Youtube ซึ่งผลกระทบจำกกำรหยุดให้บริกำรในช่วงกำรระบำดของโรคโควิด 19 ท ำให้
ผู้ใช้บริกำรมีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงมำกขึ้น ห้องสมุดจึงต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับสภำพกำรณ์ บุคลำกร
ผู้ปฏิบัติงำนต้องเรียนรู้และฝึกทักษะใหม่ๆ อำทิ กำรน ำปัญญำประดิษฐ์ (AI) มำช่วยในกำรปฏิบัติงำน และ
ส ำนักหอสมุดได้มีแผนด ำเนินกิจกรรมพัฒนำบุคลำกร ในกำรให้ควำมรู้แก่บุคลำกรในปีงบประมำณถัดไปเพ่ือให้เกิด
ควำมต่อเนื่อง     

 (3) การบริหารความเสี่ยง 
      ส ำนักหอสมุดมีกำรเตรียมควำมพร้อมรับมือเหตุฉุกเฉินที่ไม่คำดคิด โดยในปีงบประมำณ 2567  มี

แผนแผนรองรับสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน (Contingency Planning)  โดยจัดอบรมเชิงปฏิบัติกำรจ ำลองเหตุกำรณ์จริง
ในหัวข้อ “การเอาตัวรอดจากเหตุรุนแรงในที่สาธารณะ” โดย พ.ต.ท.บารมี จงแจ้ง รอง ผกก.ป.สภ.เมือง
พิษณุโลก มำเป็นวิทยำกรบรรยำยให้ควำมรู้ และอบรมหัวข้อ “การท า CPR และการปฐมพยาบาลเบื้องต้น” 
วิทยากรโดย หน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยนเรศวร เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติให้บุคลำกรมี
ควำมพร้อมรองรับสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน ท ำให้สำมำรถด ำเนินกำรงำนให้บริกำรได้อย่ำงต่อเนื่อง 
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ส ำนักหอสมุด ได้ด ำเนินกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรจัดกำรควำมเสี่ยงเพ่ือระบุและวิเครำะห์ปัจจัยเสี่ยง   
ผลกระทบที่เกิดขึ้นตำมคู่มือบริหำรควำมเสี่ยงของมหำวิทยำลัยนเรศวร มีกำรเลือกวิธีจัดกำรควำมเสี่ยงและ
ก ำหนดเป็นมำตรกำรกำรจัดกำรควำมเสี่ยง จำกประเด็นควำมเสี่ยงด้ำนต่ำง ๆ ประกอบด้วย 1) ควำมเสี่ยงด้ำนกล
ยุทธ์  2) ควำมเสี่ยงด้ำนกำรด ำเนินงำนกำรบริหำรจัดกำร 3) ควำมเสี่ยงด้ำนกระบวนกำรท ำงำน 4) ควำมเสี่ยงด้ำน
บุคลำกร 5) ควำมเสี่ยงด้ำนเทคโนโลยี  6) ควำมเสี่ยงด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ 7) ควำมเสี่ยงด้ำนอำคำรสถำนที่  
8) ควำมเสี่ยงด้ำนกำรเงิน 9) ควำมเสี่ยงด้ำนกฎระเบียบ ข้อบังคับ และ กฎหมำย 10) ควำมเสี่ยงด้ำนเหตุกำรณ์ 
 จำกนโยบำยด้ำนกำรจัดกำรควำมเสี่ยงของมหำวิทยำลัย ส ำนักหอสมุดได้ด ำเนินตำมนโยบำยและสรุป
รำยงำนไปยังหน่วยงำนที่รับผิดชอบอย่ำงต่อเนื่อง โดยบุคลำกรผู้รับผิดชอบที่ได้รับมอบหมำยจำกผู้อ ำนวยกำรและ
รองผู้อ ำนวยกำรที่ก ำกับดูแลด้ำนกำรจัดกำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน ด ำเนินกำรสรุปรำยงำนแก่มหำวิทยำลัย 
ดังแสดงในตำรำง 30  
 
ตาราง 30  ตัวอย่างรายงานผลการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของส านักหอสมุด ปีงบประมาณ  
             2567 
 
ชื่อหน่วยงาน ส านักหอสมุด 

รายงานผลการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ระดับหน่วยงาน/ส่วนงาน 

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงานสิ้นสุด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

1 2 3 4 5 6 
ความเสี่ยง 
ปีงบประมาณ 

พันธกิจตาม
กฏหมายที่
จัดต้ัง ของ
หน่วยงาน 

ความสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย 

ความสอดคล้อง
กับ KPI 
ยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย 

ประเด็นความ
เสี่ยง 
ที่มีอยู ่

อธิบายประเด็น 
ความเสี่ยง 

2567 พันธกิจ 
พัฒนำกำรบริหำร
จัดกำรทรัพยำกร
สำรสนเทศทั้ง
ประเภทสื่อ
สิ่งพิมพ์และสื่อ
อิเล็กทรอนิกส ์

SO9   Digital 
Transformations 

KPI 9.1 ระบบกำร
บริหำรจัดกำรดำ้น 
IT ที่ได้
มำตรฐำนสำกล 

กำรใช้ทรัพยำกร
อิเล็กทรอนิกส ์

ระบบเครือข่ำยโดน
โจมตีบ่อยครั้ง ท ำให้
ผู้ใช้บริกำรไม่สำมำรถ
เข้ำใช้งำนได้อย่ำง
ต่อเนื่อง ถึงแม้ว่ำ
บุคลำกรเทคโนโลยี
สำรสนเทศของ
ส ำนักหอสมุดจะ
ตรวจสอบอย่ำง
สม่ ำเสมอ แต่กย็ังไม่
เพียงพอ เนื่องจำก
รูปแบบกำรโจมตี
เปลี่ยนไปตลอดเวลำ 
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ตาราง 31 ตัวอย่างการวิเคราะห์ความเสี่ยงและระดับท่ีเกิดขึ้นของส านักหอสมุด 
 
7 8 9 10 11 12 13 14 
ประเภท
ความ
เสี่ยง 

ประเภท
ความเสี่ยง
ย่อย 

วิธีการ
ควบคุม/
กระบวนการ
ควบคุม
ภายในที่มี
อยู่/ลด
ผลกระทบใน
ปัจจุบนั ปี 
2567 

โอกาส
เกิด 
ภายหลัง
การ
ควบคุม 

ผลกระทบ 
ภายหลัง
การ
ควบคุม 

ระดับความ
เสี่ยง 
ภายหลัง
การ
ควบคุม/
คงเหลือ 

การประเมินผลการ
ควบคุมที่ด าเนินการ
อยู่ ป ี2567  

รายงานผล
การ
ด าเนินงาน 
โดยสรุป 

P : Prompt 
Response 
Risk (ควำม
เส่ียงที่ต้อง
ตอบสนอง
อย่ำง
รวดเร็ว
ภำยใน 24 
ชั่วโมง) 

P1 ควำม
เส่ียงใน
ระดับวิกฤต
ที่ส่งผล
กระทบต่อ
มหำวิทยำลัย
หรือ
หน่วยงำน
อย่ำงรุนแรง 
ต้องได้รับ
กำรแก้ไข
ภำยใน 24 
ชั่วโมง 

1.บุคลำกร
ทำงด้ำน
เทคโนโลยีของ
ส ำนักหอสมุด มี
กำรก ำกับและ
ติดตำมอย่ำง
สม่ ำเสมอ 
2.บุคลำกร
ต้องกำรมี
กำรศึกษำ
รูปแบบกำร
โจมตีระบบ
เครือข่ำยอยำ่ง
เนื่อง และพัฒนำ
ทักษะทำงด้ำน 
cyber security 
ให้ทันต่อกำร
เปลี่ยนแปลง 

2 2 2 x 
2 

ต่ า เพียงพอ กรณีกำร
ควบคุม
เพียงพอ ให้
รำยงำนผล
กำร
ด ำเนินงำน
โดยสรุป 
[ช่องถัดไป] 

1. บุคลำกร
ผู้รับผิดชอบดูแล
ระบบเครือข่ำย
ของ
ส ำนักหอสมุดได้
เข้ำร่วมประชุม 
อบรม พัฒนำ
ตนเองเกี่ยวกับ
กำรจัดกำรด้ำน
ควำมปลอดภยั
ของระบบ
เครือข่ำยซ่ึงจัด
โดย CITCOM 
อย่ำงสม่ ำเสมอ 
2. มีกำรก ำกับ
ดูแลและติดตำม
อย่ำงสม่ ำเสมอ 
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หมวดที ่7 ผลลัพธ ์
  

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้รับบริการ และด้านกระบวนการ  
ก. ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้รับบริการ 

ส ำนักหอสมุด ตระหนักถึงกำรให้บริกำรที่มุ่งเน้นผู้รับบริกำร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นส ำคัญกำรรับฟัง
ควำมต้องกำรและข้อเสนอแนะในด้ำนบริกำร และด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศที่ครบถ้วนเพียงพอ มีคุณภำพ และ
หลำกหลำย โดยมีผลกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 
 
ตาราง 32 จ านวนสถิติการเข้าใช้บริการส านักหอสมุด 
 

สถานที่ ปีงบประมาณ 
2565 2566 2567 

1. ส ำนักหอสมุด 194,860 333,551 357,020 
2. ห้องสมุดสำขำวิทยำศำสตร์สุขภำพ 103,042 199,168 161,389 
3. ห้องสมุดสำขำวิทยำศำสตร์เทคโนโลยี 9,116 17,020 15,879 
4. LB-IRA Zone 130,606 205,741 248,137 
5. MD-IRA Zone 7,232 10,314 6,235 

รวม 444,856 765,794 788,660 
 
ตาราง 33  สถิติการยืม - คืน ทรัพยากรสารสนเทศส านักหอสมุด (ครั้ง) 
 

กลุ่มที่ใช้บริการ 
ปีงบประมาณ  

2565 2566 2567 
1. กลุ่มวิชำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี 40,569 17,207 21,954 
2. กลุ่มวิชำวิทยำศำสตร์สุขภำพ 55,664 26,934 35,893 
3. กลุ่มวิชำมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ 93,265 90,570 76,646 
4. หน่วยงำนสนับสนุนและบุคคลภำยนอก 5,362 4,885 32,515 

รวม  194,860 139,596 167,008 
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ตาราง 34  สถิติการให้บริการยืม - คืน สมาชิกเครือข่าย NU-LINET 

รายการ 
ปีงบประมาณ  

2565 2566 2567 
1. กำรยืม  72,984 84,988 102,807 
2. กำรคืน 74,391 106,368 95,728 
3. ยืมต่อ 1,341 54,608 46,458 
4. กำรจอง 18 - - 

 

ตาราง  35 สถิติบริการน าส่งเอกสาร (DOCUMENT DELIVERY SERVICE : DDS) 

รายการ 
หน่วยนับ ปีงบประมาณ   

2565 2566 2567 
1. ให้บริกำรน ำส่งทรัพยำกรไปยังห้องสมุดคณะผ่ำน
ระบบ  

รำยกำร/
เล่ม 

978/ 
1,701 

794/ 
1,272 

1,009/ 
1,499 

2. กำรรับ - ส่ง ทรัพยำกรสำรสนเทศคืนคณะ 
รำยกำร/

เล่ม 
5,007/ 
5,071 

4,958/ 
5,134 

5,686/ 
5,891 

 

ตาราง 36 แสดงจ านวนผู้ใช้บริการสมัครเป็นสมาชิก LINE BOT ส านักหอสมุด (คน) 

ปี จ านวนผู้ใช้บริการ 
มกราคม ธันวาคม เพิ่มข้ึน ร้อยละ 

2565 7,040 10,935 3,895 55.33 
2566 10,935 17,472 6,537 59.78 
2567 17,529 22,325 4,796 27.36 
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ตาราง 37 ความพึงพอใจในการใช้บริการห้องสมุดจากผู้ใช้ผู้บริการทุกกลุ่ม 
 

ประเด็น ปีงบประมาณ  
2565 2566 2567 

1. ผู้ใช้บริกำรงำนสนับสนุนกำรวิจัย  4.96 4.76 4.53 
2. ทรัพยำกรห้องสมุดและกำรบริกำร สำรสนเทศตรงกับควำมต้องกำร 4.25 4.33 4.34 
3. กระบวนกำร/ขั้นตอนกำรบริกำรของ ห้องสมุดถูกต้อง รวดเร็ว 4.37 4.59 4.37 
4. บุคลำกรของห้องสมุดให้บริกำรได้ สอดคล้องกับควำมคำดหวัง 4.35 4.62 4.58 
5. สถำนที่/สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกมีควำม เหมำะสม 4.18 4.18 4.41 
6. สื่อสำรกับผู้ใช้บริกำรได้อย่ำงมี ประสิทธิภำพ 4.36 4.32 4.47 
7. กำรให้บริกำรออนไลน์ ในช่วงสถำนกำรณ์ COVID-19 4.48 - - 
8. บริกำรของห้องสมุดโดยภำพรวม 4.35 4.46 4.43 

 
ตาราง  38 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อทรัพยากรสารสนเทศของส านักหอสมุด 
 

ประเด็น 
ปีงบประมาณ 

2565 2566 2567 
1. หนังสือมีจ ำนวนเพียงพอต่อควำมต้องกำร 4.31 4.23 4.25 
2. หนังสือที่มีให้บริกำรตรงต่อควำมต้องกำร 4.36 4.24 4.52 
3. หนังสือมีควำมทันสมัย 4.27 4.18 4.58 
4. วำรสำร/นิตยสำรมีจ ำนวนเพียงพอต่อควำมต้องกำร 4.24 4.22 - 
5. วำรสำร/นิตยสำรที่มีให้บริกำรตรงต่อควำมต้องกำร 4.21 4.23 - 
6. ทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์มีจ ำนวนเพียงพอต่อควำม
ต้องกำร 

4.15 4.15 4.35 

7. ทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ที่มีให้บริกำรตรงต่อควำม
ต้องกำร 

4.19 4.18 4.43 
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ตาราง 39  ร้อยละของจ านวนทรัพยากรสารสนเทศที่มีการใช้หลังจากการจัดซื้อ 
 

ประเด็น เป้าหมาย 
ปีงบประมาณ 

2565 2566 2567 
ร้อยละของจ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศที่มีกำรใช้หลังจำกกำร
จัดซื้อในปีงบประมำณท่ีผ่ำนมำ 

75 49.31 69.00 47.38 

 
ตาราง 40  จ านวนการเข้าใช้ฐานข้อมูลวารสารออนไลน์และหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
 

ประเด็น 
ปีงบประมาณ 

2565 2566 2567 
1. จ ำนวนครั้งกำรเข้ำใช้ฐำนข้อมูลวำรสำรออนไลน์ที่

ส ำนักหอสมุดบอกรับ 
597,407 499,073 1,813,436 

2. จ ำนวนครั้งกำรเข้ำใช้ฐำนข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่
ส ำนักหอสมุดบอกรับ 

112,408 111,226 118,468 

 
ตาราง 41  จ านวนกิจกรรมส่งเสริม และสร้างความสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการ 
 

ประเด็น เป้าหมาย 
ปีงบประมาณ 

2565 2566 2567 
จ ำนวนกิจกรรม/บริกำรที่ส่งเสริมให้มีกำรใช้ทรัพยำกรสำรสนเทศ
ทั้งภำยในและภำยนอก (กิจกรรม) 

4 18 26 24 

จ ำนวนกิจกรรมที่สร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้ใช้บริกำร 10 15 15 27 
 
ตาราง 42  จ านวนการอบรมสารสนเทศที่จัดส าหรับผู้ใช้บริการ 
 

รายการ หน่วย
นับ 

ปีงบประมาณ 
2565 2566 2567 

1. กำรจัดอบรมสำรสนเทศ ครั้ง 77 117 100 
2. ผู้ลงทะเบียนเข้ำร่วมอบรม คน 406 837 833 
3. ผู้เข้ำร่วมอบรมจริง คน 189 382 690 
4. จ ำนวนผู้ร่วมอบรมจริงต่อจ ำนวนผู้ลงทะเบียนเข้ำร่วมอบรม ร้อยละ 46.55 45.64 82.83 
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ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการท างาน 
(1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 

ตาราง  43 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 
ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ปีงบประมาณ 

2565 2566 2567 
1. ร้อยละของจ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศที่มีกำรใช้หลังจำกกำรจัดซื้อ

ในปีงบประมำณที่ผ่ำนมำ 
ร้อยละ 

75 
49.31 69.00 47.38 

2. ร้อยละของข้อผิดพลำดเกี่ยวกับกำรท ำรำยกำร <5 1.58 0.54 0.65 
3. ระยะเวลำในกำรจัดระบบทรัพยำกรสำรสนเทศ (วันท ำกำร)  20  6.47 6.15 8.74 
4. ระยะเวลำในกำรวิเครำะห์หมวดหมู่ทรัพยำกรสำรสนเทศในกรณีผู้ใช้

ต้องกำรเร่งด่วน (Quick Catalog) (นำที) 
30 
 

24.51 28.96 26.05 

5. ร้อยละข้อร้องเรียนที่ได้รับกำรแก้ไข 80 100 100 100 
6. ระดับควำมพึงพอใจบริกำรของห้องสมุดโดยภำพรวม 5 4.35 4.46 4.43 

 
ตาราง  44 จ านวนการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ (หนังสือ) เข้าห้องสมุด 
 

 
งบประมาณ 

จ านวนการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ (หนังสือ) รวม 
ภาษาไทย ต่างประเทศ 

ชื่อเรื่อง เล่ม ชื่อเรื่อง เล่ม ชื่อเรื่อง เล่ม 
2565 570 1,271 401 403 840 1,346 
2566 1,350 2,971 1,045 1,060 2,395 4,431 
2567 - - - - 1,015 1,143 

 
ตาราง 45  จ านวนฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์และวารสารออนไลน์ 
 

ประเด็น ปีงบประมาณ 
2565 2566 2567 

1. จ ำนวนฐำนข้อมูลออนไลน์ 15 16 13 
2. จ ำนวนชื่อเรื่องวำรสำรออนไลน์ 6 6 6 
3. จ ำนวนฐำนข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิสก์ 3 3 2 
4. จ ำนวนชื่อเรื่องหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (ชื่อเรื่อง/เล่ม) 253/255 96/96 114/114 
5. จ ำนวนฐำนข้อมูลที่ สป.อว.บอกรับ 8 9 9 
6. จ ำนวนฐำนข้อมูลให้บริกำรสืบค้นฟรี - - - 
7. จ ำนวนวิทยำนิพนธ์ที่เป็นลิขสิทธิ์ของมหำวิทยำลัย (ชื่อเรื่อง) 440 900 500 
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ตาราง 46  เทคโนโลยีสารสนเทศที่ส านักหอสมุดพัฒนาและปรับปรุง 
 

รายการ ปีงบประมาณ 
2565 2566 2567 

1. ระบบสารสนเทศสนับสนุนการบริการ 
- ฐำนข้อมูลที่พัฒนำใหม่ 
- ปรับปรุงฐำนเดิม 

 
3 
8 

 
6 
3 

 
11 
9 

2. ระบบสารสนเทศสนับสนุนการบริหารจัดการ 
- ฐำนข้อมูลที่พัฒนำใหม่ 
- ปรับปรุงเดิม 

 
10 
6 

 
5 
4 

 
4 
7 

 
 (2) ความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 
 ส ำนักหอสมุด จัดเตรียมควำมพร้อมด้ำนควำมปลอดภัยต่อภำวะฉุกเฉิน โดยได้จัดแบ่งเป็น 3 ด้ำน ได้แก่  
1) ด้ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 2) ด้ำนควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 3) ด้ำนอำคำรสถำนที่ โดย
จัดเตรียมควำมพร้อมไว้ดังนี้ 
 
ตาราง 47 การจัดเตรียมความพร้อมด้านความปลอดภัยต่อภาวะฉุกเฉิน 
 

การด าเนินการ หน่วยนับ ปีงบประมาณ 
2565 2566 2567 

ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1. ส ำรองข้อมูลระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ ครั้ง 49 38 12 
2. ตรวจสอบช่องโหว่ของระบบสำรสนเทศท่ี
ส ำนักหอสมุดพัฒนำส ำหรับใช้งำน 

ครั้ง 1 1 - 

3. ตรวจสอบบ ำรุงรักษำระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ ครั้ง 207 215 244 
ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
4. ระบบกล้องวงจรปิด ระบบ 1 1 1 
5. กำรตรวจสอบและรักษำควำมปลอดภัยของ
ส ำนักหอสมุด จำกเจ้ำหน้ำที่ รปภ. 

วัน 365 365 365 

ด้านอาคารสถานที่ 
6. ระบบตรวจสอบควันไฟในอำคำร ระบบ 2 2 2 
7. ตรวจสอบควำมพร้อมเครื่องยนต์ดับเพลิง  ครั้ง/เดือน 2 2 2 
8. ตรวจสอบควำมพร้อมถังดับเพลง ครั้ง/ปี 3 3 3 
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ค. ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน 
ส ำนักหอสมุด ด ำเนินกำรจัดซื้อวัสดุ ครุภัณฑ์จำกผู้ส่งมอบ หรือคู่ค้ำ กับส ำนักหอสมุด โดยด ำเนินกำร

ตำมตำมระเบียบวัสดุ ท ำให้วัสดุ ครุภัณฑ์ ได้รับกำรส่งมอบตรงตำมคุณลักษณะ ครบถ้วน ในระยะเวลำที่ก ำหนด 
คิดเป็นร้อยละ 100  
 
ตาราง 48 จ านวนของการส่งมอบวัสดุ/ครุภัณฑ์ที่ตรงเวลา 
 

ระยะเวลาการส่งมอบ 
เป้าหมาย 
(ร้อยละ) 

ปีงบประมาณ 
2565 2566 2567 

1. หนังสือภำษำไทยไม่เกิน 60 วัน 100 100 100 100 
2. หนังสือภำษำต่ำงประเทศไม่เกิน 120 วัน 100 100 100 100 
3. วำรสำรไม่เกิน 45 วัน 100 100 100 100 
4. วัสดุไม่เกิน 45 วัน 100 100 100 100 
5. ครุภัณฑ์ไม่เกิน 90 วัน 100 100 100 100 

 
7.2 ผลลัพธ์ด้านผู้รับบริการ  
ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(1) ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ตาราง  49 ตารางแสดงระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ประเด็น 
ปีงบประมาณ 

2565 2566 2567 
1. บริกำรงำนสนับสนุนกำรวิจัย 4.96 4.76 4.53 
2. ทรัพยำกรห้องสมุดและกำรบริกำรสำรสนเทศ (ตรงกับควำมต้องกำร) 4.24 4.33 4.34 
3. กระบวนกำร/ขั้นตอนกำรบริกำรของห้องสมุด (ถูกต้อง รวดเร็ว) 4.36 4.58 4.37 
4. บุคลำกรของห้องสมุด (ให้บริกำรสอดคล้องกับควำมคำดหวัง) 4.36 4.62 4.58 
5. สถำนที่/สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก  4.18 4.31 4.41 
6. กำรสื่อสำรกับผู้ใช้บริกำร 4.36 4.44 4.47 
7. กำรให้บริกำรออนไลน์ ช่วงกำรแพร่ระบำดของโรค COVID-16 4.46 - - 

รวม 4.42 4.51 4.45 
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ตาราง 50  ปัญหา/ข้อร้องเรียนจากผู้ใช้บริการ และบุคลากรที่ได้รับการแก้ไข 
 

รายการ ปีงบประมาณ 
2565 2566 2567 

จากผู้ใช้บริการ 
1. จ ำนวนปัญหำ 93 44 54 
2. จ ำนวนปัญหำที่ได้รับกำรแก้ไข 91 43 50 
3. จ ำนวนปัญหำที่รอกำรแก้ไข 2 1 4 
4. ร้อยละข้อร้องเรียนที่ได้รับกำรแก้ไข 97.85 97.73 92.59 

 
(2) ความผูกพันของผู้รับบริการและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

ตาราง  51 จ านวนกิจกรรมส่งเสริม และสร้างความสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการ 
 
ประเด็น เป้าหมาย ปีงบประมาณ 

2565 2566 2567 
1. กิจกรรม/บริกำรที่ส่งเสริมให้มีกำรใช้ทรัพยำกร
สำรสนเทศทั้งภำยในและภำยนอก (กิจกรรม) 

4 18 26 24 

2. กิจกรรมที่สร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้ใช้บริกำร 10 15 15 27 
 
7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร  
ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
ตาราง 52  จ านวนบุคลากรน าเสนอผลงานในระดับมหาวิทยาลัยและระดับชาติ 
 
ปีงบประมาณ จ านวน  

คน เรื่อง รางวัลระดับ
ดีเด่น 

รางวัลระดับดี รางวัลรองชนะเลิศ 
อันดับ 2 

รางวัล
ชมเชย 

2565 1 1 - - - - 
2566 1 1 - - - - 
2567 2 3 1 - 1 1 
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ตาราง  53  จ านวนบุคลากรที่ได้รับการส่งเสริมเข้าสู่ต าแหน่งในระดับที่สูงข้ึน 
 

ปีงบประมาณ เลื่อนระดับ รับการประเมิน อนุมัติกรอบ ประเมินค่างาน 
2565 2 - - 1 
2566 - 1 - 1 
2567 - - - - 

 
 
ตาราง 54   จ านวนองค์ความรู้ที่เผยแพร่จากการจัดความรู้ 
 

ประเด็น ปีงบประมาณ 
2565 2566 2567 

1. องค์ควำมรู้ที่ได้รับกำรเผยแพร่จำกกำรจัดกำรควำมรู้ของบุคลำกร 
(จ ำนวนเรื่อง) 

39 32 41 

 
ตาราง 55   จ านวนกิจกรรมที่บุคลากรได้รับการพัฒนา 
 

ประเด็น ปีงบประมาณ 
2565 2566 2567 

กิจกรรม คน กิจกรรม คน กิจกรรม คน 
1. ด้ำนกำรพัฒนำเกี่ยวกับงำนในหน้ำที่ท่ีรับผิดชอบ 

1.1 ทักษะด้ำนกำรให้บริกำร 
1.2 ทักษะด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

   1.3 ทักษะด้ำนภำษำและกำรสื่อสำร 

1 39 1 50 10 50 

2. ด้ำนควำมรู้และทักษะเฉพำะของงำนในแต่ละ
ต ำแหน่ง 
2.1 ควำมรู้ หรือวิทยำกำรใหม่ในวิชำชีพ 

   2.2 ควำมก้ำวหน้ำในวิชำชีพ 

3 31 1 9 3 44 

3. ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร 
3.1 กำรประกันคุณภำพ 
3.2 กำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน 
3.3 กำรพัฒนำห้องสมุดสีเขียว 

   3.4 กำรจัดกำรควำมรู้ 

12 42 11 47 8 50 

4. ด้ำนคุณธรรมจริยธรรม 2 53 1 49 2 50 
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ตาราง 56 ความผูกผันของบุคลากรต่อองค์กร ปีงบประมาณ 2565 
ประเด็น ปีงบประมาณ 

2565 
1. ด้ำนหน้ำที่ท่ีได้รับมอบหมำยมีควำมเหมำะสม 4.32 
2. ด้ำนกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 4.90 
3. ด้ำนวัฒนธรรมองค์กร 4.09 
4. ด้ำนภำวะผู้น ำ 3.85 
5. ด้ำนสวัสดิกำร 3.83 
6. ด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 4.17 
7. ด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกร กำรสร้ำงควำมก้ำวหน้ำในสำยงำน 4.13 
8. ด้ำนกำรปฏิบัติงำนเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 4.46 
9. ควำมภำคภูมิใจและจงรักภักดีต่อองค์กร 4.46 
10. กำรด ำรงสมำชิกภำพและเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 4.47 
รวมค่าเฉลี่ย 4.17 

หมำยเหตุ มปีรับลดประเด็นค ำถำมในปีงบประมำณ 2566 จึงไม่สำมำรถน ำมำเปรียบเทียบ 3 ปีได้ 
 
ตาราง 57    ความผูกผันของบุคลากรต่อองค์กร ปีงบประมาณ 2566-2567 

ประเด็น ปีงบประมาณ 
2566 2567 

1. ท่ำนภูมิใจในกำรเป็นบุคลำกรของหน่วยงำน 4.80 4.84 
2. ท่ำนพร้อมที่จะอุทิศเวลำท ำงำนให้หน่วยงำน 4.69 4.71 
3. ท่ำนมีควำมรู้สึกว่ำตนเองมีควำมส ำคัญและเป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงำน 4.57 4.47 
4. ท่ำนมีส่วนร่วมในกำรท ำกิจกรรมต่ำง ๆ ของหน่วยงำนเสมอ 4.48 4.58 
5. ท่ำนรู้สึกสนใจและห่วงใยต่ออนำคตของหน่วยงำนเมื่อเกิดปัญหำ 4.76 4.71 
6. ท่ำนมีส่วนร่วมในกำรแก้ไขปัญหำของหน่วยงำน 4.35 4.34 
7. ท่ำนรู้สึกได้ถึงควำมมั่นคงในอำชีพ เมื่อท ำงำนกับหน่วยงำน 4.61 4.55 
8. ท่ำนรู้สึกภูมิใจเมื่อได้ยินบุคคลอ่ืนกล่ำงถึงหน่วยงำนในทำงที่ดี 4.85 4.84 
9. ท่ำนมีพฤติกรรมเป็นแบบอย่ำงที่ดีที่ช่วยส่งเสริมภำพลักษณ์ของหน่วยงำนอย่ำง
สม่ ำเสมอ 

4.74 4.61 

10. ท่ำนตั้งใจที่จะท ำงำนร่วมกับหน่วยงำนจนกว่ำจะเกษียณอำยุ - 4.79 
11. ท่ำนมีควำมซื่อสัตย์และจงรักภักดีต่อหน่วยงำนโดยค ำนึงถึงประโยชน์ของ
หน่วยงำนเป็นที่ตั้ง  

- 4.89 

รวมค่าเฉลี่ย 4.65 4.67 
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ตาราง 58 งบประมาณในการพัฒนาบุคลากร 
 

รายการ ปีงบประมาณ 
2565 2566 2567 

จ านวนงบประมาณที่ได้รับการจัดสรร 
- ค่ำเบี้ยเลี้ยง ค่ำเช่ำที่พักและค่ำพำหนะ 
- โครงกำรพัฒนำบุคลำกร 

200,000.00 
150,000.00 
50,000.00 

320,000.00 
200,000.00 
120,000.00 

247,160 
147,160 
100,000 

จ านวนงบประมาณที่ได้ใช้ไป 
- ค่ำเบี้ยเลี้ยง ค่ำเช่ำที่พักและค่ำพำหนะ 
- โครงกำรพัฒนำบุคลำกร 

118,083.00 
98,527.00 
19,556.00 

137,118.35 
137,118.35 

- 

144,514.72 
111,362.47 
33,152.25 

ร้อยละ 59.04 42.85 58.47 
 
7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร  
ก. ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร การก ากับดูแลองค์กร และการสร้างประโยชน์ให้สังคม 
   (1) การน าองค์กร  
ตาราง  59 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร  
 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด ปีงบประมาณ 
2565 2566 2567 

กำรสื่อสำร ถ่ำยทอด และสร้ำงควำมเข้ำใจ
ทิศทำงองค์กรให้บุคลำกรและประชำคมได้เข้ำใจ
อย่ำงสม่ ำเสมอและต่อเนื่อง 

ร้อยละ 96.20 91.18 85.80 

กำรสร้ำงควำมผูกพันร่วมมือทั้งองค์กร รวมทั้ง
สร้ำงแรงจูงใจเพ่ือผลักดันผลปฏิบัติงำนตำม
เป้ำหมำย 

ร้อยละ 83.40 93.00 93.40 

กำรบริหำรจัดกำรตำมหลักธรรมำภิบำล ร้อยละ 80.80 86.00 85.80 
 
ที่มา :   รำยงำนสรุปผลกำรประเมินกำรรับรู้และควำมเข้ำใจของบุคลำกรที่มตี่อ วิสัยทัศน์ ค่ำนิยมฯ 
           รำยงำนผลประเมินควำมพึงพอใจและควำมผูกพันของบุคลำกร  
   
 
 
 
 
 



 

 
87 

      (2) การก ากับดูแลองค์กร 
 
ตาราง 60 ผลลัพธ์ด้านการก ากับดูแลองค์กร 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด ปีงบประมาณ 
2565 2566 2567 

ควำมส ำเร็จในกำรก ำกับดูแลและขับเคลื่อน
องค์กรตำมแผนยุทธศำสตร์ 

ร้อยละ 80.43 66.67 87.50 

กำรมอบหมำยงำนและกำรกระจำยอ ำนำจกำร
บริหำรงำน 

ร้อยละ 79.80 85.60 84.60 

 
ที่มา :   รำยงำนควำมพึงพอใจของบุคลำกรที่มตี่อกำรบรหิำรงำนฯ (ด้ำนกำรกระจำยอ ำนำจ) 
           รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผน   
 
    (3) กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ และการรับรองคุณภาพ 
 
ตาราง 61 กฎหมาย กฎระเบียบและข้อบังคับ และการรับรองคุณภาพ 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด ปีงบประมาณ 
2565 2566 2567 

ประกำศ หลักเกณฑ์กำรใช้บริกำรส ำนักหอสมุด 
มหำวิทยำลัยนเรศวร พ.ศ.2567 

มีกำรปฏิบัติ ✓ ✓ ✓ 

พระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำร
พัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560 

มีกำรปฏิบัติ ✓ ✓ ✓ 

พระรำชบัญญัติว่ำด้วยกำรกระท ำผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 

มีกำรปฏิบัติ ✓ ✓ ✓ 

พระรำชบัญญัติกฎหมำยลิขสิทธิ์ พ.ศ.2537  มีกำรปฏิบัติ ✓ ✓ ✓ 
พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562 

มีกำรปฏิบัติ ✓ ✓ ✓ 

หลักเกณฑ์กำรเก็บรักษำข้อมูลจรำจรทำง
คอมพิวเตอร์ของผู้ให้บริกำร พ.ศ. 2550 

มีกำรปฏิบัติ ✓ ✓ ✓ 

ประกำศมหำวิทยำลัยนเรศวร เรื่อง ก ำหนดอัตรำ
ค่ำธรรมเนียมกำรท ำบัตรสมำชิกและค่ำปรับของ
ส ำนักหอสมุด  

มีกำรปฏิบัติ ✓ ✓ ✓ 

ประกำศมหำวิทยำลัยนเรศวร เรื่อง อัตรำ
ค่ำตอบแทนกำรปฏิบัติงำนนอกเวลำรำชกำรของ
บุคลำกรที่ปฏิบัติงำนให้กับส ำนักหอสมุด 
 

มีกำรปฏิบัติ ✓ ✓ ✓ 



 

 
88 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด ปีงบประมาณ 
2565 2566 2567 

ประกำศมหำวิทยำลัยนเรศวร เรื่อง ก ำหนดอัตรำ
ค่ำธรรมเนียมกำรท ำบัตรสมำชิกและค่ำปรับของ
ส ำนักหอสมุด  

มีกำรปฏิบัติ ✓ ✓ ✓ 

หลักธรรมำภิบำลและกำรบริหำรกิจกำร
บ้ำนเมืองที่ดีของส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำ
ระบบรำชกำร 

มีกำรปฏิบัติ ✓ ✓ ✓ 

มำตรฐำนห้องสมุดสถำบันอุดมศึกษำ พ.ศ.2544 
 

มีกำรปฏิบัติ ✓ ✓ ✓ 

จรรยำบรรณบรรณำรักษ์และนักเอกสำรสนเทศ 
พ.ศ.2550 

มีกำรปฏิบัติ ✓ ✓ ✓ 

  
    (4) จริยธรรม  
 
ตาราง 62 การประเมินผลตนเองในการปฏิบัติตามจรรยาบรรณาของบุคลากร (สายสนับสนุน) 
 

      
      (5) สังคม 
          ส ำนักหอสมุด ค ำนึงถึงควำมผำสุกและประโยชน์สุขของสังคม และให้ควำมส ำคัญกับควำมรับผิดชอบต่อ
สังคม โดยในด้ำนกำรอนุรักษ์พลังงำน มีกำรรณรงค์ประหยัดน้ ำและไฟฟ้ำตำมจุดต่ำงๆของห้องสมุด เช่น พื้นที่นั่ง
อ่ำน ป้ำยติดผนัง ลดกำรใช้กระดำษ เน้นกำรใช้ทรัพยำกรอิเล็กทรอนิกส์ และระบบสำรสนเทศมำช่วยในกำร
ปฏิบัติงำน ในช่วงวิกฤตด้ำนขยะที่เกิดขึ้นภำยในจังหวัดพิษณุโลก ได้ให้ควำมร่วมือกับมหำวิทยำลัยในกำรคัดแยก
ขยะเปียก ขยะแห้ง ลดปริมำณขยะในพ้ืนที่ห้องสมุด ทั้งในช่วงปฏิบัติรำชกำรและช่วงให้บริกำรล่วงแวลำ และ
รณรงค์ขอควำมร่วมมือจำกนิสิตและผู้ใช้บริกำรให้ตระหนักถึงกำรอนุรักษ์พลังงำนเพ่ือส่วนรวม  
 
 

รายการปฏิบัติ 
ปีงบประมาณ 

2565 2566 2567 
1. จรรยำบรรณต่อตนเอง 4.51 4.06 4.42 
2. จรรยำบรรณต่อกำรปฏิบัติงำน และต่อหน่วยงำน 4.69 4.54 4.50 
3. จรรยำบรรณต่อผู้บังคับบัญชำ ผู้ใต้บังคับบัญชำ และผู้ร่วมงำน 4.66 4.53 4.55 
4. จรรยำยบรรณต่อนิสิต ประชำชน ผู้รับบริกำร และสังคม 4.69 4.59 4.63 
5. จรรยำบรรณต่อวิชำชีพ 4.79 4.63 4.71 

เฉลี่ยรวม 4.67 4.47 4.56 
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7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์  
ก. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด 
 
ตาราง 63 ร้อยละประสิทธิผลของการเบิกจ่ายงบประมาณแผ่นดิน 
 

ประเด็น หน่วยวัด 
ปีงบประมาณ 

2565 2566 2567 
1. จ ำนวนงบประมำณแผ่นดินที่ได้รับกำร
จัดสรร 

บำท 
9,324,485.16 6,246,614.84 9,771,280.00 

2. อัตรำกำรเบิกจ่ำยงบประมำณต่อ
งบประมำณท่ีตั้งทั้งหมด 

ร้อยละ 99.99 99.99 99.99 

 
ข. ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
 
ตาราง 64 ผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาห้องสมุด 
 

ตัวช้ีวัด ปีงบประมาณ 
2565 2566 2567 

จ ำนวนตัวชี้วัดทั้งหมด 46 45 14 
จ ำนวนตัวชี้วัดที่บรรล ุ 37 30 7 

ร้อยละ 80.43 66.67 87.50 
 
ตาราง  65  ร้อยละของตัวชี้วัดโครงการตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 
 

ตัวช้ีวัด ปีงบประมาณ 

2565 2566 2567 

จ ำนวนตัวชี้วัดโครงกำรทั้งหมด 94 63 65 

จ ำนวนตัวชี้วัดโครงกำรที่บรรลุ 82 56 61 
ร้อยละ 82.23 88.89 93.85 

 
หมำยเหตุ : 1. ปีงบประมำณ 2565-2566 ด ำเนินงำนตำมแผนยุทธศำสตร์พัฒนำส ำนักหอสมุด พ.ศ.2563- 

       2567 
     2. ปีงบประมำณ 2567 ด ำเนินงำนตำมแผนยุทธศำสตร์พัฒนำส ำนักหอสมุด พ.ศ.2567- 2571  
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