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 สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร เป็นหน่วยงานให้บริการทรัพยากรสารสนเทศในสถาบันอุดมศึกษา จึง

ได้ตระหนักถึงความสำคัญของการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงาน โดยใช้กลไกตามที่มหาวิทยาลัยกำหนด

ในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน จึงได้จัดทำรายงานการประเมินตนเอง Self Assessment 

Report (SAR) ประจำปีงบประมาณ 2566 เพื่อเป็นการรายงานผลการดำเนินงานตามเกณฑ์ประเมินคุณภาพการ

ปฏิบัติงานเพื่อการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (Education criteria for Performance Excellence : EdPEx) นำเสนอ

ต่อคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน เพื่อนำผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาสำนักหอสมุดสู่

องค์กรที่เป็นเลิศด้านแหล่งเรียนรู้ต่อไป 
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ร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง มา ณ โอกาสนี้ 
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โครงรา่งองค์กร  

P.1 ลักษณะองค์กร  
สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร เป็นองค์กรสายสนับสนุนมีฐานะเทียบเท่าคณะ มีการบริหารงาน

แบบรวมศูนย์ 3 ส่วนคือ สำนักหอสมุดกลาง ห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  และห้องสมุดสาขา
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี ทำหน้าที่จัดหา รวบรวม บำรุงรักษา ให้บริการทรัพยากรสารสนเทศทุกรูปแบบและมี
บริการพื้นท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ เพ่ือเป็นการสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัยของมหาวิทยาลัยนเรศวร  

ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร  
(1) การบริการที่ส าคัญตามพันธกิจ 
 สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร ให้บริการแบบออนไลน์ และการเข้าใช้บริการที่สำนักหอสมุด 

โดยมีบริการหลักท่ีสำคัญ ดังนี้ 
1. บริการทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่อสิ่งพิมพ์  ได้แก่ หนังสือ ปริญญานิพนธ์/วิทยานิพนธ์ 

งานวิจัย วารสาร บทความ สิ่งพิมพ์รัฐบาล  
2. บริการทรัพยากรประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ สื่อโสตทัศนวัสดุทุกประเภท เช่น CD-ROM, 

VDO เป็นต้น  
3. ทรัพยากรฐานข้อมูลออนไลน์ ได้แก่ Online Database E-Book E-Journal E-Magazine  In-

House Database 
4. บริการพื้นที่การเรียนรู้ ได้แก่ พื้นที่นั่งอ่าน ห้องศึกษาค้นคว้ากลุ่ม พื้นที่นั่งอ่านตามอัธยาศัย 

(Information Reading Area)  พ้ืนที่ส่งเสริมการเรียนรู้ 
5. บริการสนับสนุนการวิจัย ได้แก่  อบรมการรู้สารสนเทศ ตรวจสอบค่าดัชนีผลกระทบการอ้างอิง

ของวารสาร (Journal Impact factor) บริการวิเคราะห์การอ้างอิง (Citation analysis)  บริการตรวจสอบ
วารสารเพื่อการตีพิมพ์ บริการตรวจสอบผลงานเพ่ือใช้ขอตำแหน่งทางวิชาการ บริการให้คำแนะนำตอบคำถาม
และช่วยการค้นคว้า  

(2) วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กร  
  วิสัยทัศน์  “สำนักหอสมุดเป็นแหล่งการเรียนรู ้ชั ้นเลิศของปวงชนด้วยนวัตกรรมบริการที่

ทันสมัย” ตั้งแต่เดือนมีนาคม 2562- มีนาคม 2566 
     วิสัยทัศน์  “แหล่งเรียนรู้และที่พึ่งทางปัญญาของสังคม”  เริ่มต้นเดือนเมษายน 2566 จนถึง

ปัจจุบัน 
 พันธกิจ 

 1. พัฒนาศักยภาพบริการสนับสนุนการเรียน การสอน และการวิจัย 
 2. พัฒนาบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศทั้งประเภทสื่อสิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
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 3. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ตอบสนองต่อการให้บริการและการปฏิบัติงานของ
บุคลากร  

 4. พัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดีโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
 5. พัฒนาห้องสมุดสีเขียว (Green Library) 
 6. สนับสนุนและส่งเสริมการบริการวิชาการแก่สังคม 
 7. สนับสนุนและส่งเสริมการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ศาสนาและประเพณี 
ค่านิยมหลักขององค์กร   
 L: Learning  ใฝ่เรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
 I: Innovation  นวัตกรรมบริการ  
 B: Best of Services  บริการที่เป็นเลิศ  
 N: Networking สร้างเครือข่าย  
 U: Unity ร่วมใจ ทำงานเป็นทีม  
ค่านิยมหลักขององค์กร  (จากการระดมความคิดและลงมติร่วมกันจากการประชุมบุคลากรเมื่อเดือน

พฤษภาคม  2566 ภายใต้การบริหารของผู้อำนวยการ รศ. ดร. ภญ. รัตติมา จีนาพงษา) 
เรียนรู้ยุคใหม่ 
รวมใจสร้างงาน 
รอยยิ้มเบิกบาน 
บริการเต็มใจ 

วัฒนธรรมองค์กร บุคลากรมีความร่วมมือร่วมใจทำงานโดยไม่แบ่งฝ่าย/งาน มีการสร้างแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน เพื่อความพึงพอใจสูงสุดของผู้รับบริการ และการรักษาสิ่งแวดล้อมปลูกจิตสำนึกการเป็น
ห้องสมุดสีเขียวที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมด้านพลังงานและสิ่งแวดล้อม 

สมรรถนะหลักขององค์กร คือ มีความเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศและการ
ให้บริการด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมบริการ  

(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 
   สำนักหอสมุด มีบุคลากร  52 คน* จัดกลุ่มตามลักษณะงานหลักและลักษณะงานสนับสนุน

เพื่อให้สอดคล้องกับภารกิจที่ปฏิบัติ ทักษะทางวิชาชีพ จึงได้จัดกลุ่มบุคลากรออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม
วิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ และ กลุ่มสนับสนุนการบริหาร งานเทคนิคและงาน
บริการ 

มีการกำหนดคุณวุฒิฯ หรือความรู้ความสามารถที่จำเป็นของบุคลากรในแต่ละกลุ่ม แต่ละประเภท
โดยกำหนดให้ 1) บุคลากรมีทักษะด้านการให้บริการ 2) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 3)ด้านการสื่อสารที่นำไปสู่
การบริการเพ่ือให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 *หมายเหตุ ข้อมูล ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2566    
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 ตาราง  1  OP แสดงจ านวนบุคลากร 

กลุ่มปฏบิัติงาน/ประเภท/เพศ/
ระดับการศึกษา/อายุงาน 

จ านวน (คน) 
ประเภท 

เพศ 
ระดับการศึกษา 

จ านวน 
ร้อยละ 

ข้า 

ราชการ 

ลูกจ้าง 
ประจ า 

พนักงาน
มหาวิทยาลัย 

(แผ่นดิน) 

พนักงาน
มหาวิทยาลัย 

(รายได้) 

พนักงาน
ราชการ 
(แผ่นดิน) 

พนักงาน
ราชการ 
(รายได้) 

ลูกจ้าง
รายวัน 

ชาย 
หญ

ิง 
ป.
เอก 

ป.โท 
ป.ตร ี

ปวส. 
ปวช./

อนุปริญ
ญ

า 
มัธยมศึกษา
ตอนปลาย
หรือต่ ากว่า 

1. กลุ่มปฏิบตัิงาน 
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
1.1 กลุ่มวิชาชีพบรรณ

ารักษศาสตรแ์ละเทคโนโลยีสารสนเทศ  

  
บรรณารักษ์ 

11 
21.15 

1 
  

5 
5 

  
  

  
  

11 
1 

3 
7 

  
  

  

  
นักเอกสารสนเทศ 

17 
32.69 

  
  

4 
11 

2 
  

  
10 

7 
  

4 
13 

  
  

  

  
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

3 
5.77 

2 
  

  
1 

  
  

  
3 

  
  

2 
1 

  
  

  

  
1.2 กลุ่มสนับสนุนงานบริการและงานเทคนิค   

  
นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 

3 
5.77 

2 
  

  
1 

  
  

  
2 

1 
  

2 
1 

  
  

  

  
พนักงานห้องสมุด 

1 
1.92 

  
  

  
  

1 
  

  
1 

  
  

  
  

1 
  

  

  
ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด 

1 
1.92 

  
  

  
  

  
1 

  
  

1 
  

  
  

  
1 

  

  
1.3 กลุ่มสนับสนุนงานบริหาร  

  
ผู้บริหาร 

2 
3.85 

2 
  

  
  

  
  

  
  

2 
  

2 
  

  
  

  

  
นักวิชาการเงินและบัญชี 

2 
3.85 

1 
  

1 
  

  
  

  
  

2 
  

1 
1 

  
  

  

  
นักวิชาการพัสดุ 

2 
3.85 

  
  

2 
  

  
  

  
1 

1 
  

  
2 

  
  

  

  
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

1 
1.92 

  
  

1 
  

  
  

  
1 

  
  

  
1 

  
  

  

  
นักประชาสัมพันธ์ 

1 
1.92 

  
  

  
1 

  
  

  
  

1 
  

  
1 
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 กลุ่มปฏบิัติงาน/ประเภท/เพศ/
ระดับการศึกษา/อายุงาน 

จ านวน (คน) 
ประเภท 

เพศ 
ระดับการศึกษา 

จ านวน 
ร้อยละ 

ข้า 

ราชการ 

ลูกจ้าง 
ประจ า 

พนักงาน
มหาวิทยาลัย 

(แผ่นดิน) 

พนักงาน
มหาวิทยาลัย 

(รายได้) 

พนักงาน
ราชการ 
(แผ่นดิน) 

พนักงาน
ราชการ 
(รายได้) 

ลูกจ้าง
รายวัน 

ชาย 
หญ

ิง 
ป.
เอก 

ป.โท 
ป.ตร ี

ปวส. 
ปวช./

อนุปริญ
ญ

า 
มัธยมศึกษา
ตอนปลาย
หรือต่ ากว่า 

 
1.3 กลุ่มสนับสนุนงาน
บริหาร  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

  
เจ้าหน้าที่บริหารงานท่ัวไป 

4 
7.69 

  
  

2 
1 

1 
  

  
2 

2 
  

1 
3 

  
  

  

  
พนักงานธุรการ 

1 
1.92 

  
1 

  
  

  
  

  
  

1 
  

  
  

  
  

1 

  
พนักงานขับรถยนต์ 

1 
1.92 

  
  

  
  

  
1 

  
1 

  
  

  
  

  
  

1 

  
ช่างฝีมือทั่วไป 

1 
1.92 

  
1 

  
  

  
  

  
1 

  
  

  
  

  
  

1 

  
คนสวน 

1 
1.92 

  
  

  
  

  
  

1 
1 

  
  

  
  

  
  

1 

รวม 
52 

100.00 
8 

2 
15 

20 
4 

2 
1 

23 
29 

1 
15 

30 
1 

1 
4 

52 
52 

52 
52 

ข้อมูล ณ
 วันที่ 1 ตุลาคม 2566 

 
 

 
 



5 
 

 
 

สำนักหอสมุด ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรมีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตามแผนพัฒนาบุคลากรฯ โดย
สนับสนุนด้านงบประมาณ ด้านวัสดุอุปกรณ์เพื่อให้บุคลากรได้มีโอกาสเพิ่มพูนความรู้ พัฒนาศักยภาพในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อความก้าวหน้าในวิชาชีพและการปฏิบัติงานโดยมีเป้าหมายเพื่อการพัฒนาบริการที่เป็นเลิศ 

(4) สินทรัพย์ 
 สำนักหอสมุดกลาง ห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี  มีพ้ืนที่ใช้สอยทั้งสิ้น 18,353 ตารางเมตร จำแนกได้ดังนี้   

ตาราง 2 ชื่ออาคารและพื้นที่ 

ชื่ออาคาร/ห้องสมุด  พ้ืนที่  

 อาคารแสงเทียน (CB) เป็นอาคาร 4 ชั้น 7,583 ตารางเมตร  
รองรับผู้รับบริการได้ 950 ที่นั่ง  

 อาคารเรียนรู้ (LB) เป็นอาคาร 6 ช้ัน   9,788  ตารางเมตร  
รองรับผู้รับบริการได้ 1,369 ที่นั่ง  

 ห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ   
 อาคารเฉลิมพระเกียรติพระชนมพรรษา 2 ชั้น 2  
 คณะแพทยศาสตร์  

1,700  ตารางเมตร  
รองรับผู้รับบริการได้ 463 ที่นั่ง   

 ห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี 
 อาคารเรียนรวม ชั้น 1 คณะวิศวกรรมศาสตร์  

818 ตารางเมตร  
รองรับผู้รับบริการได้ 168 ที่นั่ง  

ตาราง 3 วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวชี้วัดและเป้าหมาย 

ตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตร์ส านักหอสมุด พ.ศ. 2563-2567 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวช้ีวัด 
เป้าหมาย 

2565 2566 2567 

พัฒนา ปรับปรุง และสนับสนุน
เทคโนโลยีสารสนเทศของ
สำนักหอสมุดอย่างต่อเนื่องเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการและ
การบริการในทุกภารกิจ 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อ
โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศระบบห้องสมุดอัตโนมัติ
สำหรับการบริการ 

ค่าเฉล่ีย 

≥4 

ค่าเฉล่ีย 

≥4 

ค่าเฉล่ีย 

≥4 

พัฒนานวัตกรรมสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน 

เร่ือง 

≥5 

เร่ือง 

≥5 

เร่ือง 

≥5 

พัฒนานวัตกรรมสนับสนุนการ
ให้บริการ 

เร่ือง 

≥5 

เร่ือง 

≥5 

เร่ือง 

≥5 
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ตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตร์ส านักหอสมุด พ.ศ. 2563-2567 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวช้ีวัด 
เป้าหมาย 

2565 2566 2567 

พัฒนาบุคลากรอย่างต่อเน่ืองเพื่อเพ่ิม
ศักยภาพการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการ 

ร้อยละของบุคลากรท่ีผ่านเกณฑ์
สมรรถนะหลักท่ีองค์กรต้องการ 

ร้อยละ 

≥80 

ร้อยละ 

≥80 

ร้อยละ 

≥80 

จำนวนผลงานท่ีพัฒนางาน หรือพัฒนา
งานวิจัยท่ีมีการนำเสนอในระดับ
มหาวิทยาลัย หรือในระดับชาติ 

เร่ือง 

≥2 

เร่ือง 

≥2 

เร่ือง 

≥2 

การบริการสารสนเทศท่ีตอบสนอง 
และให้ความสำคัญกับผู้ใช้บริการทุก
กลุ่ม 

ร้อยละของปริมาณการเข้าใช้บริการ 
(online and onsite) เพ่ิมขึ้นจากปีท่ี
ผ่านมา 

ร้อยละ 

≥10 

ร้อยละ 

≥10 

ร้อยละ 

≥10 

ร้อยละของจำนวนทรัพยากร
สารสนเทศท่ีถูกใช้งานเทียบกับจำนวน
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีออกให้บริการ
ในแต่ละปีงบประมาณ 

ร้อยละ 

≥10 

ร้อยละ 

≥10 

ร้อยละ 

≥10 

ความพึงพอใจในการใช้บริการ
ห้องสมุด 

ค่าเฉล่ีย 

≥4.2 

ค่าเฉล่ีย 

≥4.25 

ค่าเฉล่ีย 

≥4.25 

สนับสนุนการเรียนรู้ และค้นคว้าวิจัย จำนวนกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ 
และการค้นคว้าวิจัย 

กิจกรรม 

≥10 

กิจกรรม 

≥10 

กิจกรรม 

≥10 

จำนวนผู้เข้าอบรมหลักสูตรสารสนเทศ
เพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา 

ร้อยละ 

≥10 

ร้อยละ 

≥20 

ร้อยละ 

≥20 

พัฒนาสำนักหอสมุดให้มีทรัพยากรที่

หลากหลาย ครอบคลุมหลักสูตร/

สาขาวิชา การเรียนการสอน 

ร้อยละของทรัพยากรสารสนเทศท่ี
สอดคล้องกับหลักสูตรการเรียนการ
สอน 

ร้อยละ 

≥75 

ร้อยละ 

≥80 

ร้อยละ 

≥80 

จำนวนหลักสูตรในระดับปริญญาตรีที่
ดำเนินการวิเคราะห์ความสอดคล้อง
ของทรัพยากรสารสนเทศท่ี
สำนักหอสมุดมีให้บริการ 

หลักสูตร 

≥5 

หลักสูตร 

≥10 

หลักสูตร 

≥10 

จำนวนรายวิชาที่ได้มีการจัดเก็บข้อมูล
ประกอบการเรียนการสอนในระดับ
ปริญญาตรี 

รายวิชา 

≥5 

รายวิชา 

≥10 

รายวิชา 

≥10 

ร้อยละของทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ที่เพิ่มข้ึนจากปีท่ีผ่านมา 

ร้อยละ 

≥10 

ร้อยละ 

≥10 

ร้อยละ 

≥10 

ความพึงพอใจต่อทรัพยากรสารสนเทศ ค่าเฉล่ีย 

≥3.50 

ค่าเฉล่ีย 

≥4 

ค่าเฉล่ีย 

≥4 
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ตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตร์ส านักหอสมุด พ.ศ. 2563-2567 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวช้ีวัด 
เป้าหมาย 

2565 2566 2567 

สนับสนุนการพัฒนางานบริการ

วิชาการ และการใช้เทคโนโลยีสู่ชุมชน 

จำนวนกิจกรรมท่ีให้บริการวิชาการ คร้ัง 

≥2 

คร้ัง 

≥2 

คร้ัง 

≥2 

จัดหาทรัพยากรสารสนเทศให้
ครอบคลุมเน้ือหาปัจจุบัน และ
สอดคล้องกับหลักสูตรการเรียนการ
สอน การวิจัย ตามความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ 

ร้อยละของความครอบคลุมเนื้อหา
ปัจจุบัน 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 

ร้อยละความครอบคลุมของหลักสูตร
ตามความต้องการของผู้ใช้  

ร้อยละ 90 ร้อยละ 90 ร้อยละ 90 

จัดซ้ือ/จัดหา E-book ท่ีให้บริการบน
แพลตฟอร์มที่มีความเสถียร มีความ
มั่นคงในระยะยาว และสามารถ
ให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง 

ร้อยละความครอบคลุมของหลักสูตร
ตามความต้องการของผู้ใช้ 

ร้อยละ 90 ร้อยละ 90 ร้อยละ 90 

ส่ือสารกับผู้ใช้บริการให้ครอบคลุมทุก
ช่องทางอย่างมีประสิทธิภาพ 

ร้อยละของการใช้บริการเพ่ิมขึ้นจากปี
ที่ผ่านมาท่ีเป็นผลของการ 
ประชาสัมพันธ์ 

เก็บข้อมูล ร้อยละ 5 ร้อยละ 5 

ร้อยละการรับรู้ผู้ใช้บริการท่ีมีต่อการ
ส่ือสารของสำนักหอสมุด 

เก็บข้อมูล ร้อยละ 5 ร้อยละ 5 

มีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ร้อยละของหนังสือท่ีถูกใช้งานเทียบกับ
จำนวนหนังสือท่ีจัดซื้อเพิ่มข้ึนจากปีท่ี
ผ่านมา 

เก็บข้อมูล ร้อยละ 2 ร้อยละ 2 

จัดพื้นท่ีให้บริการเพื่อเกิดประโยชน์
สูงสดุ 
 

ร้อยละของการใช้งานห้องศึกษากลุ่ม
ต่อวัน เพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา 

เก็บข้อมูล ร้อยละ 2 ร้อยละ 2 

ร้อยละของการใช้พื้นที่น่ังอ่านต่อวัน 
เพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา 

เก็บข้อมูล ร้อยละ 2 ร้อยละ 2 

มีการจัดบริการเพ่ือส่งเสริมการใช้
ทรัพยากรและการเรียนรู้ ของ
ผู้ประกอบการ และผู้สูงวัย 

จำนวนผู้ประกอบการท่ีเข้าใช้บริการ
เพิม่ขึ้นจากปีที่ผ่านมา 

เก็บข้อมูล ร้อยละ 5 ร้อยละ 5 

จำนวนผู้สูงวัยท่ีเข้าร่วมกิจกรรม
เพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา  

เก็บข้อมูล ร้อยละ 5 ร้อยละ 5 
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ตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตร์ส านักหอสมุด พ.ศ. 2567-2571 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวช้ีวัด 
เป้าหมาย 

2567 2568 2569 

การส่งเสริมการรู้สารสนเทศ ร้อยละของจำนวนผู้เข้าอบรมหลักสูตร
สารสนเทศเพ่ิมขึ้นจากปีที่ผ่านมา 

ร้อยละ 5 ร้อยละ 5 ร้อยละ 5 

เสริมสร้างความเข้าใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรให้ไปในทิศทางเดียวกัน  

จำนวนเร่ืองที่พัฒนาบุคลากร 10 เรื่อง 11 เรื่อง 12 เรื่อง 

ร้อยละของบุคลากรท่ีมีความรู้ความ
เข้าใจในเร่ืองที่จัดอบรมหลังเข้าร่วม
กิจกรรม 

ร้อยละ 60 ร้อยละ 65 ร้อยละ 70 

สร้างความตระหนักให้บุคลากรมีการ
เรียนรู้ รวบรวม วิเคราะห์ข้อเท็จจริง
เพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน 

ร้อยละของบุคลากรท่ีมีความตระหนัก
ในเร่ืองเรียนรู้ รวบรวม วิเคราะห์
ข้อเท็จจริง  

ร้อยละ 80 ร้อยละ 85 ร้อยละ 90 

 

หมายเหตุ * ตัวชี้วัดปี 2566 อยู่ในแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของสำนักหอสมุด พ.ศ. 2563-2567 

** ตัวช้ีวัด 2567 ที่อยู่ในแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของสำนักหอสมุด พ.ศ. 2567-2571 

ตาราง 4 จ านวนทรัพยากรสารสนเทศ 

ประเภททรัพยากรสารสนเทศ 
รวม 

ชื่อเรื่อง เล่ม 
หนังสือภาษาต่างประเทศ 61,036 81,280 

หนังสือภาษาไทย 60,431 147,059 
หนังสืออ้างอิง 337 595 

สื่อโสตทัศนวัสดุ 11,511 19,984 

หนังสือบริจาค 23,826 33,936 

บทความ 31 31 

ปริญานิพนธ์/วิทยานิพนธ์ 17,250 20,556 

หนังสือสำรอง 33 228 

งานวิจัย 9,968 13,903 

นวนิยาย 7,109 12,127 

เยาวชน 1,367 2,845 

เรื่องสั้น 983 1,785 
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ประเภททรัพยากรสารสนเทศ 
รวม 

ชื่อเรื่อง เล่ม 
วารสาร 35 39 

สิ่งพิมพ์รัฐบาล 5,574 10,985 

รวม 199,491 345,353 

ตาราง 5 ฐานข้อมูลออนไลน์ ที่ส านักหอสมุดมีให้บริการ 

ชื่อฐานข้อมูล  จ านวน  

 Online Database  16 ฐาน 

 E-Book  3 ฐาน 

 E-Journal  6 ชื่อ 

 E-Magazine (ภาษาไทย) 4 ชื่อ 

ตาราง 6 ตัวชี้วัดผลการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ระหว่างปี พ.ศ. 2563-2567 

เร่ืองท่ีใช้วิเคราะห ์ ตัวชี้วัด 
ความถี่ 

ในการติดตามผล 
การพัฒนา ปรับปรุง และสนับสนุน
เ ท ค โ น โ ล ย ี ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง
สำนักหอสมุดอย่างต่อเนื ่องเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการและ
การบริการในทุกภารกิจ 

1) ผลประเม ินความพึงพอใจของผ ู ้ใช ้บร ิการที ่ม ีต ่อ
โครงสร ้างพ ื ้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติสำหรับการบริการ 

4 ครั้ง / ป ี

2) พัฒนานวัตกรรมสนับสนุนการปฏิบัติงาน 4 ครั้ง / ป ี

3) พัฒนานวัตกรรมสนับสนุนการให้บริการ 4 ครั้ง / ป ี
การพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื ่อง 
เพื่อเพ่ิมศักยภาพการปฏิบัติงานและ
การให้บริการ 

1) ร้อยละของบุคลากรที ่ผ ่านเกณฑ์สมรรถนะหลักที ่
องค์กรต้องการ 

4 ครั้ง / ป ี

2) จำนวนผลงานที่พัฒนางาน หรือพัฒนางานวิจัยที่มีการ
นำเสนอในระดับมหาวิทยาลัย หรือในระดับชาติ 

4 ครั้ง / ป ี

การบริการสารสนเทศที่ตอบสนอง 
และให้ความสำคัญกับผู้ใช้บริการทุก
กลุ่ม 

1) จำนวนปริมาณการเข้าใช้บริการ (online and onsite) 4 ครั้ง / ป ี

2) จำนวนทรัพยากรสารสนเทศที ่ถ ูกใช้งานเทียบกับ
จำนวนทรัพยากรสารสนเทศที ่ออกให้บริการในแต่ละ
ปีงบประมาณ 

4 ครั้ง / ป ี

3) ผลประเมินความพึงพอใจในการใช้บริการห้องสมุด 4 ครั้ง / ป ี

การสน ับสน ุนการเร ียนร ู ้  และ
ค้นคว้าวิจัย 

1) จำนวนกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ และการค้นคว้าวิจัย 4 ครั้ง / ป ี
2) จำนวนผู้เข้าอบรมหลักสูตรสารสนเทศ 4 ครั้ง / ป ี
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เร่ืองท่ีใช้วิเคราะห ์ ตัวชี้วัด 
ความถี่ 

ในการติดตามผล 
การพ ัฒนาสำน ักหอสม ุด ให ้ ม ี
ทรัพยากรที่หลากหลาย ครอบคลุม
หลักสูตร/สาขาวิชา การเรียนการ
สอน 

1) จำนวนทรัพยากรสารสนเทศที่สอดคล้องกับหลักสูตร
การเรียนการสอน 

4 ครั้ง / ป ี

2) จำนวนหลักสูตรที่ดำเนินการวิเคราะห์ความสอดคล้อง
ของทรัพยากรสารสนเทศ 

4 ครั้ง / ป ี

3) จำนวนรายวิชาที่ได้มีการจัดเก็บข้อมูลประกอบการ
เรียนการสอน 

4 ครั้ง / ป ี

4) จำนวนทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ที่เพิ่มขึ ้น
จากปีท่ีผ่านมา 

4 ครั้ง / ป ี

5) ผลประเมินความพึงพอใจต่อทรัพยากรสารสนเทศ 4 ครั้ง / ป ี
การสนับสนุนการพัฒนางานบริการ
วิชาการ และการใช้เทคโนโลยีส ู ่
ชุมชน 

1) จำนวนกิจกรรมสอนการรู ้สารสนเทศ/ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีจำเป็นในชีวิตประจำวันให้กับคนทุกช่วงวัย 

4 ครั้ง / ป ี

2) จำนวนเรื่องความรู้การวิจัยมหาวิทยาลัยนเรศวรเพื่อ
ชุมชน/นักวิจัย (ท่ีปรึกษา) พบประชาชน 

4 ครั้ง / ป ี

ตามแผนยุทธศาสตร์ระหว่างปี พ.ศ. 2567-2571 

เร่ืองท่ีใช้วิเคราะห ์ ตัวชี้วัด 
ความถี่ 

ในการติดตามผล 
จ ัดหาทร ัพยากรสารสนเทศให ้
ครอบคล ุมเน ื ้อหาปัจจ ุบ ัน และ
สอดคล้องกับหลักสูตรการเรียนการ
สอน การวิจัย ตามความต้องการ
ของผู้ใช้บริการ 

1) ร้อยละของความครอบคลุมเนื้อหาปัจจุบัน 4 ครั้ง / ป ี

จัดซื้อ/จัดหา E-book ที่ให้บริการ
บนแพลตฟอร์มที่มีความเสถียร มี
ความม ั ่ นคงในระยะยาว และ
สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง 

2) ร้อยละความครอบคลุมของหลักสูตรตามความต้องการ
ของผู้ใช้  

1 ครั้ง / ป ี

3) ร้อยละของ E-book ทั่ีจัดซ้ือจากแพลตฟอร์มที่มีความ

เสถียร  

1 ครั้ง / ป ี

การส ื ่ อสารก ับผ ู ้ ใ ช ้บร ิ การให ้
ครอบคล ุมท ุกช ่องทางอย ่ า งม ี
ประสิทธิภาพ  

4) ร้อยละของการใช้บริการเพิ่มข้ึนจากปีท่ีผ่านมาที่เป็นผล

ของการประชาสัมพันธ์ 

 

1 ครั้ง / ป ี

5) ร้อยละการรับรู้ผู้ใช้บริการที่มีต่อการส่ือสารของ

สำนักหอสมุด 

 

1 ครั้ง / ป ี
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เร่ืองท่ีใช้วิเคราะห ์
 

ตัวชี้วัด ความถี่ 
ในการติดตามผล 

มีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 6) ร้อยละของหนังสือท่ีถูกใช้งานเทียบกับจำนวนหนังสือท่ี
จัดซ้ือเพิ่มข้ึนจากปีท่ีผ่านมา 

1 ครั้ง / ป ี

จัดพื้นท่ีให้บริการเพื่อเกิดประโยชน์
สูงสดุ 
 

7) ร้อยละของการใช้งานห้องศึกษากลุ่มต่อวัน 1 ครั้ง / ป ี

8) ร้อยละของการใช้พื้นที่น่ังอ่านต่อวัน 1 ครั้ง / ป ี

มีการจัดบริการเพ่ือส่งเสริมการใช้
ทรัพยากรและการเรียนรู้ ของ
ผู้ประกอบการ และผู้สูงวัย 

9) จำนวนผู้ประกอบการท่ีเข้าใช้บริการเพ่ิมขึ้นจากปีที่
ผ่านมา 

1 ครั้ง / ป ี

10) จำนวนผู้สูงวัยท่ีเข้าร่วมกิจกรรมเพ่ิมขึ้นจากปีท่ีผ่าน
มา  

1 ครั้ง / ป ี

การส่งเสริมการรู้สารสนเทศ 11) ร้อยละของจำนวนผู้เข้าอบรมหลักสูตรสารสนเทศ
เพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา 

1 ครั้ง / ป ี

เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจในการ
ปฏิบัติงานให้ไปในทิศทางเดียวกัน  

12) จำนวนเรื่องที่พัฒนาบุคลากร 4 ครั้ง/ปี 

13) ร้อยละของบุคลากรท่ีมีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองที่จัด
อบรมหลังเข้าร่วมกิจกรรม 

4 ครั้ง/ปี 

สร้างความตระหนักให้บุคลากรมี
การเรียนรู้ รวบรวม วิเคราะห์
ข้อเท็จจริงเพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน 

14. ร้อยละของบุคลากรที่มีความตระหนักในเร่ืองเรียนรู้ 
รวบรวม วิเคราะห์ข้อเท็จจริง  

4 ครั้ง/ปี 

ตาราง 7 เครือข่ายการจัดการความรู้โดยมีเครือข่ายภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  

ชื่อเครือข่าย 
ประเภทเครือข่าย 

สมาชิกเครือข่าย 
ภายใน ภายนอก 

เครือข่ายห้องสมุดมหาวิทยาลัยนเรศวร 
(Naresuan University Library Network : NULiNet) 

  ห้องอ่านหนังสือคณะ/วิทยาลัย 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยนเรศวร 

เครือข่ายห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค (Provincial 
University Library Network : PULINET) 

  ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค 

เครือข่ายห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา   ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
เครือข่ายห้องสมุดในประเทศไทย (ThaiLIS)   ห้องสมุดในประเทศไทย 
เครือข่ายห้องสมุดสีเขียว (Green Library Partners)   ห้องสมุด และหน่วยงานต่าง ๆ 

ภายในประเทศไทย 

 

 

 



12 
 

 
 

ตาราง 8 ทรัพยากรสารสนเทศของเครือข่ายห้องสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร บนระบบ KMUTT-LM 

ล าดับ ชื่อห้องสมุด/ห้องอ่านหนังสือ 
จ านวน 

ชื่อเรื่อง เล่ม 
1 สำนักหอสมุดกลาง 163614 303216 
2 ห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 21,308 43,621 
3 ห้องสมุดวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 5,641 8,701 
4 ห้องอ่านหนังสือคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 3,346 4,130 
5 ห้องอ่านหนังสือคณะทันตแพทยศาสตร์ 2,499 4,409 
6 ห้องอ่านหนังสือคณะศึกษาศาสตร์ 9,102 18,112 
7 ห้องอ่านหนังสือคณะสหเวชศาสตร์ 2,208 3,037 
8 ห้องอ่านหนังสือคณะมนุษยศาสตร์ 4,467 6,643 
9 ห้องอ่านหนังสือวิทยาลัยนานาชาติ 1,305 2,302 
10 ห้องอ่านหนังสือคณะนิติศาสตร์ 6,472 12,821 

11 ห้องอ่านหนังสือคณะพยาบาลศาสตร์ 2,379 5,690 
12 ห้องอ่านหนังสือคณะเภสัชศาสตร์ 300 642 
13 ห้องสมุดโรงเรียนมัธยมสาธิตมหาวิทยาลัยนเรศวร 16,689 29,514 
14 ห้องอ่านหนังสือคณะวิทยาศาสตร์ 3,025 5,940 
15 ห้องอ่านหนังสือคณะสังคมศาสตร์ 4,943 8,211 
16 โรงเรียนอนุบาลและประถมสาธิต มหาวิทยาลัยนเรศวร 1,139 1,137 

รวม 248,437 458,126 
 

(5) เทคโนโลยีสารสนเทศ   
 1. มีระบบห้องสมุดอัตโนมัติ KMUTT-LM ใช้สำหรับบริหารจัดการห้องสมุดและระบบป้องกัน

หนังสือสูญหาย ระบบประตูควบคุมการผ่านเข้าออก ระบบยืมคืนด้วยตัวเอง 

 2. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ  ประกอบด้วย 1) ระบบสารสนเทศเพื่อ
การตัดสินใจ 2) ระบบสารสนเทศงานบริการ 3)ระบบสารสนเทศสำหรับบุคลากร 4) ระบบสารสนเทศธุรการ  
5) ระบบสารสนเทศการเงินและพัสดุ 6) ระบบสารสนเทศนโยบายและแผน 7) ระบบสารสนเทศการจัดการ
ความรู้  

 3. มีระบบโครงสร้างพื ้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับดำเนินงาน และให้บริการ ของ
สำนักหอสมุด ได้แก่ มีเครื่องคอมพิวเตอร์ 137 เครื่อง มีระบบแม่ข่าย มีระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 10 GB 
และระบบเครือข่ายไร้สาย 66 จุด  
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(6) สภาวะแวดล้อม กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
ตาราง 9  สภาวะแวดล้อม กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ  

ด้าน  กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ  
ด้านบริหารจัดการ  - พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยนเรศวร พ.ศ.2533  

- พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2547 และ 
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (ฉบับท่ี 2 พ.ศ.
2551)  

- หลักธรรมาภิบาลและการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ของสำนักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ  

- พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 
- หลักเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ (Integrity and Transparency หรือ ITA) 
- ระเบียบคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติว่าด้วยการ

เปิดเผย และการเผยแพร่เอกสารและข้อมูล พ.ศ. 2561 
- เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) 

ด้านทรัพยากรสารสนเทศ
และบริการ  

- พระราชบัญญัติกฎหมายลิขสิทธิ์ พ.ศ.2537  
- มาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2544  
- จรรยาบรรณบรรณารักษ์และนักเอกสารสนเทศ พ.ศ.2550  
- ระเบียบปฏิบัติเก่ียวกับบริการยืมระหว่างห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา  
- ประกาศมหาวิทยาลัยนเรศวร เรื่อง หลักเกณฑ์การใช้บริการสำนักหอสมุด   
- ข้อตกลงแนวปฏิบัติการยืมระหว่างห้องสมุดสมาชิกภาคีข่ายงานห้องสมุด

มหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค PULINET Plus พ.ศ. 2563 
ด้านการเงินและพัสดุ  - ประกาศมหาวิทยาลัยนเรศวร เรื่อง กำหนดอัตราค่าธรรมเนียมการทำบัตรสมาชิก

และค่าปรับของสำนักหอสมุด  
- ประกาศมหาวิทยาลัยนเรศวร เรื่อง อัตราค่าตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลา

ราชการของบุคลากรที่ปฏิบัติงานให้กับสำนักหอสมุด  
- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยนเรศวร ว่าด้วย การประชุมคณะกรรมการประจำ

สำนักหอสมุด  
- ประกาศมหาวิทยาลัยนเรศวร เรื่อง กำหนดอัตราการจ่ายเงินค่าทำความสะอาด 

(แก้ไขเพิ่มเติม) ฉบับท่ี 3  
- พ.ร.บ การจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 

ด้านการปฏิบัติงานด้าน
เทคนิค  

- Library of Congress Classification System/ LC และ Library of Congress 
Subject Headings MeSH)  

- National Library of Medicine/NLM และ Medical Subject 
Headings (MeSH)  
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ด้าน  กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ  
- American Psychological Association (APA) 6th edition (an author-date 

citation style) 
- หลักเกณฑ์การกำหนดเลขผู้แต่งชาวต่างประเทศ Cutter-Sanborn 

Table (Swanson-Swift Revision,1969)  
- มาตรฐานการจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศ (Metadata, AACR II, MARC21)  
- มาตรฐานการลงรายการทรัพยากรสารสนเทศ Anglo-American cataloguing 

rules/AACR II, Machine-Readable Cataloging/MARC และ Metada  
- มาตรฐานการปฏิบัติงานและตัวบ่งชี้ผลการดำเนินงานตามกระบวนการหลัก

ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา  
- พ.ร.บ. ลิขสิทธิ์ พ.ศ.2537 ฉบับท่ี 2 พ.ศ.2558 ฉบับที่ 3 พ.ศ.2558 และฉบับท่ี 4 

พ.ศ.2561 

ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์การ 
(1) โครงสร้างองค์กร  

 

 

ภาพที่ 1  โครงสร้างองค์กร (31 มีนาคม 2562 – 30 มีนาคม 2566) : 3 ฝ่าย 7 งาน
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 ภาพที่ 2  โครงสร้างองค์กร (31 มีนาคม 2566 – ปัจจุบัน) : 3 ฝ่าย 6 งาน 
 
โครงสร้างองค์กรของสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยมีผู้บริหารสูงสุด ได้แก่ ผู้อำนวยการ

สำนักหอสมุด ได้รับการคัดเลือกมาจากกรรมการสรรหา มีวาระการดำรงตำแหน่ง 4 ปี มีหน้าที่ดำเนินการให้
สอดคล้องกับนโยบายและเป้าหมายของมหาวิทยาลัย ขับเคลื่อนนโยบายต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยมายัง
คณะกรรมการประจำสำนักหอสมุด และคณะกรรมการดำเนินงานสำนักหอสมุด ซึ ่งประกอบไปด้วย 
ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ หัวหน้าสำนักงานเลขานุการหัวหน้าฝ่ายบริการสารสนเทศ หัวหน้าฝ่ายพัฒนา
และวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ และหัวหน้างาน 7 งาน 

 
คณะกรรมการประจ าส านักหอสมุด : (31 มี.ค. 62 – 30 มี.ค. 66) 

1. นายพีระ   สำเภาเงิน  ประธานกรรมการ 
2. นายเกดิษฐ   เกิดโภคา  กรรมการ 
3. รศ.ดร.สุชาติ  แย้มเม่น   กรรมการ 
4. ดร.เกศราภรณ์  ปานงาม   กรรมการ 
5. รศ.ดร.จักรกฤษณ์ กลิ่นเอี่ยม  กรรมการ 
6. รศ.ดร.อนามัย  นาอุดม   กรรมการ 
7. รศ.สุทัศน์  เยี่ยมวัฒนา  กรรมการ 
8. รศ.ดร.ทพญ.รุ่งอรุณ เกรียงไกร  กรรมการ 
9. น.ส.รวิวรรณ  นาพิมพ์            กรรมการและเลขานุการ 
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คณะกรรมการประจ าส านักหอสมุด (31 มี.ค. 66 – ปัจจุบัน) 

1. รศ.ดร.ภญ.รัตติมา จีนาพงษา  ประธานกรรมการ 
2. ดร.ศศิธร  ติณะมาศ  กรรมการ 
3. น.ส.พรทิพย์  อาจวิชัย   กรรมการ 
4. รศ.ทพญ.ดร.รุ่งอรุณ เกรียงไกร  กรรมการ 
5. รศ.ดร.จักรกฤษณ์ กลิ่นเอี่ยม  กรรมการ 
6. ดร.เกศราภรณ์  ปานงาม   กรรมการ 
7. รศ.ดร.สุชาติ  แย้มเม่น   กรรมการ 
8. รศ.ดร.อนามัย  นาอุดม   กรรมการ 
9. รศ.สุทัศน์  เยี่ยมวัฒนา  กรรมการ 
10. น.ส.ขวัญตระกูล  กลิ่นสุคนธ์  กรรมการและเลขานุการ 

 

คณะกรรมการด าเนินงานส านักหอสมุด : (31 มี.ค. 62 – 30 มี.ค. 66) 

1. นายพีระ   สำเภาเงิน ผู้อำนวยการสำนักหอสมุด 
2. นายเกดิษฐ   เกดิโภคา รองผู้อำนวยการฝ่ายเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
3. น.ส.รวิวรรณ  นาพิมพ์  รองผู้อำนวยการฝ่ายบริการและทรัพยากรสารสนเทศ 
4. นายปฏิญญา  วรรณโสภา ผู้ช่วยผู้อำนวยการด้านวางแผนและพัฒนา 
5. นางชนัญชิดา  ม่วงทอง  ผู้ช่วยผู้อำนวยการด้านกิจการพิเศษ 
6. นางปราณี  คำแหง  หัวหน้าสำนักงานเลขานุการ 
7. น.ส.ขวัญตระกูล  กลิ่นสุนธ์ หัวหน้าฝ่ายบริการสารสนเทศ 
8. นางสุนิสา  พรหมมณี หัวหน้างานอำนวยการ 
9. นางกนกอร  ไชยาเผือก หัวหน้างานการเงินและพัสดุ 
10. น.ส.วรรณาภรณ์  เทียรท้าว หัวหน้างานบริการสารสนเทศ 
11. น.ส.สุมาลี  อ่ิมศิลป์  หัวหน้างานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
12. นางมนตรา  เอมห้อง  หัวหน้างานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ 
13. ดร.ศศิธร  ติณะมาศ บรรณารักษ์ 
14. นางจิราภรณ์  ไทยโกษา บรรณารักษ์ 
15. นายชัยพร  คำเจริญคุณ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
16. นายมานะชัย  เปียมี  นักวิชาการพัสดุ 
17. นายขวัญ  อ่ำดี  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
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คณะกรรมการด าเนินงานส านักหอสมุด : (31 มี.ค. 66 – ปัจจุบัน) 

1. รศ.ดร.ภญ.รัตติมา จีนาพงษา ผู้อำนวยการสำนักหอสมุด 
2. ดร.ศศิธร  ติณะมาศ รองผู้อำนวยการฝ่ายพัฒนาบุคคลและองค์กร 
3. น.ส.ขวัญตระกูล  กลิ่นสุคนธ์ รองผู้อำนวยการฝ่ายบริการและส่งเสริมการเรียนรู้ 
4. น.ส.พรทิพย์  อาจวิชัย  รองผู้อำนวยการฝ่ายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
5. นางปราณี  คำแหง  หัวหน้าสำนักงานเลขานุการ 
6. นางสุนิสา  พรหมมณี หัวหน้างานอำนวยการ 
7. นางกนกอร  ไชยาเผือก หัวหน้างานการเงินและพัสดุ 
8. น.ส.วรรณาภรณ์  เทียรท้าว หัวหน้างานบริการสารสนเทศ 
9. น.ส.สุมาลี  อ่ิมศิลป์  หัวหน้างานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
10. น.ส.จิราภา  เกิดไผ่ล้อม หัวหน้างานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ 

ตาราง 10 บทบาทและหน้าที่ 

ต าแหน่ง บทบาทและหน้าที ่ รายงานต่อ 

ผู้อำนวยการ
สำนักหอสมุด  

บริหารจัดการตามนโยบายในการบริหารและพัฒนาสำนักหอสมุด  สภามหาวิทยาลัย  
และอธิการบดี 

คณะกรรมการประจำ
สำนักหอสมุด  

1. วางนโยบายและแผนงานของสำนักหอสมุดให้สอดคล้องกับ
นโยบายในการบริหารและพัฒนาสำนักหอสมุดของมหาวิทยาลัย  

2. กำหนดแนวทางการประสานงานระหว่างสำนักหอสมุดกับคณะ
องค์กร ศูนย์ หรือองค์กรที่เรียกชื่ออย่างอื่นท่ีมีฐานะเทียบเท่าคณะ 
ตลอดจนองค์กรของรัฐและเอกชน ท้ังภายในประเทศและ
ต่างประเทศ  

3. กำหนดแนวทางในการพัฒนาสำนักหอสมุด  
4. พิจารณาวางระเบียบข้อบังคับภายในสำนักหอสมุดตามที่สภา

มหาวิทยาลัยมอบหมาย หรือเพื่อเสนอต่อสภามหาวิทยาลัย  
5. ให้คำปรึกษาและเสนอความเห็นแก่ผู้อำนวยการสำนักหอสมุด  
6. ปฏิบัติหน้าที่อื่น ๆ ท่ีเก่ียวกับกิจกรรมของสำนักหอสมุดตามที่สภา

มหาวิทยาลัย/อธิการบดีมอบหมาย  

ผู้อำนวยการ
สำนักหอสมุด  

คณะกรรมการดำเนินงาน
สำนักหอสมุด  

1. กำหนดนโยบายและแนวทางในการดำเนินงานของสำนักหอสมุด  
2. ดำเนินการ ควบคุมดูแล และติดตาม การดำเนินงานภายใน

สำนักหอสมุด  
3. จัดทำแผนงาน โครงการ ของสำนักหอสมุด  
4. ติดตามประเมินผล และจัดทำรายงานผลการดำเนินงานตาม

แผนงานโครงการ  

ผู้อำนวยการ
สำนักหอสมุด  
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ต าแหน่ง บทบาทและหน้าที ่ รายงานต่อ 

5. ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องอื่น ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย  
รองผู้อำนวยการ  
หัวหน้าฝ่าย/งาน  

1. กำกับดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามนโยบายของสำนักหอสมุด  
2. กำกับดูแลการปฏิบัติงานของบุคลากรในฝ่าย/งานให้เป็นไปตาม

นโยบายผู้อำนวยการสำนักหอสมุด  

ผู้อำนวยการ
สำนักหอสมุด  

 
(2) ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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ตาราง 11 ความต้องการและความคาดหวัง 

ลูกค้า 
ความต้องการและความคาดหวัง 

ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ด้านบริการ 
1. ผู้รับบริการภายใน
มหาวิทยาลัย  
1.1 อาจารย์  

- หนังส ืออิเล ็กทรอนิกส์/ ฐานข้อมูล 
หลากหลายสาขาวิชา  และสามารถ
เข้าถึงเอกสารฉบับเต็ม 

- ทรัพยากรสารสนเทศมีความทันสมัย 
ตรงกับความต้องการ และเพียงพอ 

-  ระบบการสืบค้นทรัพยากรห้องสมุด 
และการจัดเรียงทรัพยากรที ่ถ ูกต้อง 
สามารถเข้าถึงได้สะดวกและรวดเร็ว 

- บริการสนับสนุนวิจัย  
- บริการนำส่งเอกสาร 
- ระบบเครือข่ายมีความเสถียร สามารถ

เข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว 
- จุดเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สายครอบคลุม 

และรวดเร็ว 
- ช่องทางการเข้าถึงฐานข้อมูลออนไลน์ ไม่

ยุ่งยาก หรือซับซ้อน 
1.2 นิสิตปริญญาตรี  - ทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัยตรงกับ

ความต้องการ มีความเพียงพอ และ
ฐานข้อมูลที่หลากหลายครอบคลุมทุก
สาขาวิชา 

- ระบบการสืบค้นทรัพยากรห้องสมุด 
และการจัดเรียงทรัพยากรที ่ถ ูกต้อง 
สามารถเข้าถึงได้สะดวกและรวดเร็ว 

- จำนวนคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการ  
- จุดเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สายครอบคลุม 

และรวดเร็ว 
- บริการห้องศึกษาค้นคว้ากลุ่ม  
- พื้นที่นั่งอ่านหนังสือ 24 ชั่วโมง 
- ปริมาณพื้นที่นั่งอ่าน ช่วงขยายเวลาการ

เปิดให้บริการ  
1.3 บัณฑิตศึกษา  - ทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัยตรงกับ

ความต้องการ มีความเพียงพอ และ
ฐานข้อมูลที่หลากหลายครอบคลุมทุก
สาขาวิชา และสามารถเข้าถึงเอกสาร
ฉบับเต็ม 

- ระบบการสืบค้นทรัพยากรห้องสมุด 
และการจัดเรียงทรัพยากรที ่ถ ูกต้อง 
สามารถเข้าถึงได้สะดวกและรวดเร็ว 

 

- การฝึกอบรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อ
การวิจัย  

- บริการแนะนำแหล่งข้อมูลตีพิมพ์ผลงาน
วิชาการ  

-  ก า ร ใช ้ โ ป รแกรม เพ ื ่ อกา รจ ั ดกา ร
บรรณานุกรม 

- บริการสนับสนุนงานวิจัย  
- ห้องค้นคว้าส่วนบุคคล /พื้นที่นั ่งอ่านที่

เป็นสัดส่วน  
- การเข้าถึงระบบสารสนเทศออนไลน์           

ไม่ยุ่งยาก หรือซับซ้อน 
1.4 บุคลากรสาย
สนับสนุน  

- ทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัยตรงกับ
ความต้องการ มีความเพียงพอ และ
ฐานข้อมูลที่หลากหลายครอบคลุมทุก
สาขาวิชา และสามารถเข้าถึงเอกสาร
ฉบับเต็ม 

- บริการสนับสนุนวิจัย  
- บริการนำส่งเอกสาร 
- ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตไร้สาย มี

ความเสถียร สามารถเข้าถึงได ้อย่าง
รวดเร็ว 
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ลูกค้า 
ความต้องการและความคาดหวัง 

ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ด้านบริการ 
- ระบบการสืบค้นทรัพยากรห้องสมุด 

และการจัดเรียงทรัพยากรที ่ถ ูกต้อง 
สามารถเข้าถึงได้สะดวกและรวดเร็ว 

1.5 นักเรียนโรงเรียน
สาธิต มหาวิทยาลัย
นเรศวร  (มัธยมสาธิต 
และสาธิตประถมวัย)  

- ความต้องการยืมทรัพยากรสารสนเทศ 
- ระบบการสืบค้นทรัพยากรห้องสมุด 

และการจัดเรียงทรัพยากรที ่ถ ูกต้อง 
สามารถเข้าถึงได้สะดวกและรวดเร็ว 

- การต้องการใช้พื้นที่ที่เหมาะสมกับช่วงวัย 
- การเข้าถึงจุดบริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย  
- จำนวนคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการ 

2. ผู้รับบริการภายนอก
มหาวิทยาลัย  
2.1 สมาชิกสมทบ ** 
 

- ความต้องการยืมทรัพยากรสารสนเทศ 
- ข่าวสาร ข้อมูลที ่เป็นประโยชน์จาก

เว็บไซต์ และสื่อสังคมออนไลน์ 
- ฐานข้อมูลที่หลากหลาย และการเข้าถึง

เอกสารฉบับเต็ม 
- ระบบการสืบค้นทรัพยากรห้องสมุด 

และการจัดเรียงทรัพยากรที ่ถ ูกต้อง 
สามารถเข้าถึงได้สะดวกและรวดเร็ว 

- การเข้าถึงจุดบริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย  
- จำนวนคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการ 

2.2 บุคลากรเกษียณอายุ
ราชการ  
 

- ความต้องการยืมทรัพยากรสารสนเทศ 
- ระบบการสืบค้นทรัพยากรห้องสมุด 

และการจัดเรียงทรัพยากรที ่ถ ูกต้อง 
สามารถเข้าถึงได้สะดวกและรวดเร็ว 

- การต้องการใช้พื้นที่ที่เหมาะสมกับช่วงวัย 
- การเข้าถึงจุดบริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย  
- จำนวนคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการ 

2.3 ศิษย์เก่า  
 

- ความต้องการยืมทรัพยากรสารสนเทศ 
- ข่าวสาร ข้อมูลที ่เป็นประโยชน์จาก

เว็บไซต์ และสื่อสังคมออนไลน์ 
- ฐานข้อมูลที่หลากหลาย และการเข้าถึง

เอกสารฉบับเต็ม 
- ระบบการสืบค้นทรัพยากรห้องสมุด 

และการจัดเรียงทรัพยากรที ่ถ ูกต้อง 
สามารถเข้าถึงได้สะดวกและรวดเร็ว 

- การเข้าถึงจุดบริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย  
- จำนวนคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการ 
 

2.4 บุคคลทั่วไป   
(ลูกค้าในอนาคต)  

- ความต้องการยืมทรัพยากรสารสนเทศ 
- ข่าวสาร ข้อมูลที ่เป็นประโยชน์จาก

เว็บไซต์ และสื่อสังคมออนไลน์ 
- ฐานข้อมูลที่หลากหลาย และการเข้าถึง

เอกสารฉบับเต็ม 

- การเข้าถึงจุดบริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย 
- จำนวนคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการ 
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ลูกค้า 
ความต้องการและความคาดหวัง 

ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ด้านบริการ 
- ระบบการสืบค้นทรัพยากรห้องสมุด 

และการจัดเรียงทรัพยากรที ่ถ ูกต้อง 
สามารถเข้าถึงได้สะดวกและรวดเร็ว 

2.5 หน่วยงานภายนอก  
 

- ความต้องการยืมทรัพยากรสารสนเทศ 
- ข่าวสาร ข้อมูลที ่เป็นประโยชน์จาก

เว็บไซต์ และสื่อสังคมออนไลน์ 
- ฐานข้อมูลที่หลากหลาย และการเข้าถึง

เอกสารฉบับเต็ม 
- ระบบการสืบค้นทรัพยากรห้องสมุด 

และการจัดเรียงทรัพยากรที ่ถ ูกต้อง 
สามารถเข้าถึงได้สะดวกและรวดเร็ว 

- การเข้าถึงจุดบริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย 
- จำนวนคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการ 

 
** สมาชิกสมทบ หมายความว่า บุคลากรที่มีสิทธิเข้าใช้บริการของสำนักหอสมุดและมีสิทธิยืม

ทรัพยากรสารสนเทศ ได้แก่ ประชาชน นิสิตหรือนักศึกษาและบุคลากรของสถาบันที่ทำข้อตกลงความร่วมมือ
กับมหาวิทยาลัย นิสิตหรือนักศึกษาและบุคลากรของสถาบันสมทบ สมาชิกจากข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัย
ส่วนภูมิภาค (PULINET) 

(3)  ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

ตาราง 12  ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ บทบาทต่อระบบงาน กลไกในการสื่อสารแบบสองทาง 
ผู้ส่งมอบ 
1. สํานักพิมพ บริษัทผูผลิต หรือ

ตัวแทนจำหนายส่ิงพิมพ์/
หนังสือ/วารสาร/นิตยสาร
ฐานขอมูล/หนังสือและวารสาร
อิเล็กทรอนิกส 

 

1. สงมอบทรัพยากรสารสนเทศ
สิ่งพิมพและทรัพยากร
สารสนเทศ อิเล็กทรอนิกส์ 
ตรงตามหลักเกณฑ์และ
เงื ่อนไข ตามระยะเวลาที่
กำหนด และมีบริการหลังการ
ขายที่ดี 

2. ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพตาม
คุณลักษณะท่ีกำหนดและส่งมอบ
ภายในระยะเวลาท่ีกำหนดและ
การบริการหลังการขายท่ีดี  

1. ตัวแทนจากบริษัท ห้างร้านเข้า
ประชุมกับทีมบริหาร 

2. ประสานกับหน่วยพัสดุ ฝายพัฒนา
และวิเคราะหทรัพยากรสารสนแทศ  

3. ติดตอดวยตนเอง  
4. หนังสือราชการ 
5. โทรศัพท์ 
6. E-mail/Line/Facebook 
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ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ บทบาทต่อระบบงาน กลไกในการสื่อสารแบบสองทาง 
2. บรษิัท/ร้านค้า จัดจำหน่าย

วัสดุครุภัณฑ์/ร้านจ้างเหมา
บริการ  

1. ส่งมอบวัสดุ ครุภัณฑ์ และงาน
จ้างเหมาบริการ เป็นไปตาม
เงื่อนไข ตามระยะเวลาท่ีกำหนด 
เพื่อให้ระบบงานด้านบริหาร
จัดการขององค์กรเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 

1. หนังสือราชการ  
2. โทรศัพท์  
3. จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  
4. การประชุม  
5. การเข้าพบผู้บริหารและหน่วยงานท่ี

เก่ียวข้อง  
6. ประกาศของสำนักหอสมุด  
7. เว็บไซต์ของสำนักหอสมุด  
8. E-mail/Line/Facebook 

คู่ความร่วมมือ  
1. ข่ายงาน/เครือข่ายห้องสมุด/

สมาคมห้องสมุด  
1.1 ข่ายงานห้องสมุด

มหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค 
(PULINET)  

1.2 เครือข่ายความร่วมมือ
พัฒนาห้องสมุดสถาบัน 
อุดมศึกษา (ThaiLIS)  

1.3 เครือข่ายห้องสมุด
มหาวิทยาลัยนเรศวร
(NULinet)  

1.4 เครือข่ายห้องสมุดสีเขียว 

  
1. เป็นสมาชิกข่ายงาน/เครือข่าย

โดยการต่ออายุสมาชิกทุกปี  
2. การเป็นภาคีในการบอกรับ/

จัดซื้อฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  
3. การใช้ทรัพยากรร่วมกันผ่าน

การยืมระหว่างห้องสมุด  
4. การพัฒนาบุคลากร  
5. ข้อตกลงความร่วมมือเพื่อ

พัฒนาบริการห้องสมุด  
6. การแลกเปลี่ยนและพัฒนา

ระบบสารสนเทศเพื่อการ
ปฏิบัติงานและการบริหารงาน
ร่วมกัน 

  
1. การประชุม  
2. หนังสือราชการ  
3. จดหมายข่าว  
4. เว็บไซต ์ 
5. จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  
6. ประกาศของสำนักหอสมุด  
7. E-mail/Line/Facebook  

2. คณะ วิทยาลัย ภายใน
มหาวิทยาลัยนเรศวร   

1. ข้อมูลรายชื่อหนังสือ ฐานข้อมูล
เพื่อดำเนินการจัดหาให้ตรงความ
ต้องการ   

2. การพัฒนาเอกสารฉบับเต็มและ
การทำรายการเพ่ือการสืบค้น  

1. หนังสือราชการ  
2. จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  
3. การประชุม  
4. E-mail/Line/Facebook 

3. หน่วยงานสายสนับสนุน
ภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร  
- กองบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร  
- กองบริการการศึกษา  
- กองการบริหารงานบุคคล  

  1. ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
และ อินเทอร์เน็ตที่เสถียรภาพ  

2. ฐานข้อมูลของบุคลากร /
ทะเบียนประวัติและนักศึกษาของ 
มหาวิทยาลัย สำหรับการพิสูจน์   
ตัวตนสมบูรณ์ครบถ้วน 

 
1. โทรศัพท์  
2. หนังสือราชการ  
3. จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  
4. การประชุม  
5. ระบบงานคอมพิวเตอร์ 
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ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ บทบาทต่อระบบงาน กลไกในการสื่อสารแบบสองทาง 
- บัณฑิตวิทยาลัย 3. ปรึกษาแนะนำแนวทางปรับปรุง

และแก้ไขปัญหาระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 

4. ระบบงานวิทยานิพนธ์ที่
ให้บริการรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์
แก่นิสิตและอาจารย์ 

6. ระบบฐานข้อมูลคลังสารสนเทศ
ดิจิทัลของสถาบัน (NU Digital 
Reporitory) 

4. หน่วยงานอ่ืน ๆ   1. บริจาคทรัพยากรสารสนเทศ/
อุปกรณ์ที่สอดคล้องกับนโยบาย
การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ
ของสำนักหอสมุด  

2. การให้บริการวิชาการแก่สังคม  

1. โทรศัพท์  
2. หนังสือราชการ  
3. จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  
4. การประชุม  
5. E-mail/Line/Facebook 

P.2 สภาวการณ์ขององค์กร 

ก. การรายผลการวิเคราะห์ SWOT ของหน่วยงาน 

ตาราง 13 การวิเคราะห์ SWOT ของหน่วยงาน 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
1. บุคลากรมีความสามารถ

ในการปรับตัว และเรียนรู้
ในการเปล่ียนแปลง 

2. มีการทำงานเป็นทีม 
3. มีความพร้อมในด้าน

ทรัพยากรสารสนเทศ และ
ด้านเทคโนโลยี  

4. มีเครือข่ายความร่วมมือที่
เข้มแข็งทั้งภายในและ
ภายนอก  

1. ทักษะในการ
ปฏิบัติงานของ
บุคลากรบางส่วนยัง
พัฒนาไม่ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง เช่น ด้าน
การสื่อสารภายใน
องค์กร ด้านการ
สื่อสารภาษาอังกฤษ  
ด้าน IT เป็นต้น 

2. แนวการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรยังไม่
เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน  

1. การที่มหาวิทยาลัยมี 
วิสัยทัศน์ในการเป็น 
“มหาวิทยาลัยเพื่อสังคม
ของผู้ประกอบการ 

  เป็นการเปิดโอกาสให้
สำนักหอสมุดสามารถแสดง
บทบาทได้เต็มที่ดัง
วิสัยทัศน์ของสำนักหอสมุด 
“แหล่งเรียนรู้และที่พ่ึงทาง
ปัญญาของสังคม” 

2. การเข้าสู่สังคมการสูงวัย
ของประเทศเปิดโอกาสให้
สำนักหอสมุดแสดงบทบาท
ในการสร้างสังคมแห่งการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต 

1. ภัยคุกคามด้านระบบ
สารสนเทศ เกิดอย่าง
ต่อเนื่อง ทำให้ส่งผล
การให้บริการ
หยุดชะงัก  

2. ราคาฐานข้อมูล 
เพิ่มข้ึนทุกปี 
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ข. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ 
สำนักหอสมุด ม ีระบบการปร ับปร ุงผลการดำเน ินงานโดยใช ้ระบบวงจรบร ิหารค ุณภาพ  

PDCA (Plan, Do, Check, และ Act) เป็นเครื่องมือในการติดตามความก้าวหน้าของงาน และนำข้อเสนอแนะ
มาปรับปรุงผลการดำเนินงาน มีการนำเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) มาใช้ใน
การพัฒนาสำนักหอสมุดสู่ความเป็นเลิศ และมีการดำเนินงานตามมาตรฐานห้องสมุดสีเข ียว พ.ศ. 2558 ของ
สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยในพระราชูปถัมภ์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ในการ
ปรับปรุงภูมิทัศน์สำนักหอสมุดเพื่อสร้างสุขภาวะที่ดีของผู้รับบริการและผู้ปฏิบัติงาน 
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หมวดที ่1 การน าองค์การ  

1.1 การน าองค์กรโดยผู้บริหารระดับสูง 
ผู้อำนวยการสำนักหอสมุด และทีมบริหารใช้หลักการบริหารโดยเน้นการมีส่วนร่วม การให้โอกาส

บุคลากรทุกคนในการพัฒนาตนเองและสร้างสรรค์ผลงานและการสื่อสารภายในองค์กรอย่างมีประสิทธภาพ 
(ภาพที่ 3) เพ่ือนำสำนักหอสมุดมหาวิทยาลัยนเรศวรสู่วิสัยทัศน์ “สำนักหอสมุดเป็นแหล่งการเรียนรู้ชั้นเลิศของ
ปวงชนด้วยนวัตกรรมบริการที่ทันสมัย” มุ่งเน้นการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศและนำเทคโนโลยีที่เหมาะสม
มาใช้เพื่อพัฒนานวัตกรรมด้านบริการ ด้านการดำเนินการ และด้านการบริหารจัดการ  โดยมีแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร พ.ศ. 2567-2571 เป็นกรอบแนวทางในการนำพาองค์กรไปสู่
เป้าหมาย   

 

ภาพที่ 3 หลักการบริหารของคณะผู้บริหารชุดปัจจุบัน 

ก. วิสัยทัศน์ ค่านิยมและพันธกิจ  
(1) การก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม 
 คณะผู้บริหารและบุคลากรทุกคนร่วมกันทบทวนและวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน วิสัยทัศน์และการ

ดำเนินงานของสำนักหอสมุด รวบรวมวิเคราะห์ข้อมูลสถิติ ข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บริการ ข้อมูลปัจจัยภายใน 
ปัจจัยภายนอก แนวโน้มของสังคม แผนยุทธศาสตร์ชาติ แผนยุทธศาสตร์กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยนเรศวร ทำให้ได้มาซึ่งวิสัยทัศน์ และค่านิยม และสื ่อสารให้
บุคลากรทุกระดับได้รับทราบถึงค่านิยมของบุคลากร ทิศทางและเป้าหมายของสำนักหอสมุดและมีกระบวนการ
กำกับติดตาม  
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 กระบวนการน าองค์กร คณะผู้บริหาร มีนโยบายในการกำกับดูแลองค์กร โดยกระบวนการ ดังนี้ 
 1. กำหนด วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์การดำเนินงาน และเป้าประสงค์ระยะสั้นระยะยาว รวมทั้ง

ค่านิยมขององค์กร ที่มาจากการระดมความคิดจากบุคลากร ผ่านการประกวดค่านิยมของห้องสมุดและทำการ
โหวตและลงมติร่วมกันเป็นค่านิยมหลักขององค์กร สร้างการมีส่วนร่วมระหว่างบุคลากรภายในองค์กร 

 2. สื่อสารกับบุคลากร รวมถึงผู้รับบริการ  และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือให้ทุกภาคส่วนได้รับทราบ
ข้อมูลและข่าวสารการดำเนินงาน มีการสร้างสภาพแวดล้อมและบรรยากาศทั้งการทำงานและพื้นที่ให้บริการ
ภายในสำนักหอสมุด  

 3. ควบคุม กำกับดูแลการดำเนินงาน โดยการมอบนโยบายตามสายงานบังคับบัญชาจาก
ผู้อำนวยการ ผ่านรองผู้อำนวยการ ที่ได้รับการแบ่งหน้าที่รับผิดชอบชัดเจน ทั้งยังมีการสื่อสารทั้งแบบเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ โดยเฉพาะการสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ ใช้วิธีการประชุมกลุ่มย่อยในพื้นที่ที่ทุก
คนเข้าถึงได้สะดวก ลดขั้นตอนกระบวนการที่เป็นทางการ  ทำให้บุคลากรทุกระดับมีโอกาสเสนอความคิดเห็น
และแสดงศักยภาพได้เต็มที ่

 4. ตรวจสอบการดำเนินงาน และปรับปรุงกระบวนการ เพื่อตอบสนองต่อผู้รับบริการ บุคลากร 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยบุคลากรระดับหัวหน้าฝ่ายและหัวหน้างาน รายงานผลการปฏิบัติงานต่อผู้บริหาร 
สำหรับการดำเนินงานในระดับปฏิบัติการ หากประสบปัญหาระหว่างการทำงาน สามารถรายงานตรงต่อ
ผู้อำนวยการ เพื่อหาทางแก้ไขปัญหาที่เกิดระหว่างการทำงาน  ทำให้การดำเนินงานมี ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตรงตามวิสัยทัศน์ที่กำหนดไว้ 

 การก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จ  
ในระหว่างเดือน มีนาคม 2562 - มีนาคม 2566 สำนักหอสมุด ภายใต้การบริหารงานของ

ผู้อำนวยการ นายพีระ สำเภาเงิน  ได้กำหนดวิสัยทัศน์ คือ “ส านักหอสมุดเป็นแหล่งการเรียนรู้ชั้นเลิศของ
ปวงชนด้วยนวัตกรรมบริการที่ทันสมัย” และตั้งแต่เดือน เมษายน 2566 เป็นต้นไป ภายใต้การบริหารงาน
ของผู้อำนวยการคนปัจจุบัน รศ. ดร. ภญ. รัตติมา จีนาพงษา ได้มีการปรับวิสัยทัศน์เป็น “แหล่งเรียนรู้และที่
พึ่งทางปัญญาของสังคม”  โดยมีตัวชี้วัดความสำเร็จโดยภาพรวมทั้งสองระยะ ดังนี้ 

 1.มีทรัพยากรสารสนเทศที่หลากหลายครอบคลุมทุกสาขาจำนวนหลักสูตรในระดับปริญญาตรีที่
ดำเนินการวิเคราะห์ความสอดคล้องของทรัพยากรสารสนเทศท่ีสำนักหอสมุดมีให้บริการ 

 2. มีทรัพยากรสารสนเทศที่ให้บริการหลากหลายรูปแบบ 
  2.1 ร้อยละของจำนวนหนังสือฉบับพิมพ์ที่จัดซื้อที่มีการใช้งานในรอบปีงบประมาณ 
  2.2 ร้อยละความสำเร็จของทรัพยากรสารสนเทศที่ออกให้บริการตามกำหนดเวลา 
 3. มีบริการและพ้ืนที่ให้บริการที่สนับสนุนการเรียนรู้ที่หลากหลาย 
  3.1 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อสภาพแวดล้อมและภูมิทัศน์ของสำนักหอสมุด 
  3.2 จำนวนกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการใช้สารสนเทศและส่งเสริมการอ่าน 
  3.3 จำนวนกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ และการค้นคว้าวิจัย 
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 4. มีนวัตกรรมบริการ 
  4.1 จำนวนการพัฒนานวัตกรรมสนับสนุนการให้บริการ 
 5. มีนวัตกรรมที่สนับสนุนการปฏิบัติงาน 
  5.1 จำนวนการพัฒนานวัตกรรมสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
(2) การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม  
  ผู้อำนวยการและทีมบริหารปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่บุคลากรโดยยึดถือกรอบธรรมาภิบาล

โดยประกาศเป็นนโยบายของสำนักหอสมุด มีการประเมินผู้บริหารตามกรอบธรรมาภิบาล มีการประเมินผล
ตนเองในการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของบุคลากร (สายสนับสนุน) เพื่อรับทราบผลการปฏิบัติตน มีการ
ประเมินผู้อำนวยการและทีมบริหาร พร้อมแจ้งผลการประเมินให้บุคลากรรับทราบ  

ข. การสื่อสาร    
ผู้อำนวยการและทีมบริหารมีกระบวนการสื่อสาร 4 ขั้นตอน คือ 
1. ขั้นวางแผน กำหนดให้มีนโยบายโดยการสื่อสาร วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม ทิศทางการบริหาร 

และแนวปฏิบัติงานสำหรับองค์กร  
2. ขั้นกระบวนการ การสื่อสาร โดยได้จัดรูปแบบกระบวนการสื่อสารไว้ 4 รูปแบบ ดังนี้ 1) แบบเป็น

ทางการ คือ มีการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานห้องสมุด การประชุมบุคลากรสำนักหอสมุด เพ่ือชี้แจงด้วย
วาจา และการแจ้งเวียนผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 2) แบบไม่เป็นทางการ มีการสื่อสารผ่านทาง
Website บอร์ดประชาสัมพันธ์ และเครือข่ายสังคมออนไลน์ เพ่ือให้บุคลากรทุกระดับได้รับทราบข้อมูลข่าวสาร
จากผู้อำนวยการและทีมบริหาร ซึ่งเป็นการสื่อสารทางเดียวที่มีความรวดเร็ว 3) การสื่อสารผ่านการจัดกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ Library Say Hi และ 4) ช่องทางการสื่อสารสำหรับผู้รับบริการ หรือลูกค้ากลุ่มอื่นผ่าน 
Facebook, Line, E-mail และ Website  

3. มีการประเมิน/ตรวจสอบการรับรู้ ความเข้าใจ ในข้อมูลข่าวสารจากผู้อำนวยการและทีมบริหาร
โดยใช้แบบสำรวจ/แบบสอบถามผ่าน Google form 

4. มีการวิเคราะห์ สังเคราะห์ผลการสื่อสาร จากผลการสำรวจประเมินการรับรู้และความเข้าใจของ
บุคลากร เพ่ือนำมาปรับปรุงวิธีการและทำให้แน่ใจว่าบุคลากรทุกท่านรับทราบและเข้าใจข้อมูลข่าวสารจากทีม
ผู้บริหาร  

ค. พันธกิจและผลการด าเนินการขององค์กร 
(1) การสร้างสภาวะแวดล้อมเพื่อความส าเร็จ 
 ผู้อำนวยการและทีมบริหารมีวิธีการทำให้เกิดการปฏิบัติที่ทำให้บรรลุพันธกิจดังนี้ 
 1. การสร้างแนวทางการสื่อสารองค์กรอย่างเป็นระบบเพื่อให้บุคลากร ผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียเข้าใจเป้าหมายและทิศทางของสำนักหอสมุด 
 2. การสร้างวัฒนธรรมองค์กรในการร่วมมือร่วมใจในการทำงานและพัฒนาสำนักหอสมุดตาม

ค่านิยมหลักขององค์กร 
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 3. การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มีทักษะรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในยุคปัจจุบัน โดย
มีการสร้างสภาพแวดล้อมและบรรยากาศการทำงานภายในสำนักหอสมุด ให้เกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ทั่วทั้งองค์กร และมีการจัดทำแผนการพัฒนาบุคลากรระยะ 5 ปี เพื่อให้บุคลากรทุกระดับได้รับการพัฒนา
ทักษะความเชี่ยวชาญตามพันธกิจและสมรรถนะขององค์กร 

(2) การท าให้เกิดการปฏิบัติการอย่างจริงจัง 
 สำนักหอสมุดมีการปฏิบัติอย่างจริงจังเพ่ือสร้างองค์กรที่ประสบความสำเร็จดังนี้ 
 1. ประชุมคณะกรรมการดำเนินงานห้องสมุดในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการ การ

กำหนดเป้าประสงค์และตัวชี้วัดที่ชัดเจน และการกำหนดผู้รับผิดชอบในการกำกับติดตามของแต่ละยุทธศาสตร์ 
 2. ประชุมสื่อสารและมอบหมายผู้บังคับบัญชาตามลำดับชั้นในการติดตามการดำเนินงาน โดยนำ

ผลการดำเนินงานรายงานในที่ประชุมคณะกรรมการดำเนินงานเป็นประจำทุกเดือน และใช้กระบวนการจัดการ
ความรู้เป็นเครื่องมือสื่อสารทั่วทั้งองค์กร โดยจัดให้มีกิจกรรมเรื่องเล่าชาวสำนัก (Library Say hi) ทุกเดือน 
เพ่ือใช้เป็นเวทีนำเสนอองค์ความรู้จากบุคลากรและใช้เป็นช่องการสื่อสารข้อมูลระหว่างบุคลากรทุกคน 

 3. มีการจัดทำข้อกำหนดการประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคล และประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามผลงาน ตามข้อกำหนด 

 4. มีการกำหนดเกณฑ์คัดเลือกบุคลากรดีเด่น และมอบรางวัล ยกย่อง ชมเชย เพื่อเป็นการสร้าง
ขวัญกำลังใจให้บุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานที่ดี 

1.2 การก ากับดูแลและการสร้างประโยชน์ให้สังคม 

ก. การก ากับดูแลองค์กร 
(1) ระบบการก ากับดูแลองค์กร 
 ผู้อำนวยการและทีมบริหาร มีการบริหารงานภายใต้กฎระเบียบ ข้อบังคับและประกาศของ

มหาวิทยาลัย โดยการกำกับดูแลสำนักหอสมุด ซึ่งใช้หลักการดังนี้ 
 1. การบริหารแบบกระจายอำนาจร่วมกับหลักธรรมาภิบาลและการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

เป็นแนวทางในการบริการจัดการองค์กรอย่างถูกต้องตามกฎหมายและจริยธรรม  
 2. ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีให้เป็นไปตามตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์ รวมทั้งนำ

ประเด็นงานที่เป็นปัญหา และไม่สามารถแก้ไขปัญหา จัดเข้าวาระการประชุมกรรมการดำเนินงานสำนักหอสมุด
เพ่ือพิจารณาแนวทางการแก้ไขปัญหาร่วมกัน  

 3. ให้บุคลากรทุกคนร่วมคิดร่วมแก้ปัญหาผ่านกิจกรรม Library Say Hi 
 4. มีการติดตามผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ เพื่อให้การดำเนินงานบรรลุเป้าหมายตรง

ตามวิสัยทัศน์ที่กำหนดไว้ 
 5. มีการนําระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและตัดสินใจมาใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่

มีความถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และมีการส่งเสริมให้บุคลากรรู้จักใช้กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล และนำข้อมูล
ข้อเท็จจริงมาใช้ในการปฏิบัติงาน ตระหนักถึงการทำงานบนพื้นฐานข้อมูลเป็นสำคัญ  
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 6. นำข้อมูลจากการติดตามผลการดำเนินงาน มาพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการดำเนินงาน
ห้องสมุด การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานด้านบริการสารสนเทศและการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการดำเนินงาน
ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ซึ่งมีตัวชี้วัดที่สำคัญคือ จำนวนการพัฒนานวัตกรรมสนับสนุนการให้บริการและการ
ปฏิบัติงาน ปริมาณการเข้าใช้บริการ (online and onsite) จำนวนทรัพยากรสารสนเทศที่ถูกใช้งาน และร้อย
ละของทรัพยากรสารสนเทศท่ีสอดคล้องกับหลักสูตรการเรียนการสอน  

(2) การประเมินผลการด าเนินงาน 
 สำนักหอสมุด มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติงาน รวมถึง

ประเมินบุคลากร โดยมีรายละเอียดการประเมินดังนี้ 
 1. ประเมินแผนปฏิบัติงานประจำปีและแผนยุทธศาสตร์ทุกไตรมาส นำผลการประเมินมา

ปรับปรุงและพัฒนาแก้ไขเพ่ือให้แผนปฏิบัติงานและแผนยุทธศาสตร์เป็นไปตามเป้าหมาย 
 2. ประเมินผู้อำนวยการ ปีละ 1 ครั้ง โดยคณะกรรมการประจำสำนักหอสมุด ผู้บริหารคณะต่าง 

ๆ ภายในมหาวิทยาลัย และบุคลากรทุกคน  
 3. ประเมินรองผู้อำนวยการ หัวหน้าฝ่าย หัวหน้างาน ปีละ  1 ครั้ง โดยบุคลากรทุกคนเป็นผู ้

ประเมิน 
 4. ประเมินบุคลากรจากผู้บังคับบัญชาระดับต้นปีละ 2 ครั้ง นำผลการประเมินและข้อเสนอแนะ

ไปพัฒนาและปรับปรุงเพื่อจัดทำแผนในการพัฒนาบุคลากร 
 5. ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการปีละ 1 ครั้ง และนำผลการประเมินความพ ึงพอใจมา 

ปรับปรุง และพัฒนางานต่อไป 

ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม 
(1) การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบและการรับรองคุณภาพ 
 มีการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล และส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติงานด้วยหลักคุณธรรม 

จริยธรรม ตามมาตรฐานทางจริยธรรมสำหรับข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ  และจรรยาบรรณของบุคลากร 
(สายสนับสนุน) ตามแนวทางปฏิบัติของมหาวิทยาลัย รวมถึงดำเนินงานด้วยความความโปร่งใส ตามหลักเกณฑ์
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency) 
หรือ ITA  มีการประเมินผลตนเองและนำผลการประเมินเสนอต่อมหาวิทยาลัย อีกทั้งยังมีการส่งเสริมและให้
ความรู้แก่บุคลากรให้ตระหนักถึงแนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรมและค่านิยมหลักขององค์กร (Core 
Value) และปฏิบัติตามเจตนารมย์นโยบายไม่รับของขวัญ (No Gift Policy) ตามประกาศของมหาวิทยาลัย
นเรศวร  

 
(2) การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 
 สำนักหอสมุด มีการยึดถือและนำกฎ ระเบียบ ข้อบังคับทั้ง 4 ด้านคือ ด้านบริหารจัดการ  ด้าน

บริการ ด้านการเงินและพัสดุ และด้านการปฏิบัติงานด้านเทคนิค ตามท่ีปรากฎในโครงร่างองค์กร ใช้เป็นกรอบ
ในการปฏิบัติงานของสำนักหอสมุด 
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หมวดที ่2 กลยุทธ ์

2.1 การจัดท ากลยุทธ์  

ก. กระบวนการจัดท ากลยุทธ์  
(1) กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์  
 สำนักหอสมุด มีการทบทวนวิสัยทัศน์และแผนยุทธศาสตร์ สำนักหอสมุด เป็นประจำทุกปี ผ่าน

กระบวนการประชุม คณะกรรมการดำเนินงานสำนักหอสมุด ซึ่งคณะกรรมการประกอบไปด้วย  ผู้อำนวยการ 
รองผู้อำนวยการ หัวหน้าฝ่าย หัวหน้างาน และตัวแทนจากฝ่ายงาน ซึ่งเป็นยุทธศาสตร์ ระยะเวลา 4 ปี พ.ศ.  
2567-2571  เพื่อปรับปรุง และพัฒนาตัวชี้วัด ตลอดจนวิเคราะห์สถานการณ์ แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร โดยการวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูล และ SWOT จากการรวบรวมข้อมูลการ
ดำเนินงาน สถิติจากฝ่าย/งานต่าง ๆ ข้อมูลจากผลประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้บริการ เสียงของผู้ใช้บริการ
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากบุคลากรภายในองค์กร การสรุปผลการดำเนินงานของสำนักหอสมุดที่ผ่านมารวมเป็น
ข้อมูลปัจจัยด้านต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก โดยรวบรวมข้อมูลจากรูปแบบเอกสารและระบบสารสนเทศ 

สำนักหอสมุด มีการนำแผนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ โดยผู้อำนวยการสำนักหอสมุด รองผู้อำนวยการ 
มอบหมายให้หัวหน้าฝ่าย หัวหน้างาน นำนโยบายและวิสัยทัศน์ไปสื่อสารกับบุคลากรภายในฝ่าย /งาน และใช้
เป็นแนวทางการดำเนินงานในทางปฏิบัติ นำไปสู่การจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์
และตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ โดยมีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนเป็นประจำทุกไตรมาส พร้อม
ทั้งสรุปรายงานผู้บริหาร 

(2) การสร้างนวัตกรรม 
 สำนักหอสมุดได้กำหนดยุทธศาสตร์ที ่ครอบคลุมกระบวนการทำงานหลัก ทั้งด้านการจัดหา

ทรัพยากรสารสนเทศ ด้านบริการสารสนเทศ และด้านการพัฒนาบุคลากร ส่งเสริมให้บุคลากรมีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ วิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการทำงาน เพื่อเพิ่มศักยภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการแก่
ผู้ใช้ให้ดีขึ้น  สอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาบุคลากรตามเกณฑ์สมรรถนะหลักของสำนักหอสมุด ภายใต้
แผนพัฒนาบุคลากรระยะสั้นรายปีและระยะยาว 5 ปี มีการนำกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มาใช้ในการแก้ไข
ปัญหาการทำงานและสร้างแนวปฏิบัติที่ดีในงานที่รับผิดชอบ  นอกจากนี้ยังมีการสนับสนุนให้บุคลากรสร้าง
นวัตกรรมเพื่อนำเสนอผลงานทางวิชาการ สามารถพัฒนาต่อยอดไปสู่การขอกำหนดตำแหน่งเพื่อเลื่อนระดับที่
สูงขึ ้นตามกรอบอัตราที่มหาวิทยาลัยกำหนด มีการสร้างขวัญ กำลังใจให้แก่บุคลากร โดยการมอบรางวัล
บุคลากรดีเด่นตามหลักเกณฑ์การพิจารณาของมหาวิทยาลัย  

(3) การวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์ 
 สำนักหอสมุด ได้มีการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อน โอกาสและภาวะคุกคาม และนำมาใช้ในการ

กำหนดกลยุทธ์โดย ผู้อำนวยการสำนักหอสมุด รองผู้อำนวยการ คณะกรรมการประจำสำนัก คณะกรรมการ
ดำเนินงานสำนักหอสมุด และบุคลากรสำนักหอสมุด ซึ่งมีการดำเนินการตามกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
2.1 ก (1) โดยมีการติดตามการดำเนินงานตามกลยุทธ์ทุก ๆ 3 เดือนของการดำเนินงาน และมีการทบทวนและ



31 
 

 
 

พิจารณาในแต่ละปีงบประมาณ เพ่ือปรับให้สอดคล้องตามผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์สำนักหอสมุด
ในรอบปีที่ผ่านมา และนำมาจัดทำแผนปฏิบัติการในรอบปีถัดไป 

(4) ระบบงานและสมรรถนะหลัก 
 สำนักหอสมุด กำหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย พันธกิจ แผนยุทธศาสตร์ ในการเป็นแหล่งเรียนรู้ เพื่อ

เป็นการสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัยของมหาวิทยาลัยนเรศวร  การกำหนดกระบวนงานที่สำคัญได้
คำนึงถึงวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และสมรรถนะหลักขององค์กร โดยมีกระบวนงานในการดำเนินงาน
สำนักหอสมุดที่สำคัญคือ  

 1 . ระบบการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศทุกรูปแบบเพื่อตอบสนองผู้ใช้บริการ
ทุกกลุ่มในการสนับสนุนการเรียนรู้ การสอน และการวิจัย   

 2. ระบบการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศและให้บริการพื้นที่นั่งอ่าน พื้นที่ส่งเสริมการเรียนรู้ 
เพื่อสร้างบรรยากาศการเรียนรู้และส่งมอบองค์ความรู้ด้านต่าง ๆ จากทรัพยากรสารสนเทศของสำนักหอสมุด
แก่ผู้ใช้บริการทุกกลุ่ม 

 3. ระบบการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและพัฒนานวัตกรรมเข้ามาอำนวยความสะดวกสนับสนุน
การดำเนินงานของสำนักหอสมุด  

ทั้งนี้สำนักหอสมุดพิจารณาผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือมีส่วนร่วมดำเนินการในระบบงาน โดย
พิจารณาถึงความชำนาญและประสิทธิภาพการให้บริการ 

ข. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
(1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ 
 สำนักหอสมุด กำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามพันธกิจ และวิสัยทัศน์ 

ได้แก่ 
 1) ด้านการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ  (ยุทธศาสตร์ที ่ 1) จัดหาทรัพยากรสารสนเทศให้

ครอบคลุมเนื้อหาปัจจุบัน และสอดคล้องกับหลักสูตรการเรียนการสอน การวิจัย ตามความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ  และดำเนินการจัดหาทรัพยากรรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยจัดซื้อ/จัดหา E-book ที่ให้บริการบน
แพลตฟอร์มที่มีความเสถียร มีความม่ันคงในระยะยาว และสามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง 

 2)  ด้านบริการสารสนเทศ (ยุทธศาสตร์ที่ 2) มีการสื่อสารกับผู้ใช้บริการให้ครอบคลุมทุกช่องทาง
อย่างมีประสิทธิภาพ  และมีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า จัดพื้นที่ให้บริการเพ่ือเกิดประโยชน์สูงสุด รวมถึงมีการ
จัดบริการเพื่อส่งเสริมการใช้ทรัพยากรและการเรียนรู้ของผู้ประกอบการ  และผู้สูงวัย ส่งเสริมการรู้สารสนเทศ
โดยให้ความสำคัญกับผู้ใช้บริการทุกกลุ่ม  

 3)  ด้านการพัฒนาบุคลากร (ยุทธศาสตร์ที่ 3) เสริมสร้างความเข้าใจในการปฏิบัติงานให้กับ
บุคลากรโดยมุ่งไปในทิศทางเดียวกัน และสร้างความตระหนักให้บุคลากรมีการเรียนรู้ รวบรวม วิเคราะห์
ข้อเท็จจริงเพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน   
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 (2) การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
 สำนักหอสมุด มีการกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ตอบสนองต่อพันธกิจ และวิสัยทัศน์ ในด้าน

การพัฒนาแหล่งทรัพยากรสารสนเทศทีห่ลากหลายและครอบคลุมทุกหลักสูตร/สาขาวิชา ตรงกับความคาดหวัง
ของผู้ใช้บริการมากที่สุด การพัฒนาระบบงาน นวัตกรรมบริการและการบริหารจัดการห้องสมุดด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อตอบสนองต่อการใช้บริการของสำนักหอสมุด  การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ 
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมและเทคโนโลยีให้มีความเชี่ยวชาญ มีสมรรถนะในการสร้างงานและส่งมอบ
บริการที่ดีและรวดเร็วให้แก่ผู้รับบริการ 

2.2 การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 

ก. การจัดท าแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ 
(1) แผนปฏิบัติการ 
 สำนักหอสมุด มีการกำหนดแผนงานระยะยาวได้แก่ แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสำนักหอสมุด  4  

ปี ตั้งแต่ พ.ศ.2567 – พ.ศ.2571 โดยแผนยุทธศาสตร์มีการทบทวนเป็นประจำทุกปี มีการนำแผนยุทธศาสตร์
ถ่ายทอดสู่แผนระยะสั้น ได้แก่ แผนปฏิบัติการประจำปี  ในการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีสำนักหอสมุดได้มี
การทบทวนและพิจารณาผลการดำเนินการในรอบปีที่ผ่านมา ประกอบกับแผนยุทธศาสตร์และวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ที่ได้กำหนดไว้มาใช้ในการกำหนดแผนปฏิบัติการประจำปีโดยมอบหมายให้แต่ละฝ่าย/งาน เสนอ
แผนปฏิบัติงานประจำปีและนำเข้าที่ประชุมกรรมการดำเนินงานสำนักหอสมุด เพ่ือร่วมกันพิจารณาตัวชี้วัดให้มี
ความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์สำนักหอสมุดและรับรองแผนปฏิบัติการประจำปี  

(2) การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ  
 สำนักหอสมุดได้มีการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีที ่ได้รับการรับรองจากคณะกรรมการ

ดำเนินงานสำนักหอสมุดแล้ว มาถ่ายทอดแผนปฏิบัติงานประจำปีผ่านการสื่อสารกับโดยการประชุมบุคลากร 
หัวหน้าฝ่าย หัวหน้างาน เพื่อให้เข้าใจเป้าหมาย แผนงานที่สำคัญ และตัวชี้วัด และมอบหมายให้ฝ่าย/งาน   
ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องเป็นผู้รับผิดชอบการดำเนินงาน โดยมีระบบติดตามแผนและรายงานผลการดำเนินงานเพื่อนำ
ข้อมูลเข้าในการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานเพ่ือติดตามผลการดำเนินการเป็นรายไตรมาส 

(3) การจัดสรรทรัพยากร 
 สำนักหอสมุดมีการจัดสรรทรัพยากรที ่มุ ่งเน้นประสิทธิภาพและประสิทธิผล ที่เกี ่ยวข้องกับ

แผนปฏิบัติการ ขั้นตอนการนำแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบัติจะมีการระบุโครงการ กิจกรรม ที่สอดคล้องในการ
นำพาให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้เพื่อให้เป็นไปตามพันธกิจ มีการระบุกิจกรรม ตัวชี้วัด และบุคคลที่รับผิดชอบ
อย่างชัดเจน โดยมีคณะกรรมการดำเนินงานฯ ร่วมพิจารณาให้ความเห็นชอบเพื่อจัดสรรงบประมาณในการ
ดำเนินงาน (เงินรายได้) ตามความเหมาะสม และคุ้มค่า คุ้มทุนมากที่สุด กำหนดหมวดหมู่การใช้เงินตาม
แนวทางที่มหาวิทยาลัยกำหนด เน้นให้ทุกฝ่าย/งานยึดถือตามกฎระเบียบด้านการเงินและพัสดุอย่างเคร่งครัด 
เพื ่อป้องกันความเสี ่ยงที ่จะเกิดความผิดพลาดในการดำเนินงานของแต่ละแผนงาน  โดยทรัพยากรและ
งบประมาณส่วนใหญ่จัดสรรเพื่อดำเนินการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศให้สอดคล้องหลักสูตรการเรียน การสอน 
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และการวิจัย และพัฒนานวัตกรรมบริการ เพื่อให้ “สำนักหอสมุดเป็นแหล่งการเรียนรู้ชั้นเลิศของปวงชนด้วย
นวัตกรรมบริการที่ทันสมัย”  

(4) แผนด้านบุคลากร  
 สำนักหอสมุดมีนโยบายในการพัฒนาบุคลากร โดยสนับสนุนให้บุคลากรมีความรู้ ทักษะ และ

เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน มีจิตบริการสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ เปิดโอกาสให้มี
ความก้าวหน้าในวิชาชีพ มีการจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาบุคลากร มีการสำรวจความต้องการพัฒนา
ตนเองของบุคลากรและนำข้อมูลเข้าคณะกรรมการดำเนินงานห้องสมุดเพื ่อพิจารณาแนวทางการพัฒนา
บุคลากรประกอบกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ในการกำหนดสมรรถนะหลักของบุคลากรที่สำนักหอสมุดต้องการ
และจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรประจำปี 2567-2571 เพ่ือเป็นแนวทางในการสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาความรู้
ความสามารถเพิ่มขึ้นและสามารถพัฒนาการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สำนักหอสมุดกำหนดให้แต่ ละ
ฝ่าย/งานจัดทำตัวชี้วัดรายบุคคล และของฝ่าย เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาตนเองและเสริมสร้างสมรรถนะใน
การปฏิบัติงานของบุคลากร 

(5) ตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน  
 สำนักหอสมุดมีการกำหนดตัวชี้วัดผลสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา

สำนักหอสมุด พ.ศ. 2567-2571 และตัวชี้วัดผลการดำเนินงานโครงการ กิจกรรม ตามแผนปฏิบัติงานประจำปี
เพื่อใช้ประเมินผลการปฏิบัติงาน มีการติดตามและรายงานผลการดำเนินงานทุก  3 เดือน ผ่านที่ประชุม
คณะกรรมการดำเนินงาน  

6) การคาดการณ์ผลการด าเนินงาน   
 สำนักหอสมุดมีการติดตามการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการเป ็นรายไตรมาส มีการรายงานผล

การดำเนินงาน ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นพร้อมเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาให้คณะกรรมการดำเนินงาน
ห้องสมุดทราบในที่ประชุม หากพิจารณาแล้วเห็นว่าปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนนั้นอาจส่งผลกระทบทำ
ให้ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ ก็ให้ดำเนินการทบทวนและปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ  

ข. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติงาน   
สำนักหอสมุด มีการรายงานผลการดำเนินงาน ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นพร้อมเสนอแนวทางแก้ไข

ปัญหาให้คณะกรรมการดำเนินงานห้องสมุดทราบในที่ประชุมทุกไตรมาส หากเกิดปัญหาหรือสถานการณ์ที่ไม่
สามารถคาดเดาได้ ให้บุคลากรที่เป็นผู้รับผิดชอบแผนปฏิบัติงานสามารถเสนอขอปรับเปลี่ยนรายละเอียดใน
แผนปฏิบัติการเพื่อให้ผลการดำเนินงานดีขึ้น หรือให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน สามารถดำเนินการผ่านหน่วย
นโยบายและแผนเสนอผู้บริหารระดับสูงของสำนักหอสมุดต่อไป 
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หมวดที ่3 ลูกค้า 

3.1 ความคาดหวังของผู้รับบริการ 

ก. การรับฟังผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(1) ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
 สำนักหอสมุด มีกระบวนการในการรับฟังเสียงของลูกค้า โดยการนำระบบสารสนเทศมาใช้โดย

สำนักหอสมุดพัฒนาระบบรับฟังเสียงของลูกค้า เพ่ือให้การดำเนินงานบรรลุตามวิสัยทัศน์ และพันธกิจ จึงต้องมี
การศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของผู้รับบริการ และรับฟังปัญหาและข้อร้องเรียนต่าง ๆ ของผู้รับบริการ
โดยมีกระบวนการ ดังนี้ (1) กำหนดวัตถุประสงค์ (2) กำหนดกลุ่มเป้าหมาย (3) มอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
เก็บข้อมูล (4) วิเคราะห์และสรุปข้อมูลสารสนเทศที่สามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาการให้บริการ (5) 
ปรับปรุงกระบวนการทำงาน ซึ ่งเป็นปัจจัยที ่สำคัญในการ เพื ่อให้การบริการตรงตามความต้องการของ
ผู้รับบริการ ทั้งผู้รับบริการปัจจุบัน และในอนาคต แบ่งกลุ่มผู้รับบริการออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่คือ  

1. ผู้รับบริการภายในมหาวิทยาลัย ได้แก่ อาจารย์ นิสิตปริญญาตรี บัณฑิตศึกษา บุคลากรสาย
สนับสนุน นักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย นเรศวร (โรงเรียนมัธยมสาธิต/โรงเรียนอนุบาลและประถม
สาธิต)  

2. ผู้รับบริการภายนอกมหาวิทยาลัย ได้แก่ สมาชิกสมทบ บุคลากรเกษียณอายุราชการ ศิษย์เก่า 
บุคคลทั่วไป (ลูกค้าในอนาคต) หน่วยงานภายนอก (P1 – ข(2)) 

ตาราง 14 ช่องทางการรับฟังผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผู้รับบริการ ช่องทางการรับ
ฟัง 

วิธีการ ความถี่ ข้อมูลที่ต้องการ การน าข้อมูลไปใช ้ ผู้รับผิดชอบ 

  1. ผู้รับบริการ
ภายในหาวิทยาลัย  
1.1 อาจารย์  
1.2 นิสิตปริญญาตรี  
1.3 บัณฑิตศึกษา 
1.4 บุคลากรสาย
สนับสนุน 
 

-แบบสอบถาม 
 
 

ทางเดียว 1 ครั้ง/
ปี 

- ความพึงพอใจต่อ
การให้บริการ และ
ส่ิงสนับสนุน 
- ความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะของ
สมาชิก
บุคคลภายนอก 

- ปรับปรุงและ
พัฒนาบริการ และ
การให้บริการ 
- วางแผน และ
จัดบริการให้
สอดคล้องกับความ
ต้องการ 

- หัวหน้า
ฝ่ายบริการฯ  
- หัวหน้า
งานบริการฯ                      
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ผู้รับบริการ ช่องทางการรับ
ฟัง 

วิธีการ ความถี่ ข้อมูลที่ต้องการ การน าข้อมูลไปใช ้ ผู้รับผิดชอบ 

 - E-mail, Line, 
Web Site, 
Social Media  
- โทรศัพท ์

หลาย
ช่องทาง 

ตลอดปี -ปัญหาที่พบ - แก้ปัญหาตามข้อ
ร้องเรียน และตอบ
ปัญหาให้ผู้ร้องเรียน
เข้าใจอย่างชัดเจน 

- หัวหน้า
ฝ่ายบริการฯ  
- หัวหน้า
งานบริการฯ 
 

-แบบสอบถาม ทางเดียว 1 ครั้ง/
ปี 

- ความพึงพอใจต่อ
การให้บริการ และ
ส่ิงสนับสนุน 
- ความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะของ
สมาชิก
บุคคลภายนอก 

- ปรับปรุงและ
พัฒนาบริการ และ
การให้บริการ 
- วางแผน และ
จัดบริการให้
สอดคล้องกับความ
ต้องการ 

- หัวหน้า
ฝ่ายบริการฯ  
- หัวหน้า
งานบริการฯ                      

2. ผู้รับบริการ
ภายนอก
มหาวิทยาลัย  
2.1 สมาชิกสมทบ 
2.2 บุคลากร
เกษียณอายุราชการ  
2.3 ศิษย์เก่า  
2.4 บุคคลทั่วไป   
(ลูกค้าในอนาคต) 
2.5 หน่วยงาน
ภายนอก  

      

 

(2) ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่พึงมี  (ลูกค้าในอนาคต) 
 สำนักหอสมุดได้นำสื่อสังคมออนไลน์ (LINE, Facebook และ Website ) มาใช้เป็นเครื่องมือช่วย

ในการสื่อสารประชาสัมพันธ์และถามตอบปัญหาต่าง ๆ เพ่ือรับทราบความต้องการและฟังข้อเสนอแนะโดยตรง
จากคณะและหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย  นำไปสู่การปรับปรุง ทบทวนวิธีการที่เหมาะสมสำหรับการ
ให้บริการที่ดใีนอนาคตและทำให้ลูกค้าพึงพอใจสูงสุด นอกจากนี้ยังเปิดโอกาสให้ลูกค้ากลุ่มใหม่ที่สนใจรับทราบ
บริการของสำนักหอสมุด ทั้งนี้สำนักหอสมุดยังได้ให้ความสำคัญกับการบริการวิชาการแก่สังคมเพื่อพัฒนา
ห้องสมุดโรงเรียนและแนะนำการใช้บริการสำนักหอสมุด โดยให้ความอนุเคราะห์จัดอบรมความรู้เกี่ยวกับการ
จัดการห้องสมุดและระบบห้องสมุดอัตโนมัติสำหรับโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตจังหวัด
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พิษณุโลก รวมถึงได้ขยายกลุ ่มเป้าหมายใหม่ไปยังกลุ ่มผู ้สูงอายุในเขตพื้นที ่ชุมชนใกล้กับอาณาบริเวณ
มหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นลูกค้ากลุ่มเป้าหมายใหมใ่นอนาคต  
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ตาราง 15 ช่องทางการรับฟังเสียงของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผู้รับบริการ ช่องทางการรับ

ฟัง 
วิธีการ ความถี่ ข้อมูลที่ต้องการ การน าข้อมูลไปใช ้ ผู้รับผิดชอบ 

 1. สํานักพิมพ 
บริษัทผูผลิต หรือ
ตัวแทน 
จําหนายส่ิงพิมพ/
หนังสือ/วารสาร/
นิตยสาร 
ฐานขอมูล/หนังสือ
และวารสาร 
อิเล็กทรอนิกส 

- แบบสอบถาม 
- E-mail 
-Social Media 
-โทรศัพท์ 
 
 

ทางเดียว 1 ครั้ง/ปี - ความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการ 
และส่ิงสนับสนุน
การเรียนการสอน 
- ความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะ
ของนิสิต 

- ปรับปรุงและ
พัฒนาการบริหาร
จัดการให้สอดคล้อง
กับความต้องการ 
 

- หัวหน้าฝ่าย
บริการฯ  
- หัวหน้างาน
บริการฯ                      
- หัวหน้างาน
พัฒนาฯ 
- หน่วยพัสดุ 

2. บริษัท/ร้านค้า 
จัดจำหน่วยวัสดุ
ครุภัณฑ์/ร้านรับจ้าง
เหมาบริการ  

-โทรศัพท์ 
- E-mail  
- Line 

หลาย
ช่องทาง 

   - หน่วยพัสดุ 

3. ข่ายงานห้องสมุด
มหาวิทยาลัยส่วน  
ภูมิภาค (PULINET)  
4. เครือข่ายความ
ร่วมมือพัฒนา  
ห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษา
(ThaiLIS)  
5. เครือข่าย
ห้องสมุด
มหาวิทยาลัย
นเรศวร (NULinet)  
6.เครือข่ายห้องสมุด
สีเขียว  
7. หน่วยงานอ่ืน ๆ 

ยังไม่ได้
ดำเนินการ 

     

ข. การจ าแนกกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการก าหนดการบริการ 
(1) การจ าแนกกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 สำนักหอสมุด ได้มีการจำแนกผู้รับบริการตามประเภทของสมาชิกห้องสมุด ซึ่งมีการจำแนก

ผู้รับบริการเป็น 2 กลุ่ม ตามโครงร่างองค์กร (P1 ข(2))  ดังนี้ 
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 1. ผู้รับบริการภายในมหาวิทยาลัย ได้แก่ อาจารย์ นิสิตระดับปริญญาตรี นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 
บุคลากรสายสนับสนุน นักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยนเรศวร (มัธยมสาธิต และสาธิตปฐมวัย) 

 2. ผู้รับบริการภายนอกมหาวิทยาลัย ได้แก่ สมาชิกสมทบ บุคลากรเกษียณอายุราชการ ศิษย์เก่า 
บุคคลทั่วไป (ลูกค้าในอนาคต) หน่วยงานภายนอก 

 ทั้งนี ้สำนักหอสมุด ได้จัดทำฐานข้อมูลผู ้รับบริการเพื ่อเก็บรวมรวมข้อมูลจำแนกประเภท
ผู้รับบริการ เพ่ือสะดวกในการจัดบริการที่ตอบสนองให้แต่ละกลุ่มผู้ใช้  

(2) การจัดการบริการ 
 สำนักหอสมุด มีบริการหลักที่สำคัญคือ 1) ทรัพยากรสารสนเทศประเภทสิ่งพิมพ์ 2) ทรัพยากร

ประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 3) บริการพื้นที่เรียนรู้ 4) บริการสนับสนุนการวิจัย เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน
และการวิจัยของผู้รับบริการหลักที่อยู่ภายในมหาวิทยาลัยและผู้รับบริการภายนอกมหาวิทยาลัย โดยมีการส่ง
มอบบริการออนไลน์ผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตและการเข้ามาใช้บริการท ี่สำนักหอสมุด ทั้งนี้สำนักหอสมุดได้ให้
ความสำคัญต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ จึงมีการการรับฟังเสียงลูกค้า เพื่อปรับปรุง/
พัฒนาการให้บริการของสำนักหอสมุดและติดตามการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (2 ข(1)) ให้
ตัวชี้วัดเป็นไปตามเป้าหมายของสำนักหอสมุด 

ในสถานการณ์การแพร ่ระบาดของโรคต ิดเช ื ้อโคว ิค  (Covid19) ระหว ่างป ี  พ .ศ. 2563-
2565 สำนักหอสมุด จัดการบริการเพื่ออำนวยความสะดวกสำหรับผู้รับบริการ โดยจัดส่งหนังสือให้สมาชิกของ
สำนักหอสมุด ผ่านทางไปรษณีย์ถึงที่พักอาศัยโดยไม่มีค่าใช้จ่าย และบริการจัดส่งให้ อาจารย์ นิสิต บุคลากร 
ตามหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย พร้อมให้บริการจัดส่งตามสถานที่นัดหมายภายในมหาวิทยาลัย ดำเนินการ
ต่ออายุการยืมอัตโนมัติ ขยายเวลาการยืมหนังสือ และยกเว้นค่าปรับช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
โควิค  

3.2 ความผูกพันของผู้รับบริการ 

ก. ความผกูพันและการสนับสนุนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(1) การจัดการความสัมพันธ์ 
 สำนักหอสมุด ได้มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้กับผู้รับบริการผ่านทาง website และ

ช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ รวมทั้งมีกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการได้เข้าร่วมกิจกรรมตลอดทั้งปี โดยจัด
กิจกรรมให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ มีการรับฟังเสียงของลูกค้าผ่านแบบสอบถาม LINE 
Facebook โทรศัพท์ เพื่อให้ผู้รับบริการเกิดความรู้สึกมีส่วนร่วม มีความผูกพันต่อสำนักหอสมุด โดยมีการให้
รางวัลกับผู้รับบริการ เช่น รางวัลสุดยอดนักอ่าน ของที่ระลึกในการเข้าใช้บริการครั้งแรก กิจกรรมที่จัดขึ้นตาม
เทศกาลสำคัญ อาทิ จัดกิจกรรมประดิษฐ์กระทงจากเศษวัสดุในวันลอยกระทง กิจกรรมจัดทำการ์ดอวยพร DIY 
สำหรับวันคริสตมาสและส่งท้ายปีเก่าต้อนรับปีใหม่  มีการจัดกิจกรรมนอกสถานที่เพื่อเข้าถึงผู้รับบริการ และ
จัดทีมบุคลากรให้คำแนะนำเป็นพ่ีเลี้ยงสำหรับห้องอ่านหนังสือคณะ 
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(2) การเข้าถึงและการสนับสนุนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 สำนักหอสมุดมีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนผู้รับบริการ ได้แก่ ระบบการสืบค้น

ข้อมูลสารสนเทศทั้งภายในและภายนอกห้องสมุด รวมถึงฐานข้อมูลต่าง ๆ มีการให้บริการยืมระหว่างห้องสมุด   
ที่ผู้รับบริการร้องขอทั้งเป็นเอกสารฉบับเต็มหรือตัวเล่มพร้อมจัดส่งให้ถึงผู้รับบริการ หรือมารับที่ห้องสมุด มี
ระบบลงทะเบียนอบรมในหัวข้อที่สนับสนุนการเรียนการสอน ระบบยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ มีกลไกการ
สื่อสารหลากหลายช่องทางผ่านโซเชียลมีเดีย มีการจัดกิจกรรมและสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ  

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สนับสนุนผู้รับบริการให้เข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศผ่านช่องทางออนไลน์
ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โดยมีระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาด 10 GB มีระบบเครือข่ายไร้สายความเร็วสูง
สำหรับให้บริการ 66 จุด มีคอมพิวเตอร์สำหรับให้บริการและดำเนินการจำนวน 137 เครื่อง ด้านพื้นที่การส่ง
การเรียนรู้สำนักหอสมุดกลางพื้นที่ใช้สอย 18,353 ตารางเมตร รองรับผู้รับบริการ 2,665 คนมีห้องศึกษา
ค้นคว้ากลุ่ม 50 ห้อง รองรับผู้รับบริการ 366 ที่นั ่ง ด้านทรัพยากรสารสนเทศมีจำนวน 199,491 ชื่อเรื ่อง  
345,353 เล่ม  ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 16 ฐาน วารสารอิเล็กทรอนิกส์ 6 ชื่อเรื่อง หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 3 
ฐาน วิทยานิพนธ์ที่เป็นลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัย 12,339 ชื่อเรื่อง โดยให้บริการ ณ สำนักหอสมุด และผ่าน
ระบบ online พร้อมทั้งมีช่องทางการสื่อสาร (E-mail/ Line/ Facebook/ โทรศัพท์) นอกจากนี้ยังมีบริการ
ตอบคำถามช่วยการวิจัย  บริการอบรมการรู้สารสนเทศ และมีการประเมินความพึงพอใจ รวบรวมความ
ต้องการจากช่องทางต่าง ๆ นำมาวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อปรับปรุงและพัฒนาต่อไป 

(3) การจัดการข้อร้องเรียน 
 สำนักหอสมุด มีระบบการจัดการข้อร้องเรียน ในกรณีที่ผู้รับบริการมีข้อร้องเรียนหรือข้อสงสัย 

สำนักหอสมุดได้มีระบบการจัดการข้อร้องเรียน 2 ระบบ ดังนี้ 
 ระบบที่ 1 : ร้องเรียนโดยตรง ผ่านช่องทางติดต่อที่แจ้งไว้บน Website หรือสามารถแจ้งที่เคาท์

เตอร์ หรือช่องทางออนไลน์ที่ระบุตัวตนผู้ร้องเรียนได้ กรณีบุคลากรสำนักหอสมุดแก้ปัญหาได้ก็สามารถ
ดำเนินการได้ทันที ถ้าไม่สามารถแก้ปัญหาได้เอง ให้รายงานหัวหน้างาน หัวหน้าฝ่าย รองผู ้อำนวยการ 
ผู้อำนวยการ ตามลำดับการบังคับบัญชา 

 ระบบท่ี 2 : ร้องเรียนทางอ้อม ผ่านแบบสอบถาม ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่ผู้ร้องเรียนไม่ระบุตัวตน  
และผ่านช่องทางระบบรับฟังเสียงของผู้รับบริการ (Voice of customer) เพื่อให้ผู้รับบริการเข้าถึงได้สะดวก 
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยมอบหมายผู้รับผิดชอบในแต่ละประเด็นปัญหา โดยแบ่งหมวดหมู่ข้อร ้องเรียน ดังนี้ 1) 
ด้านทรัพยากรห้องสมุด 2) ด้านการบริการ 3) ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 4) ด้านอาคารสถานที่ 5) ด้านอุปกรณ์ 
เครื่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 6) การสื่อสาร ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกิจกรรมและ
บริการ 7) Website ของสำนักหอสมุด และ 8) อ่ืน ๆ โดยผู้รับผิดชอบในแต่ละหมวดหมู่จะดำเนินการแจ้งกลับ
ผู้รับบริการโดยเร็ว และรวบรวมข้อมูลเพื่อนำมาใช้ในการพัฒนาบริการให้มีคุณภาพมาตรฐานที่ดีและตรงตาม
ความต้องการต่อไป 
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สำนักหอสมุดนำข้อร้องเรียนต่าง ๆ จัดทำสรุปเสนอต่อคณะกรรมการดำเนินงานสำนักหอสมุดเพื่อ
รับทราบปัญหา และแก้ไขปัญหาร่วมกัน อีกทั้งมีการชี้แจงการแก้ไขข้อร้องเรียนให้กับผู้ร้องเรียนที่มีการแสดง
ตัวตนให้รับทราบ  ทั้งนี้ สำนักหอสมุดดำเนินการนำข้อเสนอแนะและร้องเรียนจากผู้รับบริการจากช่องทาง    
ต่าง ๆ มาวิเคราะห์ โดยแบ่งหมวดหมู่ด้านต่าง ๆ หากเรื่องร้องเรียนใดที่ไม่เกี่ยวข้องกับนโยบายการบริหาร ให้
ผู้รับผิดชอบดำเนินการแก้ไข เพ่ือปรับปรุงการให้บริการให้ตรงกับความต้องการ และเม่ือทำการแก้ไขเรียบร้อย
แล้ว มีการสื่อสารแจ้งข่าวสารผ่าน Website และ Facebook ของห้องสมุดเพื่อให้ผู้ใช้บริการได้รับทราบทั่วกัน   

ข. การค้นหาความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สำนักหอสมุด กำหนดวิสัยทัศน์“เป็นแหล่งการเรียนรู้ชั้นเลิศของปวงชนด้วยนวัตกรรมบริการที่

ทันสมัย” การดำเนินงานของสำนักหอสมุด จึงมุ่งเน้นการให้บริการด้วยนวัตกรรมที่ตอบสนองความต้องการ
และความคาดหวังของผู้รับบริการเป็นสำคัญ มีการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นประจำทุกปี โดยได้
กำหนดหัวข้อในการประเมิน 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านทรัพยากรห้องสมุดและการบริการสารสนเทศ 2) 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการบริการของห้องสมุด 3) ด้านบุคลากรของห้องสมุด 4) ด้านสถานที่/ส ิ่งอำนวย
ความสะดวก 5) ด้านการสื่อสารกับผู้รับบริการ เมื่อได้ข้อมูลจากการสำรวจความพึงพอใจแล้วนำมาวางแผน
เพ่ือปรับปรุงการให้บริการให้สอดคล้องและตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 

ค. การใช้ข้อมูลเสียงของผู้รับบริการและตลาด 
สำนักหอสมุด นำผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจ ความต้องการของผู ้รับบริการ ที ่ได้ร ับจาก

แบบสอบถาม หรือเสียงของผู้รับบริการจากช่องทางต่าง ๆ นำมาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการทำงาน อาทิ 
การปรับปรุงสภาพแวดล้อม โดยเพิ่มสิ่งอำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการด้วยตู้บริการจำหน่ายเครื่องดื่มเต่าบิน 
และตู ้บริการจำหน่ายอาหารจากร้าน 7-11 บริเวณหน้าอาคารหอสมุด ใกล้กับพื ้นที ่ให้บริการโซน IRA  
นอกจากนี้ได้มีการนำข้อมูลที่ได้จากเสียงของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาทำการวิเคราะห์และจัดทำ
แผนยุทธศาสตร์ของสำนักหอสมุด ถ่ายทอดสู่การจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีของฝ่าย/งานต่าง ๆ  ต่อไป 
 
อ้างอิง : ระบบรับฟังเสียงลูกค้า VOC (Voice of customer) ของสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 

 
  
 
 
 
 
 

https://app.lib.nu.ac.th/m/voc/home.html
https://app.lib.nu.ac.th/m/voc/home.html
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หมวดที ่4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

4.1 การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์กร 

ก. การวัดผลการด าเนินการ 
(1) ตัววัดผลการด าเนินการ 
 สำนักหอสมุด มีการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ มีการกำหนดกลยุทธ์ และนำไปสู่แผนปฏิบัติการ

ประจำปีพร้อมทั้งมีการกำหนดตัวชี้วัดผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปี โดยนำข้อมูลผลการ
ดำเนินงาน สถิติ ผลประเมินความพึงพอใจ เสียงของผู้รับบริการ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ผ่านการเห็นชอบจาก
คณะกรรมการดำเนินงานห้องสมุด มีการกำหนดตัวชี้วัดผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการและรายงานผล
การปฏิบัติงานทุกไตรมาส เป็นการติดตามโดยหน่วยนโยบายและแผนเพื่อนำข้อมูลเข้าที่ประชุมคณะกรรมการ
ดำเนินงานพิจารณา และนำผลมาปรับปรุง แก้ไขปัญหาอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้น นอกจากนี้สำนักหอสมุด มีการ
ติดตามรายงานการใช้จ่ายเงินงบประมาณ รายงานต่อคณะกรรมการดำเนินงานห้องสมุด เป็นประจำทุกเดือน
เพ่ือให้ทราบและวางแผนด้านการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด  (รายละเอียดตัวชี้วัดผลดำเนินงาน 
ดูเพ่ิมเติม ตาราง 6 หน้า 9)   

 
 (2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
 ในปีงบประมาณ 2566 สำนักหอสมุดได้ดำเนินการเปรียบเทียบข้อมูลกับองค์กรที่มีลักษณะ

คล้ายคลึงกันคือสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา โดยเปรียบเทียบเพื่อการปรับปรุงผลสัมฤทธิ์การทำงานให้ดี
ขึ้น ไม่ได้เป็นการเปรียบเทียบเชิงแข่งขัน สำหรับระยะเวลาใช้การเปรียบเทียบข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี ระหว่าง
ปีงบประมาณ 2563-2565  ช่วงเก็บข้อมูลตั้งแต่วันที่ 1 สิงหาคม-31 กันยายนของแต่ละปี  ประกอบด้วยข้อมูล
ด้านทรัพยากรสารสนเทศ และด้านบริการสารสนเทศ  โดยมีรายละเอียดได้แก่ จำนวน E-Journals ที่บอกรับ 
ร้อยละของการใช้ E-Journals ที่เพิ่มขึ้น ร้อยละของการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่เพิ่มขึ้น  ร้อยละของการใช้
ฐานข้อมูลที่เพิ่มขึ้น จำนวนนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้น ทั้งเพื่อสนับสนุนการบริการและการบริหารจัดการ สถิติ
จำนวนผู้เข้าใช้บริการ สถิติจำนวนการยืม จำนวนหนังสือที่ถูกยืม ร้อยละของการยืม ร้อยละของการเข้าใช้
บริการ ผลประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และผลประเมินความผูกพันของผู้ใช้บริการ 

หมายเหตุ ประเด็นเทียบเคียงนั้น สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวรขอเปรียบเทียบข้อมูลบางส่วน 
เนื่องจากมีความแตกต่างกันในบางบริบท  

 
อ้างอิง : รายงานข้อมูลการเปรียบเทียบเคียงคุณภาพของมหาวิทยาลัยนเรศวร ปี พ.ศ.2563-2565 
 
 (3) ความคล่องตัวของการวัด 
 สำนักหอสมุดมีการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นเครื่องมือช่วยในการจัดเก็บและเข้าถึง

ข้อมูลได้สะดวกรวดเร็วสำหรับรวบรวมข้อมูลและรายงานผลการดำเนินการโดยเข้าถึงได้ทุกที ่ทุกเวลา เพื่อที่

https://lookerstudio.google.com/reporting/141a27c3-efdf-42da-958d-028037fe2f36
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ผู้บริหารและคณะกรรมการดำเนินงานสำนักหอสมุดดูสรุปผลการดำเนินงานได้ตลอดเวลา และการสื่อสารที่
รวดเร็วผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หนังสือแจ้งเวียนอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งสื่อสังคมออนไลน์ ทำให้มีการ
พิจารณาทบทวนปรับเปลี่ยนตัวชี้วัดหรือความถี่ในการติดตามวัดผลการดำเนินการให้ทันกับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนไปได้ทันท ี

ข. การวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ 
สำนักหอสมุดมีการติดตามผลการดำเนินงานตามตัวชี้ว ัดของแผนปฏิบัติงานประจำปีและแผน

ยุทธศาสตร์ทุกไตรมาสและมีการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสำนักหอสมุดทุก 1 เดือน มีการวิ เคราะห์
และทบทวนผลการดำเนินการและรายงานปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินการเพื่อหาสาเหตุในกรณีที่ผลการ
ดำเนินงานไม่บรรลุเป้าหมาย จากนั้นทำการวิเคราะห์หาแนวทางแก้ไขการปฏิบัติงาน มีการปรับแผนปฏิบัติการ
ตามความจำเป็น เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ตามแผนปฏิบัติงานประจำป ีและแผนยุทธศาสตร์ โดยผ่านการ
รับรองจากคณะกรรมการดำเนินงานสำนักหอสมุดและดำเนินการ และทำการสื่อสารให้บุคลากรรับทราบ ผ่าน
ช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ ของสำนักหอสมุด 

ค. การปรับปรุงผลการด าเนินการ 
(1) ผลการด าเนินการในอนาคต 
 ผู้บริหารและคณะกรรมการดำเนินงานสำนักหอสมุดมีการประชุมนำผลการดำเนินงานตาม

แผนปฏิบัติการประจำปีและแผนยุทธศาสตร์มาทบทวนและคาดการณ์ผลการดำเนินการในอนาคตโดย
เปรียบเทียบกับเป้าหมายที่ตั้งไว้ หากไม่เป็นไปตามที่กำหนดไว้ จะได้มีการวางแผนและกำหนดแนวทางในการ
ที่จะทำให้บรรลุเป้าหมาย โดยสำนักหอสมุดนำข้อมูลผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีและแผน
ยุทธศาสตร์ปีที่ผ่านมา มาวิเคราะห์สถิติการดำเนินงานและการวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้ใช้งาน ร่วมกับข้อมูล
ปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก แนวโน้มของสังคม แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยนเรศวร มาดำเนินการกำหนด
แผนปฏิบัติการประจำปีและแผนยุทธศาสตร์ในอนาคต 

(2) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและการสร้างนวัตกรรม 
 สำนักหอสมุดมีการติดตามผลการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีทุกไตรมาสและมีการนำ

ข้อมูลเสียงของลูกค้าทุกกลุ่ม ข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนที่มีประโยชน์ มาวิเคราะห์แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นของ
การดำเนินงาน ในการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสำนักหอสมุดทุกเดือน เพื่อทบทวนผลการดำเนินการ
และการปรับแผนปฏิบัติการประจำปีที่นำไปสู่แนวทางการแก้ไขปัญหาแล้วถ่ายทอดให้บุคลากรผู้รับผิดชอบ
ดำเนินการศึกษาเทคโนโลยี มีการแลกเปลี ่ยนเรียนรู ้กระบวนการทำงานต่างๆ ในเครือข่ายห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษา (ThaiLIS) เครือข่ายห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค (PULINET) เครือข่ายห้องสมุดสีเขียว 
และเครือข่ายความร่วมมือสำนักหอสมุดและห้องอ่านหนังสือคณะมหาวิทยาลัยนเรศวร (NULINET) เพ่ือให้เกิด
การสร้างนวัตกรรมที่สนับสนุนการบริการ และการบริหารจัดการของสำนักหอสมุด 
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4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ 

ก. ข้อมูล และสารสนเทศ 
(1) คุณภาพ 
 สำนักหอสมุด มีการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ให้บริการและบริหารจัดการโดยมีงาน

เทคโนโลยีห้องสมุดทำหน้าที่สนับสนุนการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศลักษณะต่าง ๆ เช่น  จัดเก็บข้อมูล
ในฐานข้อมูล เก็บข้อมูลใน Cloud Computer และ Stand Alone ให้แก่บุคลากรผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติ
หน้าทีแ่ละรวบรวมข้อมูล ที่ถูกต้อง มีความน่าเชื่อถือ และความเป็นปัจจุบันของข้อมูลเป็นไปตามมาตรฐาน กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ การลงรายการทรัพยากรสารสนเทศต่าง ๆ การบริการและการบริหารจัดการของ
สำนักหอสมุดเพื่อประโยชน์ของผู้ใช้บริการในการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศท่ีถูกต้องและมีคุณภาพรวมทั้งการ
นำข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการตัดสินใจของผู้บริหารสำนักหอสมุด  

ความปลอดภัยของข้อมูลและสารสนเทศ  สำนักหอสมุด มีมาตรการ การดำเนินการด้านความ
มั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้สอดคล้องกับข้อกำหนดกฎหมายและระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง ซึ่ง
มีการดำเนินการ 4 มาตรการ คือ 1) การสำรองข้อมูล 2) การตรวจสอบช่องโหว่ของระบบสารสนเทศที่
สำนักหอสมุดพัฒนาสำหรับใช้งาน 3) การตรวจสอบบำรุงรักษาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และ 4) การ
ตรวจสอบบำรุงรักษาเครื่องแม่ข่ายคอมพิวเตอร์ โดยมอบหมายให้งานเทคโนโลยีห้องสมุดเป็นผู้รับผิดชอบ
ดำเนินการและรายงานผล 

(2) ความพร้อมใช้ 
 สำนักหอสมุดมีการดำเนินการด้านความมั ่นคงปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศและมีการ

บำรุงรักษาระบบให้พร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา การสำรองข ้อมูลอย่างสม่ำเสมอหากเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน
สามารถนำข้อมูลสำรองกลับมาใช้งานได้ทันที โดยมอบหมายให้งานเทคโนโลยีห้องสมุดเป็นผู้รับผิดชอบ
ดำเนินการและรายงานผล นอกจากนี้ในด้านคุณสมบัติของฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ สำนักหอสมุดมีการพัฒนา
และปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับใช้ในการปฏิบัติงานและบริการ จากการนำ
ข้อมูลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ
สำหรับการบริการ มีข้อมูลรายงานการบำรุงรักษา การแก้ไขปัญหาจากการใช้งานมาพิจารณาปรับปรุง จัดหา
ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ หรือปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีให้เหมาะสมต่อการดำเนินงานของสำนักหอสมุด 

 

ข. ความรู้ขององค์กร 
(1) การจัดการความรู้ 
  สำนักหอสมุดมีเครือข่ายการจัดการความรู้โดยมีเครือข่ายภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ดังนี้ 

 
สำนักหอสมุดได้ดำเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความร ู้ของสำนักหอสมุดโดยมีตัวแทน

บุคลากรจากทุกฝ่าย/งาน ได้มีส่วนร่วมกำหนดนโยบายและกรอบการดำเนินงานจัดการความรู ้ของ
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สำนักหอสมุดที่มาจากปัญหาการดำเนินงาน และข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนจากผู้ใช้บริการ อนึ่งในการ
ดำเนินงานตั้งแต่เดือนพฤษภาคม 2566 เป็นต้นมา ได้ปรับรูปแบบการดำเนินงานจัดการความรู้ภายใต้ทีมงาน
เพ่ือความคล่องตัวมากขึ้น  มีการกำหนดองค์ความรู้ทั้งภาพรวมทั้งองค์กรและองค์ความรู้ที่แต่ละฝ่าย/งานควร
มี  ส่งเสริมให้บุคลากรตระหนักถึงการใช้ข้อมูลและความรู้ในการทำงาน มีการแลกเปลี่ยนและถ่ายทอดความรู้
ที่อยู่ในตัวบุคคลจากการเรียนรู้ด้วยตนเอง การศึกษาดูงาน ประชุม สัมมนา ฝึกอบรม  รวมถึงการระดมความ
คิดเห็นแก้ไขปัญหาการทำงานผ่านกิจกรรม Library Say Hi การเผยแพร่ความรู้ลงบน Library’s Blog และ
จัดเก็บข้อมูลลงระบบจัดเก็บองค์ความรู ้ในระบบ Dashboard ด้วยแอพลิเคชั ่นของ Google  เพื ่อการ
ปฏิบัติงานที่เป็นเลิศและบรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้   ทั้งนี้ในปีงบประมาณ 2566 สำนักหอสมุดยังได้ปรับ
วิธีการทำงานและสื่อสารระหว่างกัน  กรณีพบปัญหาที่ต้องได้รับการแก้ไข จะใช้วิธีการประชุมระดมความคิด 
แลกเปลี่ยนข้อมูลและสรุปประเด็นปัญหา เป็นการใช้การมีส่วนรวมของบ ุคลากรด้วยการสื่อสารแบบไม่เป็น
ทางการในพื้นท่ีที่บุคลากรทุกคนเข้าถึงได้ เพ่ือการแก้ไขปัญหาและสร้างแนวปฏิบัติในการทำงานต่อไป  

 
(2) วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
 สำนักหอสมุดมีการปลูกฝังค่านิยมองค์กรให้แก่บุคลากรสำนักหอสมุดเพื่อให้เกิดวัฒนธรรมการ

เรียนรู้ มีแนวทางพัฒนาปรับปรุงการดำเนินการให้ดีขึ้น  จากกิจกรรมต่างๆภายในสำนักหอสมุด การพูดคุย
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันเพื่อการแก้ไขปัญหาและปรับปรุงงาน และนำเสนอเป็นเรื่องเล่าในกิจกรรม 
Library Say Hi เพื่อสร้างเป็นแนวปฏิบัติที ่ดีและรับรู้ร ่วมกัน  อีกทั้งสามารถนำมาใช้แก้ไขปัญหาในการ
ปฏิบัติงานได้ นอกจากนี้องค์ความรู้ที่เกิดจากทักษะและประสบการณ์ของบุคลากร สามารถพัฒนาต่อยอดเป็น
นวัตกรรมหรือผลงานวิชาการ เพื่อใช้ในการเขียนผลงานเพื่อเลื่อนระดับที่สูงขึ้น รวมถึงนำเสนอในเวทีวิชาการ
ระดับชาติ อาทิ การประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET ซ่ึงเป็นเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการปฏิบัติที่เป็นเลิศ
ของผู้ปฏิบัติงานในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั่วประเทศ   

(3) การเรียนรู้ขององค์กร 
 สำนักหอสมุดปลูกฝังค่านิยมองค์กรโดยใช้ระบบการจัดการความรู้เป็นเครื่องมือเพื่อให้บุคลากร

รู้จักศึกษาค้นคว้าหาความรู้ใหม่มาใช้ในการแก้ไขปัญหาและพัฒนางานให้ดีขึ้น นอกจากนี้สำนักหอสมุดได้
กำหนดมาตรฐานของบุคลากรให้มีสมรรถนะหลักที่องค์กรต้องการสามารถหมุนเวียนกันปฏิบัติงานได้ ระบุไว้ใน
แผนการพัฒนาบุคลากรของสำนักหอสมุด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564-2567 และแผนการพัฒนาบุคลากร
ของสำนักหอสมุด ฉบับล่าสุดประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567-2571  ภายใต้กรอบแนวทางการพัฒนาบุคลากร
ที่มหาวิทยาลัยกำหนดตามสายงานวิชาชีพ มีการส่งเสริมการพัฒนางานในหน้าที่รับผิดชอบ พัฒนาด้านความรู้
และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละตำแหน่ง ทั้งด้านการบริหารจัดการ  และด้านคุณธรรมจริยธรรม   รวมทั้งมี
การจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการจากการฝึกอบรมภายในงาน (On the Job Training)  การสอนงาน และการจัด
อบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ในเรื่องความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการทำงาน 
 

อ้างอิง : รายงานองค์ความรู้และการพัฒนาบุคลากรของสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร 

https://lookerstudio.google.com/reporting/95f3cf06-bc08-4587-8058-5ddd5f80b094/page/BBhPD
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หมวดที ่5 บุคลากร 

5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร 

ก. ขีดความสามารถและอัตราก าลังของบุคลากร 
(1) ความจ าเป็นด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง  
 สำนักหอสมุดมีบุคลากรสายสนับสนุน 52 คน แบ่งกลุ ่มบุคลากรตามลักษณะงานหลักและ

ลักษณะงานสนับสนุนเพื่อให้สอดคล้องกับภารกิจที่ปฏิบัติ  ทักษะทางวิชาชีพ โดยจัดกลุ่มบุคลากรออกเป็น 2 
กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) กลุ่มสนับสนุนการบริหาร งาน
เทคนิคและงานบริการ  ประกอบด้วยข้าราชการ 8 คน พนักงานมหาวิทยาลัย 35 คน พนักงานราชการ 6 คน 
ลูกจ้างประจำ 2 คน ลูกจ้างชั ่วคราวรายวัน 1 คน ซึ ่งดำเนินการด้านบริหารงานบุคคลตามนโยบาย 
มหาวิทยาลัยนเรศวร มีการดำเนินการวิเคราะห์อัตรากำลังทดแทนบุคลากรเกษียณอายุราชการ โดยพิจารณา
จากภารกิจ พันธกิจ และปริมาณงานโดยรวมของหน่วยงาน ประกอบกับการพิจารณาโครงสร้าง ตำแหน่ง
บุคลากรที่มีอยู่ในปัจจุบันและดำเนินการตามขั้นตอนการขอกรอบอัตรากำลังตามที่มหาวิทยาลัยนเรศวร 
กำหนด 

สำนักหอสมุดมีการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ทักษะในการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามสมรรถนะหลักที่
องค์กรต้องการ โดยมีแผนพัฒนาบุคลากรเป็นกรอบการดำเนินงานด้านบุคลากร  ตามแผนพัฒนาบุคลากร
สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร ประจำปีงบประมาณ 2564-2567 และแผนพัฒนาบุคลากรสำนักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยนเรศวร ประจำปีงบประมาณ 2567-2571  มีการกำกับและติดตามโดยหน่วยบุคคล และมีการ
ดำเนินการมอบหมายภาระงานตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่งเป็นรายบุคคล มีการทบทวนการวิเคราะห์ภาระ
งานและกำหนด KPI ปีละ 1 ครั้ง มีการปรับกระบวนการทำงานของฝ่าย/งาน  และมีการจัดโครงสร้างภาระ
งานที่สอดคล้องกับภารกิจหลักของสำนักหอสมุด  

(2) บุคลากรใหม่  
 สำนักหอสมุดมีกระบวนการสรรหาบุคลากรใหม่ เป็นไปตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยนเรศวร ว่า

ด้วยการบริหารงานบุคคลสำหรับพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2543 โดยอนุโลม มีวิธีการพอสังเขปดังนี้ กำหนด
คุณสมบัติตามตำแหน่ง ประชาสัมพันธ์การรับสมัครในช่องทางต่าง ๆ  การรับสมัคร การแต่งตั้งคณะกรรมการ
สอบคัดเลือก การตรวจสอบคุณสมบัติและประกาศรายชื ่อผู ้มีสิทธิเข้ารับการคัดเลือก ดำเนินการสอบ 
คณะกรรมการพิจารณาคัดเลือก การประกาศผลการคัดเลือกผ่านช่องทางต่าง ๆ  การรายงานตัวเข้าปฏิบัติงาน 
และการปฐมนิเทศบุคลากรใหม่เก่ียวกับระเบียบ แนวปฏิบัติ และสวัสดิการต่าง ๆ  

(3) การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร 
 สำนักหอสมุด มีการพัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยภายนอก ปัจจัยภายใน

และตระหนักถึงความสำคัญของการพัฒนาบุคลากร โดยกำหนดการพัฒนาสำหรับบุคลากรในแต่ละคนที่จะ
ได้รับการพัฒนาตนเองด้านต่าง ๆ ประกอบไปด้วย  
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 1) ด้านการพัฒนาเกี่ยวกับงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ  ประกอบไปด้วย ด้านการให้บริการ ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและด้านภาษาและการสื่อสาร 

 2) ด้านความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละตำแหน่ง ประกอบไปด้วยความรู้หรือวิทยากร
ใหม่ในวิชาชีพและความก้าวหน้าในวิชาชีพ  

 3) ด้านการบริหารจัดการ ประกอบไปด้วย การประกันคุณภาพ การบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน การพัฒนาห้องสมุดสีเขียว และการจัดการความรู้  4) ด้านคุณธรรมจริยธรรม ประกอบไปด้วย 
การส่งเสริมด้านคุณธรรมจริยธรรม โดยกำหนดให้บุคลากรได้รับการพัฒนาทั้ง 4 ด้าน  อีกทั้งยังผลักดันให้
บุคลากรมีโอกาสก้าวหน้าในวิชาชีพโดยขอกำหนดตำแหน่งให้สูงขึ้น และสนับสนุนให้มีการนำเสนอผลงาน
วิชาการในเวทีระดับประเทศ  

(4) การท างานให้บรรลุผล 
 สำนักหอสมุด มีการทำงานให้บรรลุเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์ที่วางไว้ โดยมีการกำหนดภาระ

งาน  หน้าที่ความรับผิดชอบและ KPI ของบุคลากร ควบคุมกำกับการปฏิบัติงานและประเมินผลการปฏิบัติงาน
โดยหัวหน้าฝ่าย/หัวหน้างาน  และมีแผนพัฒนาบุคลากร พ.ศ.2564-2567 ฉบับปรับปรุงแก้ไข  และแผนพัฒนา
บุคลากรสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร ประจำปีงบประมาณ 2567-2571 เป็นแนวทางในการพัฒนา
ศักยภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร มีการส่งเสริมจัดการความรู ้ เพื ่อให้สามารถนำความรู ้จากการ
ปฏิบัติงานจริงมาใช้ในการพัฒนาตนเองและพัฒนางานและเกิดนวัตกรรม 

ในส่วนการบริหารงานภายในสำนักหอสมุดได้มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
ติดต่อสื่อสาร การติดตามรายงานผลการปฏิบัติงาน โดยพัฒนาระบบมาใช้เอง และนำซอฟต์แวร์สำเร็จรูปมาใช้ 
เช่น ระบบติดตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงานประจำปี โดยใช้ Google Form & Google Drive  
ระบบข้อมูลการลงชื่อปฏิบัติงานของบุคลากรในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน เป็นต้น 

สำหรับการสื่อสารได้มีการนำสื ่อสังคมออนไลน์ใช้ในการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคลากรภายใน
สำนักหอสมุดและการสื่อสารกับผู้รับบริการในการรับข้อร้องเรียนหรือปัญหาการรับบริการ เพ่ือความรวดเร็วใน
การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น อาทิ ระบบจัดการประชาสัมพันธ์ ระบบรับฟังเสียงลูกค้า (LIB-VOC System)  

ข. บรรยากาศการท างานของบุคลากร 
(1) สภาวะแวดล้อมของการท างาน 
 สำนักหอสมุดจัดสภาพแวดล้อมในการทำงานเพื่อสร้างความมั่นใจในความปลอดภัย โดยเน้นการ

จัดอาคารสถานที่ให้สะอาด และปลอดภัย ช่วยสร้างบรรยากาศการทำงานของบุคลากร โดยคำนึงถึงการสร้าง
สุขภาวะในที่ทำงาน  ความปลอดภัยของบุคลากร และทรัพย์สิน สิ่งอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร มีการดำเนินการตามนโยบายการพัฒนาห้องสมุดสีเขียวให้เป็นไปตามมาตรฐานห้องสมุดสีเขียว พ.ศ. 
2558 และเกณฑ์การพัฒนาห้องสมุดสีเขียว พ.ศ. 2559 ของสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย ทั้งในด้านการ
อนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม การจัดการของเสียและมลพิษ การมีสภาพแวดล้อมของการทำงานมีสุขภาวะที่
ดีของบุคลากร มีความปลอดภัย เช่น การดูแลรักษาความปลอดภัย การติดตั้งเครื่องดับเพลิง เป็นต้น มีการ
ตรวจสุขภาพประจำปี การจัดห้องสำหรับรับประทานอาหาร มีระบบความคุมการเข้า -ออก โดยการใช้บัตร
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ประจำตัวของบุคลากร มีการติดตั้งกล้องวงจรปิดบริเวณจุดเสี่ยงเพื่อการป้องกันการโจรกรรมป้องกันการเกิด
เหตุร้ายที่อาจจะเกิดขึ้น มีการวางแผนรองรับเหตุฉุกเฉิน โดยกำหนดพื้นที่เข้าออกให้สามารถเข้าถึงได้รวดเร็ว
ด้านหน้าอาคารสำนักหอสมุด โดยรถพยาบาลฉุกเฉิน และมีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง 
เป็นต้น 

(2) นโยบาย และสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากร  
 สำนักหอสมุดมีการสร้างขวัญและกำลังใจให้แก่บุคลากรเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของ

บุคลากรได้ครบถ้วน เหมาะสม ได้แก่ ด้านการเงิน เช่น เงินเดือน เงินประจำตำแหน่ง ค่าตอบแทน ค่าเบี้ยเลี้ยง 
ค่าปฏิบัติงานล่วงเวลา หรืออื่น ๆ ตามระเบียบข้อบังคับของมหาวิทยาลัย มีการจัดบริการสิ่งอำนวยความ
สะดวกพื้นฐานและอุปกรณ์ที่จำเป็นสำหรับปฏิบัติงาน โดยจัดเตรียมไว้ให้เพียงพอตามจำนวนบุคลากรเพื่อ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน รวมถึงการจัดสวัสดิการเพิ่มเติมให้แก่บุคลากรนอกเหนือจากสวัสดิการที่มหาวิทยาลัย
จัดสรรเพื่อเป็นการสร้างขวัญและกำลังใจให้แก่บุคลากรในการปฏิบัติงาน โดยจัดทำประกันสุขภาพคุ้มครองโรค
โควิด 19 การจัดเงินช่วยเหลือแสดงความยินดีกรณีได้คู่สมรส ให้กำเนิดบุตร และแสดงความเสียใจกับบุคลากร
ที่ญาติสายตรงเสียชีวิต เป็นต้น 

ตาราง 16 สิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากร 

สิทธิประโยชน์ จ านวนการได้สิทธิ การวัดผลการด าเนินงาน 

1. การตรวจสุขภาพประจำปี ปีละ 1 ครั้ง ความพึงพอใจ 
2. โครงการพัฒนาบุคลากร ปีละ 1 ครั้ง ความพึงพอใจ 
3. การฝึกอบรม ประชุม สัมมนา ศึกษาดูงาน ปีละ 1 ครั้ง ความรู้ที่ได้รับหลังกิจกรรม 

5.2 ความผูกพันของบุคลากร 

ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร 
(1) ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน 
 สำนักหอสมุดมีการกำหนดปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพันจากความก้าวหน้าทางสายวิชาชีพ การ

เลื่อนระดับตำแหน่งที่สูงขึ้นของบุคลากรและการพัฒนาทักษะที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ของสำนักหอสมุดโดยมีแผนพัฒนาบุคลากรและการจัดการความรู้ของสำนักหอสมุด นอกจากนี้ยังเปิดโอกาสให้
ทุกคนมีส่วนร่วมในการพบปะพูดคุย แสดงความคิดเห็น เสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาและพัฒนา
สำนักหอสมุดผ่านกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องเล่าชาวสำนัก Library Say Hi และกำหนดให้เป็นตัวชี้วัดของ
ฝ่าย คิดเป็นร้อยละจากจำนวนเรื่องท้ังหมดในกิจกรรม Library Say Hi 

(2) การประเมินความผูกพัน 
 สำนักหอสมุด มีการประเมินความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อสภาพแวดล้อมการทำงานในห้องสมุด

เป็นรายข้อ จำนวน 10 ข้อ ประกอบด้วย 1) ความภูมิใจในการเป็นบุคลากรของหน่วยงาน ค่าเฉลี่ย 4.80 
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2) อุทิศเวลาทำงานให้หน่วยงาน ค่าเฉลี่ย 4.69 3) ความรู้สึกว่าตนเองมีความสำคัญและเป็นส่วนหนึ่งของ
หน่วยงาน ค่าเฉลี่ย  4.57  4) มีส่วนร่วมในการทำกิจกรรมต่าง ๆของหน่วยงานเสมอ ค่าเฉลี่ย 4.48 5) สนใจ
และห่วงใยต่ออนาคตของหน่วยงานเมื ่อเกิดปัญหา  ค่าเฉลี ่ย 4.76  6) มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาของ
หน่วยงาน ค่าเฉลี่ย 4.35  7) รู้สึกม่ันคงในอาชีพ เมื่อทำงานกับหน่วยงาน ค่าเฉลี่ย 4.61 8) รู้สึกภูมิใจเมื่อได้ยิน
บุคคลอื่นกล่าวถึงหน่วยงานในทางที่ดี ค่าเฉลี่ย 4.85 9) มีพฤติกรรมเป็นแบบอย่างที่ดีที่ช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์
ของหน่วยงานอย่างสม่ำเสมอ ค่าเฉลี่ย 4.74 และผลประเมินสรุปภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 4.65 อยู่ในระดับมาก 
ซึ่งผลประเมินจะนำไปใช้ประกอบในการกำหนดแนวทางในการสร้างความผูกพันของสำนักหอสมุดต่อไป 

ข.วัฒนธรรมองค์กร 
ค่านิยมหลักขององค์กร  (จากการระดมความคิดและลงมติร่วมกันจากการประชุมบุคลากรเมื่อเดือน

พฤษภาคม  2566 ภายใต้การบริหารของผู้อำนวยการ รศ ดร ภญ รัตติมา จีนาพงษา) 
เรียนรู้ยุคใหม่ 
รวมใจสร้างงาน 
รอยยิ้มเบิกบาน 
บริการเต็มใจ 

เพื่อให้บุคลากรของสำนักหอสมุดมีความหลากหลาย จึงมีความจำเป็นในการสื่อสารกับบุคลากร
หลายช่องทางเป็นลักษณะทางการ กึ่งทางการ และไม่เป็นทางการ เช่น การประชุมบุคลากร การประชุม
คณะกรรมการชุดต่าง ๆ การแจ้งข้อมูลข่าวสารผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Nu e-Document) 
กิจกรรม Library Say Hi  มีการนำสื่อสังคมออนไลน์มาใช้เป็นช่องทางการสื่อสาร เช่น LINE, Facebook,     
E-mail เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีปัจจัยผลักดันที ่ส่งผลต่อความผูกพัน อาทิเช่น การให้สวัสดิการตามสิทธิ
ประโยชน์ที่พึงได้รับจากมหาวิทยาลัย การเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาชีพ การเลื่อนระดับตำแหน่งสูงขึ้นของบุคลากร 
การสนับสนุนให้มีการศึกษาต่อ การจัดกิจกรรมสานสัมพันธ์เพื่อสร้างความผูกพันให้แก่บุคลากร เช่น กิจกรรม
การแข่งขันกีฬา กิจกรรมวันสงกรานต์  กิจกรรมทำบุญ กิจกรรมส่งท้ายปีเก่าต้อนรับปีใหม่ เป็นต้น 

ค. การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา 
(1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน 
 สำนักหอสมุดมีการดำเนินการใช้ผลการประเมินการปฏิบัติงานเป็นส่วนหนึ่งของการพิจารณา

เลื่อนเงินเดือน  โดยพิจารณาจากภาระงานและงานอ่ืน ๆ  มีตัวชี้วัดประเมินผลการปฏิบัติงาน (KPI) และมีการ
พิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานโดยผู้บริหารตามลำดับชั้น มีการสร้างขวัญและกำลังใจให้บุคลากรตลอดปี 
เช่น มีการคัดเลือกและยกย่องบุคลากรดีเด่นของสำนักหอสมุด ของมหาวิทยาลัย และเสนอชื่อบุคลากรเพื่อรับ
การคัดเลือกเป็นข้าราชการพลเรือนดีเด่น เสนอชื่อบุคลากรรับการคัดเลือกศิษย์เก่าดีเด่นของแต่ละสถาบัน  

(2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 
 สำนักหอสมุด มีการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร เพื่อกำหนดแนวทางและวิธีการพัฒนาศักยภาพ

สมรรถนะของบุคลากร ให้มีความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่ดีท่ีเอ้ือต่อการปฏิบัติงานเพ่ือให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย โดย
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มีการพัฒนาบุคลากรหลายรูปแบบ อาทิเช่น การฝึกอบรม สัมมนา การศึกษาดูงาน สนับสนุนให้บุคลากรใช้
ความรู้ ความสามารถในวิชาชีพด้วยการเป็นวิทยากร บรรยาย ฝึกอบรม บุคลากรทุกระดับได้รับการพัฒนาที่
สอดคล้องกับภาระงานที่ได้รับมอบหมาย  

(3) ประสิทธิผลของการเรียนรู้และพัฒนา 
 สำนักหอสมุดจัดให้มีการพัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนาบุคลากรเพื ่อให้บุคลากรมีความรู ้ 

ความสามารถและทักษะที่จำเป็นในการปฏิบัติงานตามกลุ่มบุคลากรของสำนักหอสมุด (P1 ก.(3)) โดยมีหน่วย
บุคคลทำหน้าที่กำกับติดตามผลตามแผนพัฒนาบุคลากร และมีการให้คะแนนประเมินผลการปฏิบัติงาน จาก
การอุทิศเวลาเพื่อการทำงานทั้งการปฏิบัติหน้าที่ช่วงล่วงเวลา ร่วมกับผลการประเมินและการร่วมมือกันภายใน
ฝ่ายในด้านการนำเสนอองค์ความรู้ในกิจกรรม Library Say Hi เป็นไปตามเป้าหมายตัวชี้วัดที่กำหนดร่วมกัน 

(4) ความก้าวหน้าในอาชีพการงาน 
 สำนักหอสมุดจัดสรรบุคลากรปฏิบัติงานให้ตรงกับตำแหน่งที ่ตนเองครองอยู ่ เพื ่อให้การ

ดำเนินงานมีประสิทธิภาพ มีการจัดทำโครงการสร้างความก้าวหน้าในสายวิชาชีพ และมีการสนับสนุนให้ศึกษา
ต่อในระดับที่สูงขึ้น ส่งเสริมให้มีการประเมินเข้าสู่ตำแหน่งในระดับที่สูงขึ้น และสนับสนุนให้ดำรงตำแหน่งด้าน
การบริหาร ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการปรับเปลี่ยนตำแหน่งตามคุณวุฒิ โดยยึดหลักเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัย
กำหนด การเน้นวิธีการที่ชัดเจน และโปร่งใส ตลอดจนมีการสื่อสารให้บุคลากรรับทราบ 
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หมวดที ่6 ระบบปฏิบัติการ 

6.1 กระบวนการท างาน  

ก. การออกแบบการบริการ และกระบวนการ  
(1) การจัดท าข้อก าหนดของบริการและกระบวนการ 

 สำนักหอสมุดจัดทำข้อกำหนดของระบบปฏิบัติการของสำนักหอสมุดซึ่งมีกระบวนการที่เชื่อมโยง
กันในการทำงานตามพันธกิจและสมรรถนะหลักโดยยึดลูกค้าเป็นหลัก และเพื่อตอบสนองวิสัยทัศน์ของ
สำนักหอสมุด ได้แก่ กระบวนการหลัก (Core Process) กระบวนการสนับสนุน (Support Process) และ
กระบวนการการบริหารจัดการ (Management Process) ดังภาพ 4 

 

ภาพที่ 4 กระบวนการที่ส าคัญของห้องสมุด 

(2) กระบวนการท างานที่ส าคัญ 
 สำนักหอสมุดมีการออกแบบกระบวนการหลักที่สำคัญ ให้มีการดำเนินงานในทุกโครงการหรือ

กิจกรรมจะอยู่ภายใต้กระบวนที่สำคัญ ทั้ง 3 กระบวนการ ดำเนินงานภายใต้กรอบการทำงานดังรูปที่ 4 โดย
รวบรวมข้อมูลจากกระบวนการต่าง ๆ ได้แก่ ความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่สำคัญ เกณฑ์มาตรฐานที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลปัญหาที่พบจากการปฏิบัติงาน และปัจจัยความท้าทายของ
ห้องสมุด เช่น เทคโนโลยีเปลี่ยนโลก พฤติกรรมสารสนเทศของคนรุ่นใหม่ กฎหมายลิขสิทธิ์ และทรัพย์สินทาง
ปัญญา การแข่งขันของผู้ให้ข้อมูล ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลของเครื่องมือต่าง ๆ ทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศที่สูงขึ้นของผู้ใช้บริการ เป็นต้น  นำข้อมูลมาพิจารณาจ ัดทำและทบทวนข้อกำหนดที่สำคัญของ
กระบวนการทำงานผ่านคณะกรรมการดำเนินงานห้องสมุดและกิจกรรมเรียนรู ้ร่วมกัน (Library Say Hi) 
จากนั้นนำข้อมูลมาออกแบบการบริการและกระบวนการทำงานโดยพิจารณาถึงปัจจัยนำเข้า ผู้ส่งมอบ คู่ความ
ร่วมมือ และลูกค้า ซึ ่งมีข้อมูลข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการหลัก ในการดำเนินงานให้เป็นไปตาม
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ข้อกำหนดที่สำคัญ สำนักหอสมุดมอบหมายให้ผู้รับผิดชอบกระบวนการ ดำเนินการตามวงจรคุณภาพ PDCA 
แล้วนำข้อมูลองค์ความรู้ขององค์กรที่ได้จากการดำเนินงาน เช่น ปัญหาที่พบ  แนวทาง/วิธีการที่ปรับปรุง มา
เป็นข้อมูลในการจัดทำและทบทวนข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการต่อไป 

 

 
* VOC  (Voice of Customer)  เสียงของผู้รับบริการ 
   VOS  (Voice of Stakeholder)  เสียงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ภาพที่ 5 การออกแบบบริการและกระบวนการท างาน 

(3) แนวคิดในการออกแบบ  
 แนวคิดในการออกแบบกระบวนการทำงานต่าง ๆ สำนักหอสมุด มีการดำเนินการตามวงจร

คุณภาพ PDCA  เริ่มต้นจากการทบทวนข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการให้บริการและกระบวนการทำงาน
ของสำนักหอสมุด โดยมีการจัดประชุมบุคลากรร่วมระดมความคิดเห็นพิจารณาแนวทางการออกแบบ
กระบวนการโดยคำนึงถึงประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความคุ้มทุน จากข้อมูลพันธกิจ กฎหมาย เกณฑ์มาตรฐาน
ที่เกี่ยวข้อง เทคโนโลยี เสียงของผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พฤติกรรมของผู้ใช้บริการ ปัญหาที่เกิด
รวมทั้งแนวทางแก้ไขปัญหาที่เคยเกิดขึ้น เพ่ือการกำหนดเป้าหมายและกรอบการทำงานที่ชัดเจนให้ทุกคนเข้าใจ
ในทิศทางเดียวกันก่อให้เกิดแนวปฏิบัติของงานต่าง ๆ  ในกระบวนการที่สำคัญของสำนักหอสมุด 
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 ตาราง 17 ข้อก าหนดที่ส าคัญ

ของกระบวนการหลัก   

กระบวนการ/ผู้รับผิดชอบ 
วัตถุประสงค์ 

ข้อก าหนดที่ส าคัญ
 

ปัจจัยน าเข้า 
ตัวชี้วัด 

ความถี่ในการ
ทบทวน 

กระบวนการพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศ 
 ผู้รับผิดชอบ 
1. รองผู้อำนวยการฯ 
2. หัวหน้าฝ่ายพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศ 
3. หัวหน้างานพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศ 
 

เพื่อจัดหาและบำรุงรักษา
ทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการเรียนการสอน
และการวิจัยของมหาวิทยาลัย 

1.1. ทรัพยากรสารสนเทศท่ีจัดหามีความ
สอดคล้องกับหลักสูตรการเรียนการสอนการ
วิจัยตามเป้าหมายของมหาวิทยาลัย รวมท้ัง
ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 
1.2 การรับฟังเสียงของผู้ใช้บริการ (VOC) ท่ี
เป็นทางการและไม่เป็นทางการมาออกแบบ
และปรับปรุงกระบวนพัฒนา ทรัพยากร
สารสนเทศ 
1.3 นโยบายการพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศเพ่ือให้สอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์และการดําเนินงาน 
1.4 การปฏิบัติตามกระบวนการของ
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา จัดทําโดย
คณะทํางานการพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน
การดําเนินงานหองสมุด 
ข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค 
1.5 มีการจัดการ Collection เพื่อให้
เหมาะสมกับพฤติกรรมของผู้ใช้ 

1. ข้อมูลความต้องการ
หนังสือของผู้ใช้บริการจาก
การสำรวจท่ีเป็นทางการ/
ไม่เป็นทางการ 
2. ข้อมูลทรัพยากร
สารสนเทศท่ีสอดคล้องกับ
หลักสูตรการเรียนการ
สอน 
3. ข้อมูลคุณภาพ
มาตรฐานการดําเนินงาน
ห้องสมุดข่ายงานห้องสมุด 
มหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค 
 4. ข้อมูลการ 
เปล่ียนแปลงและความ   
กาวหน้า ทางเทคโนโลยี 
และ การเปล่ียนแปลงดาน 
พฤติกรรมของลูกคา  

1. ระยะเวลาในการ
จัดระบบทรัพยากร
สารสนเทศ 
 2. ร้อยละความพึงพอใจ
ต่อกระบวนการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศ
ประเภทหนังสือ/ 
ส่ิงพิมพ์ต่อเนื่อง และ
ทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ 
 3. ร้อยละของทรัพยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์
ที่เพ่ิมขึ้นจากปีที่ผ่านมา 

ปีละ 1 คร้ัง 
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กระบวนการ/ผู้รับผิดชอบ 
วัตถุประสงค์ 

ข้อก าหนดที่ส าคัญ
 

ปัจจัยน าเข้า 
ตัวชี้วัด 

ความถี่ในการ
ทบทวน 

กระบวนการวิเคราะห์
ทรัพยากรสารสนเทศ 
 ผู้รับผิดชอบ 
1. รองผู้อำนวยการฯ 
2. หัวหน้าฝ่ายพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศ 
3. หัวหน้างานวิเคราะห์
ทรัพยากรสารสนเทศ 
 

เพื่อจัดหมวดหมู่ให้ผู้ใช้บริการ
เข้าถึงสารสนเทศได้อย่าง
รวดเร็ว ถูกต้อง ตรงความ
ต้องการ โดยนำเทคโนโลยีที่
ทันสมัยมาใช้ในการดำเนินงาน 
  

1. จัดระบบทรัพยากรสารสนเทศโดยยึด 
มาตรฐานสากลในการลงรายการและ 
มาตรฐานสากลในการจัดเก็บและสืบคน 
สารสนเทศ โดยคํานึงถึงการเปล่ียนแปลง 
ดานมาตรฐานสากล เพ่ือใหเขาถึงไดสะดวก 
รวดเร็วและสามารถแบงปนและ
แลกเปล่ียนขอมูลกับสถาบันอ่ืนได  
2. ใหความสําคัญกับการจัดระบบการสืบคน 
ทรัพยากรสารสนเทศแบบเขาถึงอยางเสรี 
(Open access) 
 

1. มาตรฐานสากลในการ
ลงรายการ 
2. มาตรฐานสากลในการ
จัดเก็บและ 
สืบคนสารสนเทศ 
3. มาตรฐานส่ือดิจิทัล 
4. มาตรฐานอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวของ 
5. ความกาวหนาทาง
เทคโนโลยี 
6. กฎหมายลิขสิทธ์ิทรัพย
สินทางปญญา 

1. จำนวน ระเบียน 
บรรณานุกรมที่เพ่ิมข้ึนใน
ฐานข้อมูลห้องสมุด
อัตโนมัติ LM OPAC 
 2. ระยะเวลาในการ
จัดระบบทรัพยากร
สารสนเทศ 
 3. ร้อยละของข้อผิดพลาด
เกี่ยวกับการทำรายการ 
 

ปรับปรุงย่อย 
ทุกป ี

กระบวนการบริการสารสนเทศ 
 ผู้รับผิดชอบ 
1. รองผู้อำนวยการฯ 
2. หัวหน้าฝ่ายบริการ
สารสนเทศ 
3. หัวหน้างานบริการสารสนเทศ 

เพื่อให้บริการทรัพยากร
สารสนเทศ ท่ีสนับสนุนการ
เรียนการสอน การวิจัย 
และส่งเสริมการเรียนรู้  

1. สำนักหอสมุด จัดบริการใหครบ 7 บริการ
หลักตามที่กําหนดไวในโครงรางองคกร 
เพื่อสงผานทรัพยากรสารสนเทศ และการ
บริการใหแกผใูชบริการ  
2. ใชเสียงของผูใชบริการ (VOC)  มา
ออกแบบและปรับปรุงกระบวนการบริการ 
  

1. ความต้องการและ
ความคาดหวังจากลูกค้า 
2. พฤติกรรมของลูกค้า  
3. ความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยี 
4. ข้อมูลสถิติบริการ 

1. ปริมาณการเข้าใช้
บริการ (Online and 
Onsite) 
2. ร้อยละของจำนวน
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีถูก
ใช้งานเทียบกับจำนวน
ทรัพยากรสารสนเทศท่ี
ออกให้บริการในแต่ละ
ปีงบประมาณ 
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กระบวนการ/ผู้รับผิดชอบ 
วัตถุประสงค์ 

ข้อก าหนดที่ส าคัญ
 

ปัจจัยน าเข้า 
ตัวชี้วัด 

ความถี่ในการ
ทบทวน 

 
 

 
 

3. จำนวนนวัตกรรมระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริการ 
4. จำนวนกิจกรรมส่งเสริม
การเรียนรู้ และการ
ค้นคว้าวิจัย 
5. จำนวนผู้เข้าอบรม
หลักสูตรสารสนเทศต่อ
จำนวนนิสิตระดับปริญญา
ตรี และบัณฑิตศึกษา 
6. ความพึงพอใจในการใช้
บริการห้องสมุด 

ปรับปรุงย่อย 
ทุกป ี
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ข. การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ  
(1) การน ากระบวนการไปสู่การปฏิบัติ 
 การจัดกระบวนการทำงานตามพันธกิจ ผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบในการกำกับควบคุมในแต่ละ

กระบวนการ เพื่อให้การปฏิบัติงานตามกระบวนการทำงานต่าง ๆ เป็นไปตามข้อกำหนดที่สำคัญตามตาราง
6.1-1 มีการมอบหมายให้บุคลากรทุกระดับมีบทบาทในการเข้าร่วมทำงานเป็นทีมในคณะกรรมการชุดต่าง ๆ 
ทำหน้าที ่ร ับผิดชอบขับเคลื ่อนการดำเนินงานให้เป็นไปตามแผน พร้อมทั ้งมอบหมายให้ผู ้ร ับผิดชอบ
กระบวนการดำเนินการตามวงจรคุณภาพ PDCA ดังนี้  

 1) การจัดทำแผนงานตามข้อกำหนดของกระบวนการทั้งในส่วนของงานประจำและโครงการตาม
แผนปฏิบัติงานประจำปี  

 2) การนำกระบวนการไปปฏิบัติให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามตัวชี้วัด  
 3) ติดตาม ตรวจสอบตัวชี้วัดของกระบวนการรายเดือน รายไตรมาส และการนำเสนอสรุปผล

การดำเนินงานทุกไตรมาสเพื่อพิจารณาการดำเนินงานของแต่ละกระบวนการ และนำผลมาปรับปรุงตัวชี้วัด
หรือแผนปฏิบัติการหากการดำเนินการไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

 4) ทบทวน ปรับปรุง และเก็บรวบรวมแนวทาง/วิธีการที่ปรับปรุงแก้ไขปัญหา และวิเคราะห์
ข้อมูลการดำเนินการ เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนากระบวนการในปีงบประมาณถัดไป แล้วจัดเก็บเป็นความรู้
ขององค์กร และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันเพื่อนำไปสู่การพัฒนาบุคลากรและสำนักหอสมุดต่อไป  

(2) กระบวนการสนับสนุน   
 กระบวนการสนับสนุนเพื ่อใช้ในการขับเคลื ่อนกระบวนการหลักให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์ 

ประกอบด้วย กระบวนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ กระบวนการบริหารและจัดการองค์กร กระบวนการด้าน
การเงินและพัสดุ และกระบวนการอาคารสถานที่ ได้มีการกำหนดให้ผู้รับผิดชอบดำเนินการตามวงจรคุณภาพ 
PDCA มีการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการทำงานให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ปัจจุบัน และคำนึงถึง
กฎหมาย กฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 
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ตาราง 18 ข้อก าหนดกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ 

กระบวนการสนับสนุน ข้อก าหนด ผู้รับผิดชอบ 
1. กระบวนการการใช้เทคโนโลยี - การบริหารจัดการระบบเครือข่าย 

- การบริหารจัดการระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
KMUTT-LM 
-บริหารจัดการระบบสารสนเทศเพื ่อการ
ตัดสินใจ 
- ดูแลระบบประตูควบคุมการผ่านเข้า ออก  
- ดูแลระบบยืม คืนด้วยตนเอง 
- ดูแลระบบป้องกันหนังสือสูญหาย 

งานเทคโนโลยีห้องสมุด 

2. กระบวนการด้านการเงินและ
พัสดุ 

- การบริหารจัดการด้านงบประมาณเป็นไป
ตามเป้าหมาย ตามระเบียบ 
- การบริหารจัดการด้านพัสดุ ปฏิบัติงาน
เป็นไปตามแผนการจัดซื้อจัดจ้าง 

สำนักงานเลขานุการ 
 

3. กระบวนการอาคารสถานที่  - อาคารสถานที่ สะอาด มีความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สิน มีสิ่งอำนวยความสะดวก 
และมีบรรยากาศและสุขภาวะองค์กรที่ดีใน
การทำงานและการใช ้บริการตามเกณฑ์
มาตรฐานห้องสมุดสีเขียว 

หน่วยอาคารสถานที่  

 

(3) การปรับปรุงการบริการและกระบวนการ  
 สำนักหอสมุดยึดหลัก PDCA มาใช้การปรับปรุงบริการและกระบวนการดำเนินงานที่สำคัญ โดย

มอบหมายให้หน่วยนโยบายและแผนเป็นผู้รวบรวมข้อมูล การติดตามผลการดำเนินงานจากผู้รับผิดชอบของ
แต่ละกระบวนการให้ข้อมูลและมีการรายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด ของกระบวนการหล ัก และ
กระบวนการสนับสนุนในการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสำนักหอสมุด เมื่อพบว่ากระบวนการใดมีผลการ
ดำเนินการตามตัวชี้วัดไม่เป็นตามเป้าหมาย จะมีการ วิเคราะห์ ทบทวน หาแนวทางปรับปรุงกระบวนการ 
ปรับปรุงตัวชี ้ว ัด และสร้างแนวปฏิบัติในการดำเนินงานจากคณะกรรมการดำเนินงานห ้องสมุด เมื ่อ
กระบวนการมีการปรับปรุงแล้วจะถูกถ่ายทอดกระบวนการไปยังผู้รับผิดชอบเพื่อดำเนินการตามกระบวนการที่
ปรับปรุงใหม่  

ค. การจัดการเครือข่ายอุปทาน 
กระบวนการจัดการเครือข่ายอุปทานเพื่อสนับสนุนพันธกิจหลักโดยมีการกำหนดคุณสมบัติความ

ต้องการ ซึ่งพิจารณาถึงการตอบสนองต่อกระบวนงานหลัก การกำหนดคุณลักษณะ และการคัดเลือกผู้ส่งมอบ
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และคู่ความร่วมมือเป็นไปตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐและการบริหารงานพัสดุภาครัฐ ระเบียบ
ข้อบังคับ หรือประกาศของมหาวิทยาลัย หรือกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี ่ยวข้อง โดยพิจารณาถึงวัตถุประส่งที ่
สอดคล้องกันและข้อมูลการวัดผลการดำเนินงานของผู้ส่งมอบ เช่น ราคา ระยะเวลาส่งมอบ คุณภาพและ
ประสิทธิภาพ    

ง. การจัดการนวัตกรรม   
การจัดการนวัตกรรม สำนักหอสมุดมีการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มศักยภาพการ

ปฏิบัติงานและการให้บริการ ดำเนินการตามนโยบายส่งเสริมให้ทุกฝ่าย/งาน ทบทวนพัฒนาคุณภาพการ
ปฏิบัติงานด้วยการพัฒนานวัตกรรมการบริการ และนวัตกรรมสนับสนุนการปฏิบัติงานใหม่ ๆ เพื่อตอบสนอง
ต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ รวมถึงเป็นเครื่องมือสนับสนุนและเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรที่
ตอบสนองแผนยุทธศาสตร์ของสำนักหอสมุด และวิสัยทัศน์ “เป็นแหล่งเรียนรู้ชั้นเลิศของปวงชนด้วยนวัตกรรม
บริการที่ทันสมัย” ทั้งนี้ยังมีการจัดการความรู้ ทำหน้าที่ให้ข้อมูลองค์ความรู้ สนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมใน
การสร้างนวัตกรรม ซึ่งการส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมดังกล่าวได้มีการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร
ต่างๆ ที ่ใช้ในการพัฒนาทำให้สำนักหอสมุดได้มาซึ ่งนวัตกรรมช่วยให้การปฏิบัติงานสะดวก รวดเร็วลด
ระยะเวลา ลดต้นทุน จึงเกิดระบบสารสนเทศ 2 ระบบประกอบไปด้วยระบบสารสนเทศสนับสนุนการบริการ 
และระบบสารสนเทศสนับสนุนการบริหารจัดการ  

6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ  

ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ   

ตาราง 19 แสดงตัวอย่างการลดต้นทุน ลดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน  

กระบวนการ วิธีการลดข้อผิดพลาด ลดต้นทุน 
พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ มีนโยบายและแผนการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ โดยใช้งบประมาณ

ให้เป็นไปตามแผน และระยะเวลาที่กำหนด ผู้ปฏิบัติ งานด้านการ
จัดหาฯ มีความรู้และสมรรถนะตรงกับตำแหน่งหน้าที่รับผิดชอบ มี
การจัดหาฯ ให้ตรงตามความต้องการของผู้เสนอแนะ มีการตรวจสอบ
ความซ้ำซ้อนก่อนการเสนอชื้อและพิจารณาจัดซื้อจากปีพิมพ์ที่เป็น
ปัจจุบัน จัดหาทรัพยากรที่เหมาะสมสอดคล้องกับหลักสูตรการเรียน
การสอน/สาขาวิชา เมื่อได้ทรัพยากรสารสนเทศมาแล้วเร่งดำเนินการ
เพ่ือออกให้บริการทันที และมีการสำรวจทรัพยากรที่มีการใช้งานมาก
น้อยเพ่ือวิเคราะห์ความคุ้มทุน  
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กระบวนการ วิธีการลดข้อผิดพลาด ลดต้นทุน 
วิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ ดำเนินการตามนโยบายการจัดการบริหารทรัพยากรสารสนเทศ ทำ

การวิเคราะห์หมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศ ผู ้ปฏิบัติงานด้านการ
วิเคราะห์ มีความรู้และสมรรถนะตรงกับตำแหน่งหน้าที่ มีความรู ้
มาตรฐานการลงรายการ ลดข้อผิดพลาด ลดระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
โดยการใช้คู่มือวิเคราะห์หมวดหมู่ระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกันฉบับ
ออนไลน์ มีการตรวจสอบความถูกต้องของการวิเคราะห์และให้เลขหมู่
ก่อนออกให้บริการ 

การบริการสารสนเทศ ดำเนินการตามนโยบาย จัดให้มีการพัฒนาผู ้ปฏิบัติงานด้านการ
บร ิการ ตามแผนพัฒนาบ ุคลากร ลดต ้นท ุนโดยการสอนงาน 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากเครือข่ายห้องสมุด มีการรับฟังเสียงของลูกค้า
ผ่านช่องทางต่าง ๆ และดำเนินการแก้ไขข้อผิดพลาดทันที  

 
สำนักหอสมุดมีการควบคุมต้นทุน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลดังนี้  
1. การจัดทำคำของบประมาณประจำปีเพื ่อดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ มีการวางแผนการใช้

งบประมาณโดยนำข้อมูลการดำเนินการเดิม ข้อมูลความต้องการของผู้ใช้บริการ และรายละเอียดของวัสดุ 
อุปกรณ์ ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ตามสภาวการณ์ปัจจุบันมาประกอบการวางแผนในการของบประมาณ มีการ
ดำเนินการตามระเบียบการจัดซื้อจัดจ้างของภาครัฐ เพ่ือให้ได้ร้านค้าที่มีราคาเหมาะสมและคุ้มค่า เพ่ือเป็นการ
ควบคุมต้นทุนและให้สามารถใช้งบประมาณและทรัพยากรที่เหมาะสมในการดำเนินงานได้ตามวัตถุประสงค์ 

2. สร้างความร่วมมือกับห้องสมุดอื่น ๆ เพื่อการใช้ทรัพยากรร่วมกันและการร่วมเป็นภาคีในการ
จัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศและการพัฒนาเทคโนโลยี เช่น ภาคีการร่วมมือการจัดซื้อโปรแกรม Endnote ของ
เครือข่าย PULINET ภาคีความร่วมมือในการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศระหว่างห้องสมุดมหาว ิทยาลัยส่วน
ภูมิภาคและมหาวิทยาลัยส่วนกลาง ความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ในการใช้งาน
โปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติ KMUTT-LM  

3. การพัฒนานวัตกรรมการบริการ และนวัตกรรมสนับสนุนการปฏิบัติงานโดยบุคลากรของ
สำนักหอสมุดในการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการต่าง ๆ เช่น การลดข้อผิดพลาด ลดการ
ทำงานซ้ำ ๆ และลดต้นทุนในการดำเนินการของสำนักหอสมุด 

ข. ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ 
สำนักหอสมุด ได้ดำเนินการด้านความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ ตาม

ประกาศมหาวิทยาลัยนเรศวร เรื ่อง แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้าน
สารสนเทศ (แก้ไขเพิ่มเติม) ฉบับที่ 2 เมื่อวันที่ 2 ธันวาคม พ.ศ. 2557 เพื่อให้การดำเนินกิจกรรมและบริการ
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ต่าง ๆ ของสำนักหอสมุดมีความมั่นคงปลอดภัยและเชื่อถือได้ ปลอดภัยจากภัยคุกคามต่าง ๆ ซึ่งประกอบด้วย
แนวปฏิบัติต่าง ๆ ดังนี้  

1. การเข้าถึงหรือควบคุมการใช้งานระบบสารสนเทศ (Access Control) 
2. การบริหารจัดการการเข้าถึงของผู้ใช้งาน (User Access Management) 
3. การควบคุมการเข้าถึงระบบเครือข่าย (Network Access Control) 
4. การควบคุมการเข้าถึงระบบเครือข่ายไร้สาย (Wireless Lan Access Control) 
5. การใช้งานระบบอินเตอร์เน็ต (Internet) 
6. การรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางด้านกายภาพและสิ่งแวดล้อม (Physical And Environment 

Security) 
7. การสำรองข้อมูล (Backup) 

ค. การเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน 
(1) ความปลอดภัย 
 ด้านความปลอดภัยในการดำเนินการกระบวนการต่าง ๆ  สำนักหอสมุดดำเนินการแต่งตั ้ง

คณะกรรมการจัดการความเสี่ยงเพื่อระบุและวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยง   ผลกระทบที่เกิดขึ้นตามคู่มือบริหารความ
เสี่ยงของมหาวิทยาลัยนเรศวร  และเลือกวิธีการการจัดการความเสี่ยงก่อให้เกิดมาตรการการจัดการความเสี่ยง 
จากประเด็นความเสี่ยงด้านต่าง ๆ ดังนี้  

 1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 
 2) ความเสี่ยงด้านการดำเนินงานการบริหารจัดการ  
 3) ความเสี่ยงด้านกระบวนการทำงาน  
 4) ความเสี่ยงด้านบุคลากร  
 5) ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี  
 6) ความเสี่ยงด้านทรัพยากรสารสนเทศ  
 7) ความเสี่ยงด้านอาคารสถานที่  
 8) ความเสี่ยงด้านการเงิน  
 9) ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ ข้อบังคับ และ กฎหมาย  
 10) ความเสี่ยงด้านเหตุการณ์ 
(2) การต่อเนื่องทางธุรกิจ (การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน)  
สำนักหอสมุดมีการเตรียมความพร้อมรับมือเหตุฉุกเฉินและอัคคีภัย โดยทำการซ้อมหนีไฟ มีแผน

ฉุกเฉินมาตรการป้องกันไวรัส COVID-19 ในการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน ในปีงบประมาณ 2566 มี
แผนการพัฒนาแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน (Contingency Planning) เพื่อเป็นแนวปฏิบัติให้บุคลากรมี
ความพร้อมรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน ทำให้สามารถดำเนินการงานให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง 
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หมวดที ่7 ผลลัพธ ์

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้รับบริการ และด้านกระบวนการ 

ก. ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้รับบริการ 
สำนักหอสมุด ตระหนักถึงการให้บริการที่มุ่งเน้นผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นสำคัญการ

รับฟังความต้องการและข้อเสนอแนะในด้านบริการ และด้านทรัพยากรสารสนเทศที่ครบถ้วนเพียงพอ มี
คุณภาพ และหลากหลาย โดยมีผลการดำเนินการ ดังนี้ 

ตาราง 20 จ านวนสถิติการเข้าใช้บริการส านักหอสมุด 

สถานที่ 
ปีงบประมาณ  

2564 2565 2566 

1. สำนักหอสมุด 130,756 194,860 333,551 

2. ห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 76,142 103,042 199,168 

3. ห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี 1,742 9,116 17,020 

4. LB-IRA Zone 68,859 130,606 205,741 

5. MD-IRA Zone 5,935 7,232 10,314 

รวม  283,434 444,856 765,794 

 
หมายเหตุ ปีงบประมาณ 2564 สำนักหอสมุด ปิดบริการเนื่องจากสถานการณ์โควิค 19 

ตาราง 21 สถิติการยืม - คืน ทรัพยากรสารสนเทศส านักหอสมุด (ครั้ง) 

กลุ่มที่ใช้บริการ 
ปีงบประมาณ  

2564 2565 2566 

1. กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 4,966 40,569 17,207 

2. กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 10,762 55,664 26,934 

3. กลุ่มวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 21,339 93,265 90,570 

4. หน่วยงานสนันสนุนและบุคคลภายนอก 6,436 5,362 4,885 

รวม  43,503 194,860 139,596 

 
หมายเหตุ: ปีงบประมาณ 2564 สำนักหอสมุด ปิดให้บริการ 95 วัน เนื่องจากสถานการณ์โควิด 19 

https://lookerstudio.google.com/reporting/cd417fec-30e9-48dd-8458-8ded6f871861/page/I7tkD?fbclid=IwAR2AFpMFKZoEKEpYZD0ar0-RafazkUG9Z7NbC37O0RORtn1SGpRkCQi_J8s
https://lookerstudio.google.com/reporting/cd417fec-30e9-48dd-8458-8ded6f871861/page/p_nqzm9p1kcd?fbclid=IwAR2AFpMFKZoEKEpYZD0ar0-RafazkUG9Z7NbC37O0RORtn1SGpRkCQi_J8s


61 
 

 
 

ตาราง 22 สถิติการให้บริการยืม - คืน สมาชิกเครือข่าย NULINET 

รายการ 
ปีงบประมาณ  

2564 2565 2566 
1. การยืม  40,477 72,984 84,988 

2. การคืน 70,493 74,391 106,368 

3. ยืมต่อ 28,198 1,341 54,608 

4. การจอง 115 18 - 

ตาราง 23 สถิติบริการน าส่งเอกสาร (DOCUMENT DELIVERY SERVICE : DDS) 

รายการ หน่วยนับ 
ปีงบประมาณ   

2564 2565 2566 
1. ให้บริการนำส่งทรัพยากรไปยังห้องสมุดคณะผ่านระบบ  รายการ/

เล่ม 

1,081/ 

1,620 

978/ 

1,701 

794/ 

1,272 

2. การรับ - ส่ง ทรัพยากรสารสนเทศคืนคณะ รายการ/

เล่ม 

3,875/ 

4,032 

5,007/ 

5,071 

4,958/ 

5,134 

 
ตาราง 24 จ านวนผู้ใช้บริการสมัครเป็นสมาชิก Line Bot ส านักหอสมุด (คน) 
 

ปี 
จ านวนผู้ใช้บริการ 

มกราคม ธันวาคม เพิ่มข้ีน ร้อยละ 
2564 5,227 7,040 1,813 34.68 
2565 7,040 10,935 3,895 55.33 
2566 10,935 17,472 6,537 59.78 

 
หมายเหตุ : เปลี่ยนจาก ID Line มาใช้ Line Bot มกราคม 2563 

 

 

 

https://lookerstudio.google.com/reporting/cd417fec-30e9-48dd-8458-8ded6f871861/page/p_tk26pzwmcd?fbclid=IwAR2AFpMFKZoEKEpYZD0ar0-RafazkUG9Z7NbC37O0RORtn1SGpRkCQi_J8s
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ตาราง 25 ความพึงพอใจในการใช้บริการห้องสมุดจากผู้ใช้บริการทุกกลุ่ม  

ประเด็น ปีงบประมาณ  
2564 2565 2566 

1. ผู้ใช้บริการงานสนับสนุนการวิจัย  4.89 4.96 4.76 

2. ทรัพยากรห้องสมุดและการบริการ สารสนเทศตรงกับความต้องการ 4.25 4.25 4.33 

3. กระบวนการ/ขั้นตอนการบริการของ ห้องสมุดถูกต้อง รวดเร็ว 4.59 4.37 4.59 

4. บุคลากรของห้องสมุดให้บริการได้ สอดคล้องกับความคาดหวัง 4.60 4.35 4.62 

5. สถานที่/สิ่งอำนวยความสะดวกมีความเหมาะสม 4.38 4.18 4.18 

6. สื่อสารกับผู้ใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 4.52 4.36 4.32 

7. การให้บริการออนไลน์ในช่วงสถานการณ์ COVID-19 4.38 4.48 - 

8. บริการของห้องสมุดโดยภาพรวม 4.47 4.35 4.46 

ตาราง 26 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อทรัพยากรสารสนเทศของส านักหอสมุด 

ประเด็น 
ปีงบประมาณ 

2564 2565 2566 
1. หนังสือมีจำนวนเพียงพอต่อความต้องการ 4.34 4.31 4.23 

2. หนังสือที่มีให้บริการตรงต่อความต้องการ 4.31 4.36 4.24 

3. หนังสือมีความทันสมัย 4.20 4.27 4.18 

4. วารสาร/นิตยสารมีจำนวนเพียงพอต่อความต้องการ 4.15 4.24 4.22 

5. วารสาร/นิตยสารที่มีให้บริการตรงต่อความต้องการ 4.14 4.21 4.23 

6. ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์มีจำนวนเพียงพอต่อความต้องการ 4.29 4.15 4.15 

7. ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ที่มีให้บริการตรงต่อความต้องการ 4.29 4.19 4.18 

ตาราง 27 ร้อยละของจ านวนทรัพยากรสารสนเทศที่มีการใช้หลังจากการจัดซื้อ 

ประเด็น เป้าหมาย 
ปีงบประมาณ 

2564 2565 2566 
ร้อยละของจำนวนทรัพยากรสารสนเทศที่มีการใช้หลังจากการ

จัดซื้อในปีงบประมาณท่ีผ่านมา 

75 48.98 49.31 69.00 
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ตาราง 28 จ านวนการเข้าใช้ฐานข้อมูลวารสารออนไลน์และหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

ประเด็น 
ปีงบประมาณ 

2564 2565 2566 
การเข้าใช้ฐานข้อมูลวารสารออนไลน์ที่สำนักหอสมุดบอกรับ 544,653 597,407 499,073 

การเข้าใช้ฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่สำนักหอสมุดบอกรับ 60,481 112,408 111,226 

ตาราง 29 จ านวนกิจกรรมส่งเสริม และสร้างความสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการ 

ประเด็น เป้าหมาย 
ปีงบประมาณ 

2564 2565 2566 
จำนวนกิจกรรม/บริการที่ส่งเสริมให้มีการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ
ทั้งภายในและภายนอก  

4 12 18 26 

จำนวนกิจกรรมที่สร้างความสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการ 10 13 15 15 

ตาราง 30 จ านวนการอบรมสารสนเทศที่จัดส าหรับผู้ใช้บริการ  

รายการ หน่วยนับ 
ปีงบประมาณ 

2564 2565 2566 

การจัดอบรมสารสนเทศ ครั้ง 68 77 117 

ผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมอบรม คน 1,055 406 837 

ผู้เข้าร่วมอบรมจริง คน 624 189 382 

จำนวนผู้ร่วมอบรมจริงต่อจำนวนผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมอบรม ร้อยละ 59.15 46.55 45.64 
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ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการท างาน 
(1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 

ตาราง 31 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 

ตัวช้ีวัด เป้าหมาย 
ปีงบประมาณ 

2564 2565 2566 

1. ร้อยละของจำนวนทรัพยากรสารสนเทศที่มีการใช้หลังจากการ

จัดซ้ือในปีงบประมาณท่ีผ่านมา 

75 48.98 49.31 69.00 

2. ร้อยละของข้อผิดพลาดเก่ียวกับการทำรายการ <5 3.09 1.58 0.54 

3. ระยะเวลาในการจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศ (วันทำการ)  20  7.80 6.47 6.15 

4. ระยะเวลาในการวิเคราะห์หมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศในกรณี

ผู้ใช้ต้องการเร่งด่วน (Quick Catalog) (นาที) 

30 

 

22.77 24.51 28.96 

5. ร้อยละข้อร้องเรียนท่ีได้รับการแก้ไข 80 100 100 100 

6. ระดับความพึงพอใจบริการของห้องสมุดโดยภาพรวม 5 4.47 4.35 4.46 

 
ตารางท่ี 32 จ านวนการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ (หนังสือ) เข้าห้องสมุด  
 

งบประมาณ 

จ านวนการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ (หนังสือ) รวม 

ภาษาไทย ต่างประเทศ 
ชื่อเรื่อง เล่ม ชื่อเรื่อง เล่ม ชื่อเรื่อง เล่ม 

2564 1,035 1,924 1,329 1,347 2,364 3,271 
2565 570 1,271 401 403 840 1,346 

2566 1,350 2,971 1,045 1,060 2,395 4,031 
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ตาราง 33 จ านวนฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์และวารสารออนไลน์ 

ประเด็น ปีงบประมาณ 

2564 2565 2566 

1. จำนวนฐานข้อมูลออนไลน์  16 15 16 

2. จำนวนช่ือเรื่องวารสารออนไลน์ 5 6 6 

3. จำนวนฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 3 3 3 

4. จำนวนช่ือเรื่องหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (ชื่อเรื่อง/เล่ม) 561/590 253/255 96/96 

5. จำนวนฐานข้อมูลที่ สป.อว. บอกรับ 12 8 9 

6. จำนวนฐานข้อมูลให้บริการสืบค้นฟรี 4 1 - 

7. จำนวนวิทยานิพนธ์ที่เป็นลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัย (ชื่อเรื่อง) 504 440 900 

ตาราง 34 เทคโนโลยีสารสนเทศที่ส านักหอสมุดพัฒนาและปรับปรุง 

รายการ ปีงบประมาณ 
2564 2565 2566 

1. ระบบสารสนเทศสนับสนุนการบริการ    
- ฐานข้อมูลที่พัฒนาใหม่ 4 3 6 
- ปรับปรุงฐานเดิม 7 8 3 
2. ระบบสารสนเทศสนับสนุนการบริหารจัดการ    
- ฐานข้อมูลที่พัฒนาใหม่ 17 10  5 
- ปรับปรุงฐานเดิม 11 6 4 

 

(2) ความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 
  สำนักหอสมุด จัดเตรียมความพร้อมด้านความปลอดภัยต่อภาวะฉุกเฉิน โดยได้จัดแบ่งเป็น 3 

ด้าน ได้แก่ 1) ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 3) ด้านอาคาร
สถานที่ โดยจัดเตรียมความพร้อมไว้ดังนี้ 
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ตาราง 35 การจัดเตรียมความพร้อมด้านความปลอดภัยต่อภาวะฉุกเฉิน 

การด าเนินการ หน่วยนับ 
ปีงบประมาณ 

2564 2565 2566 
ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1. สำรองข้อมูลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้ง 52 49 38 
2. ตรวจสอบช่องโหว่ของระบบสารสนเทศที่สำนักหอสมุด
พัฒนาสำหรับใช้งาน 

ครั้ง 1 1 1 

3. ตรวจสอบบำรุงรักษาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ครั้ง 203 207 215 
ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
4. ระบบกล้องวงจรปิด ระบบ 1 1 1 
5. การตรวจสอบและรักษาความปลอดภัยของสำนักหอสมุด 
จากเจ้าหน้าที่ รปภ. 

วัน 365 365 365 

ด้านอาคารสถานที่ 
6. ระบบตรวจสอบควันไฟในอาคาร ระบบ 2 2 2 
7. ตรวจสอบความพร้อมเครื่องยนต์ดับเพลิง  ครั้ง/เดือน 2 2 2 
8. ตรวจสอบความพร้อมถังดับเพลิง ครั้ง/ปี 3 3 3 

ค. ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน 
สำนักหอสมุด ดำเนินการจัดซื ้อวัสดุ ครุภัณฑ์จากผู ้ส่งมอบ หรือคู ่ค้า กับสำนักหอสมุด โดย

ดำเนินการตามตามระเบียบวัสดุ ทำให้วัสดุ คร ุภัณฑ์ ได้รับการส่งมอบตรงตามคุณลักษณะ ครบถ้วน ใน
ระยะเวลาที่กำหนด คิดเป็นร้อยละ 100  

ตาราง 36 จ านวนของการส่งมอบวัสดุ/ครุภัณฑ์ที่ตรงเวลา 

ระยะเวลาการส่งมอบ เป้าหมาย (ร้อยละ) 
ปีงบประมาณ 

2564 2565 2566 
1. หนังสือภาษาไทยไม่เกิน 60 วัน 100 100 100 100 
2. หนังสือภาษาต่างประเทศไม่เกิน 120 วัน 100 100 100 100 
3. วารสารไม่เกิน 45 วัน 100 100 100 100 
4. วัสดุไม่เกิน 45 วัน 100 100 100 100 
5. ครุภัณฑ์ไม่เกนิ 90 วัน 100 100 100 100 
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7.2  ผลลัพธ์ด้านผู้รับบริการ 

ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(1) ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ตาราง 37 ตารางแสดงระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ประเด็น 
ปีงบประมาณ 

2564 2565 2566 
1. บริการงานสนับสนุนการวิจัย 4.89 4.96 4.76 
2. ทรัพยากรห้องสมุดและการบริการสารสนเทศ (ตรงกับความต้องการ) 4.25 4.24 4.33 
3. กระบวนการ/ขั้นตอนการบริการของห้องสมุด (ถูกต้อง รวดเร็ว) 4.59 4.36 4.58 
4. บุคลากรของห้องสมุด (ให้บริการสอดคล้องกับความคาดหวัง) 4.60 4.36 4.62 
5. สถานที่/สิ่งอำนวยความสะดวก  4.38 4.18 4.31 
6. การสื่อสารกับผู้ใช้บริการ 4.52 4.36 4.44 
7. การให้บริการออนไลน์ ช่วงการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 4.38 4.46 - 

รวม 4.47 4.51 4.51 

ตาราง 38 ปัญหา/ข้อร้องเรียนจากผู้ใช้บริการ และบุคลากรที่ได้รับการแก้ไข  

รายการ 
ปีงบประมาณ 

2565 2566 
จากผู้ใช้บริการ 
- จำนวนปัญหา 93 44 
- จำนวนปัญหาที่ได้รับการแก้ไข 91 43 
- จำนวนปัญหาที่รอการแก้ไข 2 1 
ร้อยละข้อร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไข 97.85 97.73 

 
(2) ความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ตาราง 39  จ านวนกิจกรรมส่งเสริม และสร้างความสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการ 

ประเด็น เป้าหมาย 
ปีงบประมาณ 

2564 2565 2566 
กิจกรรม/บริการที ่ส ่งเสริมให้ม ีการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศทั้งภายในและภายนอก (กิจกรรม) 

4 12 18 26 

กิจกรรมที่สร้างความสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการ 10 13 15 15 
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7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 

ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 

ตาราง 40 จ านวนบุคลากรน าเสนอผลงานในระดับมหาวิทยาลัยและระดับชาติ 

ปีงบประมาณ 
จ านวน 

คน เรื่อง รางวัลระดับดีเด่น รางวัลระดับดี รางวัลชมเชย 
4256  6 6 - 3 1 

2565 1 1 - - - 

2566 1 1 - - - 

ตาราง 41 จ านวนบุคลากรที่ได้รับการส่งเสริมเข้าสู่ต าแหน่งในระดับที่สูงขึ้น 

ปีงบประมาณ เลื่อนระดับ รับการประเมิน อนุมัติกรอบ ประเมินค่างาน 
2564 - 2 1 2 
2565 2 - - 1 
2566 - 1 - 1 

ตาราง 42 จ านวนองค์ความรู้ที่เผยแพร่จากการจัดการความรู้ 

ประเด็น  
ปีงบประมาณ  

2564 2565 2566 
องค์ความรู้ที่ได้รับการเผยแพร่จากการจัดการความรู้ของ 
บุคลากร (จำนวนเรื่อง) 

14 39 32 

 

ที่มา: รายงานสรุปโครงการ NU Library Staff Learning และรายงานองค์ความรู้จากระบบ Dashboard 

 

 

 

 

 

https://lookerstudio.google.com/s/jQaZgR24iQo
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ตาราง 43 จ านวนกิจกรรมที่บุคลากรได้รับการพัฒนา  

ประเด็น 
ปีงบประมาณ  

2564 2565 2566 
กิจกรรม คน กิจกรรม คน กิจกรรม คน 

1. ด้านการพัฒนาเก่ียวกับงานในหน้าที่ 
1.1 ทักษะด้านการให้บริการ 
1.2 ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.3 ทักษะด้านภาษาและการส่ือสาร 

7  
 

34 1 
 

39 1 50 

2. ด้านความรู้และทักษะเฉพาะของงานแต่ละ
ตำแหน่ง 
2.1 ความรู้ หรือวิทยาการใหม่ในวิชาชีพ 
2.2 ความก้าวหน้าในวิชาชีพ 

4 26 3 31 1 9 

3. ด้านการบริหารจัดการ 
3.1 การประกันคุณภาพ 
3.2 การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
3.3 การพัฒนาห้องสมุดสีเขียว 
3.4 การจัดการความรู ้

4 47 12 42 11 47 

4. ด้านคุณธรรมจริยธรรม 1 42 2 53 1 49 

ตาราง 44  ความผูกผันของบุคลากรต่อองค์กร ปีงบประมาณ 2564-2565 

ประเด็น 
ปีงบประมาณ 

2564 2565 
1. ด้านหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายมีความเหมาะสม 4.39 4.32 
2. ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 4.08 4.90 
3. ด้านวัฒนธรรมองค์กร 4.41 4.09 
4. ด้านภาวะผู้นำ 4.00 3.85 
5. ด้านสวัสดิการ 4.03 3.83 
6. ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน 4.27 4.17 
7. ด้านการพัฒนาบุคลากร การสร้างความก้าวหน้าในสายงาน 4.27 4.13 
8. ด้านการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 4.46 4.46 
9. ความภาคภูมิใจและจงรักภักดีต่อองค์กร 4.60 4.46 
10. การดำรงสมาชิกภาพและเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 4.53 4.47 

รวมค่าเฉลี่ย 4.31 4.17 



70 
 

 
 

ตาราง 45  ความผูกผันของบุคลากรต่อองค์กร ปีงบประมาณ 2566 

ประเด็น 
ปีงบประมาณ

2566 

1. ท่านภูมิใจในการเป็นบุคลากรของหน่วยงาน 4.80 

2. ท่านพร้อมที่จะอุทิศเวลาทำงานให้หน่วยงาน 4.69 

3. ท่านมีความรู้สึกว่าตนเองมีความสำคัญและเป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงาน 4.57 

4. ท่านมีส่วนร่วมในการทำกิจกรรมต่าง ๆของหน่วยงานเสมอ 4.48 

5. ท่านรู้สึกสนใจและห่วงใยต่ออนาคตของหน่วยงานเมื่อเกิดปัญหา 4.76 

6. ท่านมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาของหน่วยงาน 4.35 

7. ท่านรู้สึกได้ถึงความม่ันคงในอาชีพ เมื่อทำงานกับหน่วยงาน 4.61 

8. ท่านรู้สึกภูมิใจเมื่อได้ยินบุคคลอื่นกล่าวถึงหน่วยงานในทางท่ีดี 4.85 

9. ท่านมีพฤติกรรมเป็นแบบอย่างที่ดีท่ีช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ของหน่วยงานอย่างสม่ำเสมอ 4.74 

รวมค่าเฉลี่ย 4.65 

หมายเหตุ มีการปรับลดประเด็นคำถามในปีงบประมาณ  2566  

ตาราง 46   งบประมาณในการพัฒนาบุคลากร 

รายการ ปีงบประมาณ 
2564 2565 2566 

จ านวนงบประมาณที่ได้รับการจัดสรร  200,000.00 200,000.00 320,000.00 
- ค่าเบี้ยเลี้ยง ค่าเช่าที่พักและค่าพาหนะ 150,000.00 150,000.00 200,000.00 
- โครงการพัฒนาบุคลากร 50,000.00 50,000.00 120,000.00 
จ านวนงบประมาณที่ได้ใช้ไป 41,950.00 118,083.00 137,118.35 
- ค่าเบี้ยเลี้ยง ค่าเช่าที่พักและค่าพาหนะ 24,640.00 98,527.00 137,118.35 
- โครงการพัฒนาบุคลากร 17,310.00 19,556.00 - 
ร้อยละ 20.98 59.04 42.85 

หมายเหตุ : ปีงบประมาณ 2563 – 2564 เกิดการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
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7.4  ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การและการก ากับดูแล 

ก. ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร การก ากับดูแลองค์กร และการสร้างประโยชน์ให้สังคม 

ตาราง 47 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร 

ที่ ตัวชี้วัด 
หน่วย
วัด 

ปีงบประมาณ 
2564 2565 2566 

1 ความสำเร็จในการกำกับดูแลและขับเคล่ือนองค์กรตามแผนยุทธศาสตร์ ร้อยละ 79.55 80.43 66.67 

2 การส่ือสาร ถ่ายทอด และสร้างความเข้าใจทิศทางขององค์กรให้บุคลากร

และประชาคมได้เข้าใจอย่างสม่ำเสมอและต่อเน่ือง 

ร้อยละ 92.50 96.20 91.18 

3 การสร้างความผูกพันร่วมมือท้ังองค์กร รวมท้ังสร้างแรงจูงใจเพ่ือผลักดัน

ผลปฏิบัติงานตามเป้าหมาย 

ร้อยละ 86.20 83.40 93.00 

4 การมอบหมายงานและการกระจายอำนาจการบริหารงาน ร้อยละ 80.60 79.80 85.60 

5 การบริหารจัดการตามหลักธรรมมาภิบาล ร้อยละ 89.20 80.80 86.00 

ที่มา :  1. รายงานผลการดำเนินงานตามแผน   
2. รายงานสรุปผลการประเมินการรับรู้และความเข้าใจของบุคลากรที่มีต่อ วิสัยทัศน์ ค่านิยมฯ 

 3. รายงานผลประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากร  
 4. รายงานความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานฯ (ด้านการกระจายอำนาจ) 

5. รายงานองค์ความรู้และการพัฒนาบุคลากรของสำนักหอสมุดผ่านระบบ Dashboard (รายงานผลประเมินการ
ได้รับความรู้หลังกิจกรรม Library Say Hi) 

ตาราง 48  การประเมินผลตนเองในการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของบุคลากร  (สายสนับสนุน) 

 

รายการปฏิบัต ิ
ปีงบประมาณ 

2564 2565 2566 

1. จรรยาบรรณต่อตนเอง 4.51 4.51 4.06 

2. จรรยาบรรณต่อการปฏิบัติงาน และต่อหน่วยงาน 4.69 4.69 4.54 

3. จรรยาบรรณต่อผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้ร่วมงาน 4.66 4.66 4.53 

4. จรรยายบรรณต่อนิสิต ประชาชน ผู้รับบริการ และสังคม 4.69 4.69 4.59 

5. จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ 4.49 4.79 4.63 

เฉลี่ยรวม 4.61 4.67 4.47 

https://lookerstudio.google.com/reporting/95f3cf06-bc08-4587-8058-5ddd5f80b094/page/p_bwtaw5qhad?s=jQaZgR24iQo
https://lookerstudio.google.com/reporting/95f3cf06-bc08-4587-8058-5ddd5f80b094/page/p_bwtaw5qhad?s=jQaZgR24iQo
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7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ 

ก. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด 

ตาราง 49 ร้อยละประสิทธิผลของการเบิกจ่ายงบประมาณแผ่นดิน 

ที่ ประเด็น หน่วยวัด 
ปีงบประมาณ 

2564 2565 2566 
1 งบประมาณที่ได้รับการจัดสรร บาท 9,664,776.01 9,324,485.16 6,246,614.84 

2 อ ั ต รากา ร เบ ิ กจ ่ าย งบประมาณต ่อ
งบประมาณที่ตั้งทั้งหมด 

ร้อยละ 99.99 99.99 99.99 

ข. ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

ตาราง 50 ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาส านักหอสมุด  

ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ 

2564 2565 2566 
จำนวนตัวชี ้วัดทั้งหมด 44 46 45 
จำนวนตัวชี้วัดที่บรรลุ 35 37 30 
ร้อยละ 79.55 80.43 66.67 

ตาราง 51 ร้อยละของตัวชี้วัดโครงการตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 

ตัวชี้วัด ปีงบประมาณ 
2564 2565 2566 

จำนวนตัวชี้วัดโครงการทั้งหมด 108 94 63 
จำนวนตัวชี้วัดโครงการที่บรรลุ 68 82 56 
ร้อยละ 62.96 82.23 88.89 

 

 




