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กำรวำงแผนประเมินควำมเส่ียงที่คำดวำ่จะเกิดขึ้น
ในกรณีที่เปิดให้บริกำรของส ำนักหอสมุด
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การวางแผนประเมินความเสี่ยง 
ที่คำดว่ำจะเกิดขึ้นในกรณีที่เปิดให้บริกำรของห้องสมุด

01   PLANNING01

1.1 ปิดส านักหอสมุดตามประกาศของมหาวิทยาลัย

ปิดบริกำร 4 – 8 ม.ค. 2564

1.2 ปิดบริการส านักหอสมุดตามประกาศมหาวิทยาลัย

ปิดบริกำรถึงวันที่ 15 ม.ค. 2564



มหาวิทยาลัยนเรศวร
เรื่อง แนวทำงกำรจัดกำรเรียนกำรสอน และกำรปฏิบัติงำน เพื่อกำรป้องกัน

และเฝ้ำระวังกำรแพร่ระบำด ของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนำ 2019
(COVID19) (ฉบับที่ 3)

หยุดการเรียนการสอนในระบบปกติ
ตั้งแต่บัดนี้ถึง 15 มกราคม 2564

ตำมมติกำรประชุมคณะกรรมกำรโรคติดต่อจังหวัดพิษณุโลก
ในกำรประชุมครั้งที่ 2/2564 เมื่อวันท่ี 7 มกรำคม 2564

ประกาศ

https://www.nu.ac.th/wp-content/uploads/2021/01/covid19-3-2564.pdf?fbclid=IwAR1_sPdOcBBGxLS_0L3y_rmnt8DUPsCCF6IYhfvlKAH96GclXLtYwd55ego


มหาวิทยาลัยนเรศวร

เรื่อง มำตรกำรป้องกันและเฝ้ำระวังกำรแพร่ระบำด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019

(COVID19) (ฉบับที่ 4)

พิจารณาให้ปรับการเรียนการสอนและการท างาน
ในลักษณะการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง

ตามความจ าเป็นและเหมาะสม
ทั้งนี้ ตั้งแต่วันที่ 12 มกรำคม 2564 เป็นต้นไป

ประกาศ

https://www.nu.ac.th/wp-content/uploads/2021/01/covid19-4-2564.pdf?fbclid=IwAR1MlAmPLX929jKHeuVBakrAb4DP2Yl0tLge0h_nHEmu6X-ah41kmqIBvMs




การวางแผนประเมินความเสี่ยง 
ที่คำดว่ำจะเกิดขึ้นในกรณีที่เปิดให้บริกำรของห้องสมุด

01   PLANNING01

1.3 ประเมินความเสียงที่น่าจะเกิดขึ้น
ก ำหนดมำตรกำร ประกำศ อว. จังหวัด มหำวิทยำลัย 
เรื่องแนวปฏิบัติและมำตรกำรป้องกัน กำรแพร่ระบำดฯ

1.4 ท าแผนในการสื่อสารและการปฏิบัติงานที่ชัดเจน
กำรสื่อสำรกับผู้ใช้บริกำร
สื่อสำรทำง social media / ป้ำยประชำสัมพันธ์

1.5 ก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการก่อนเปิดห้องสมุด
ก ำหนดเปิดให้บริกำร ตำมประกำศของมหำวิทยำลัย



มาตรการ DMHTT
ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยนเรศวร

D Social 
Distancing

MMask 
Wearing

H Hand 
Washing

T Testing

T Thai 
Cha-Na

D - Distancing 
เว้นระยะระหว่ำงกัน หลีกเลี่ยงกำรสัมผัสผู้อื่น

M - Mask Wearing 
สวมหน้ำกำกผ้ำ หน้ำกำกอนำมัย ตลอดเวลำ

H - Hand Washing 
ล้ำงมือบ่อยๆและจัดให้มีจุดบริกำรเจลล้ำงมือ

T - Testing ตรวจวัตอุณหภูมิร่ำงกำย 
หำกบุคคลใดมีควำมเสี่ยง ด ำเนินกำรตรวจหำเชื้อ

T – Thai Cha-na
ติดตั้งและใช้แอปพลิเคชันไทยชนะ

ตำมมำตรกำรฝระวังกำรระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 
2019 (COVID-19) ฉบับท่ี 1 เพื่อเป็นกำรระวัง คัดกรอง 
ป้องกัน และควบคุมกำรระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ
2019 (COVID-19) ระลอกใหม่ ของบุคลำกรและนิสิต
มหำวิทยำลัยนเรศวร จึงเห็นสมควรให้ด ำเนินกำรเพิ่มเติมจำก 
ประกำศมหำวิทยำลัยนเรศวร เรื่อง มำตรกำรและกำรเฝ้ระวัง
กำระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID- 19) 
ฉบับลงวันที่ 22 ธันวำคม 2563 ดังนี้

กำรเดินทำงกลับบ้ำน/ รำชกำร นอกพื้นที่จังหวัดพิษณุโลก
หำกบุคลำกร/ นิสิตเดินทำงไปนอกพื้นที่จังหวัดพิษณุโลก 
และเดินทำงกลับมำยังมหำวิทยำลัยนรศวร ขอให้รำยงำนตัว
ต่อหน่วยงำน/ คณะ

ขอให้ทุกหน่วยงำนเคร่งครัด ต่อมำตรกำรป้องกัน 
ควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019
DMHTT



ก าหนดมาตรการ - แนวปฏิบัติและมำตรกำรป้องกัน
กำรแพร่ระบำดของ 

01 SOCIAL DISTANCING02

COVID-19

2-01
เปิดวันจันทร์ - ศุกร์ เวลา 08.30 - 16.30 น. ทุกพื้นที่ 
งดให้บริกำร Study room ทั้ง ส ำนักหอสมุดและห้องสมุด
สำขำ 
วันเสำร์-อำทิตย์ ปิดบริการ ส ำนักหอสมุด 
และห้องสมุดสำขำ ทุกพ้ืนที่

2-02

ปรับพื้นที่นั่งอ่าน (Social Distancing)
โดยให้มีระยะห่ำงระหว่ำงบุคคล มำกกว่ำ 1 เมตร

2-03

บุคลากร และ ผู้ใช้บริการ ทุกคน 
ต้องสวมหน้ากากอนามัย / หน้ากากผ้า ตลอดเวลา

2-04

ให้ผู้เข้ำใช้บริกำร ล้างมือ 
ณ จุดท่ีจัดเตรียมด้ำนหน้ำอำคำร ก่อนเข้ำส ำนักหอสมุด

2-05

1



ก าหนดมาตรการ - แนวปฏิบัติและมำตรกำรป้องกัน
กำรแพร่ระบำดของ 

01 SOCIAL DISTANCING02

บริการแอลกอฮอล์เจลล้างมือ ส ำหรับผู้ใช้บริกำร
ตำมจุดต่ำง ๆ ภำยในอำคำรส ำนักหอสมุด

COVID-19

2-06

2-07

2-08

2-09

2-10

บริกำร ขยายก าหนดส่งหนังสือ

งดให้บริการ กำรสอนกำรเรียนรู้สำรสนเทศ

2

จัดบริกำร Call for Book : season 2 
เริ่มตั้งแต่วันที่ 4 ม.ค. 2564
จุดคัดกรอง วัดอุณหภูมิ และ สแกนไทยชนะ ก่อนเข้ 
ใช้บริกำรส ำนักหอสมุด โดยจัดตำรำงหมุนเวียน
บุคลำกรทุกคนปฏิบัติหน้ำท่ี

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1jW5VfauXkU5ZIs9_volfY7-VeelqUXtKH2tKFgEEKxk/edit#gid=0


กำรเว้นระยะห่ำงทำงสังคมหรือระหว่ำงบุคคล
01 SOCIAL DISTANCING02

จัดท าป้ายประชาสัมพันธ์ 
เพื่อให้ควำมรู้เรื่องระยะห่ำงทำงสังคม

2-11

2-13
จ ากัดระยะเวลา เปิด - ปิด
ลดระยะเวลำกำรเปิดให้บริกำรหอสมุด

2-12
จัดโต๊ะที่นั่งอ่าน
ให้มีระยะห่ำงระหว่ำงบุคคลอย่ำงน้อย 1 เมตร

2-14
ติดสติกเกอร์หรือสัญลักษณ์
ในกำรเข้าใช้บริการต่ำง ๆ ให้ชัดเจน

2-15
จ ากัดจ านวน ผู้ใช้บริกำรส ำนักหอสมุดและห้องสมุด
สำขำ

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1jW5VfauXkU5ZIs9_volfY7-VeelqUXtKH2tKFgEEKxk/edit#gid=0


จ ำกัดจ ำนวนท่ีนั่ง อาคารเรียนรู้

ผู้ใช้บริกำร ไม่เกิน 565 คน

01 SOCIAL DISTANCING02

6 flr. 

5 flr.

4 flr.

3 flr.

2 flr.

1 flr.

NU LIBRARY
141 คน

126 คน

145 คน

10 ห้อง

54 คน

99 คน

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1jW5VfauXkU5ZIs9_volfY7-VeelqUXtKH2tKFgEEKxk/edit#gid=0


กำรสื่อสำร และ ควำมเข้ำใจที่ตรงกัน
ระหว่ำงผู้ให้บริกำรฯ และ ผู้ใช้บริกำร

COMMUNICATION03

3-02
ภาษาที่ใช้สื่อสาร ในกำรประชำสัมพันธ์
ให้ครอบคลุมทั้ง ภำษำไทยและภำษำอังกฤษ

3-01
จัดท าคู่มือและสื่อสาร 
ให้บุคลำกรทรำบถึงมำตรกำรต่ำง ๆ

2

3-03
ค าถามที่พบบ่อย 
เกี่ยวกับกำรใช้บริกำรช่วงโควิด

3-04
ใช้กำรสื่อสำรที่เป็นสื่อออนไลน์
เช่น Social Network และอีเมล์ ให้มำกขึ้น

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1jW5VfauXkU5ZIs9_volfY7-VeelqUXtKH2tKFgEEKxk/edit#gid=0


กำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่
STAFF SUPPORT04

4-02 สนับสนุนให้ใช้ book drop, online services

2

4-03
จัดการความคาดหวัง
กรณีที่ผู้ใช้บริกำรต้องกำรรบับริกำรโดยตรง 
จำกเจ้ำหน้ำที่

02 - ปรับปรุง VDO ออนไลน์เพื่อฝึกภำษำ
03 - Study Room ส ำหรับอำจำรย์เพื่อ 

เตรียมกำรสอน

4-01 สนับสนุนให้ใช้บริการออนไลน์
01 – บริกำร Call for Book, 

ส่งหนังสือทำงไปรษณีย์

1



กำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่

STAFF SUPPORT04

03 - กำรเป็นวิทยำกรรับเชิญ ตำมค ำร้องขอ 
ให้ก ำหนดรำยละเอียดร่วมกับคณะ

02 - สอนแบบ Live - วิทยำกร จัดหลักสูตรสอน
แบบ Live ผ่ำน Facebook Live / MS Meet/ 
Zoom และอื่น ๆ

2

วิทยำกรไปอบรมที่คณะ โดยผู้เข้ำอบรม จะต้อง
นั่งแบบเว้นระยะห่ำง

4-04
การสอนการรู้สารสนเทศ
01 - วิทยำกร ท ำคลิปวิดีโอสอนในแต่ละหัวข้อที่

รับผิดชอบ

1
2



กำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่

STAFF SUPPORT04

02 - Virtual FAQ
ตอบค ำถำมทั่วไป

01 - Online Help Desk ปรึกษำด้ำนวิชำกำร 
แบบนัดเวลำ (กรณีที่ใช้เวลำนำน) ผ่ำนเครื่องมือ
ต่ำงๆ

2

4-05 ให้บริกำรปรึกษำแบบออนไลน์

1
23



กำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่

STAFF SUPPORT04

ส่งข้อมูลประชำสัมพันธ์ไปยังคณะต่ำง ๆ

01 - ปรับปรุงเว็บไซต์ส ำนักหอสมุด
02 - รวบรวมรำยชื่อ E-Book List ไว้ที่หน้ำแรก

ของเว็บไซต์ 

2

03 - จัดท ำคลังเอกสำรประกอบกำรสอน
รำยวิชำที่มีกำรเรียนกำรสอนในมหำวิทยำลัย
นเรศวร

4-06 ปรับปรุงและจัดท ำช่องทำง ในกำรเข้ำถึงทรัพยำกร
สำรสนเทศของส ำนักหอสมุดให้ใช้ได้สะดวกและง่ำยขึ้น

4



ข้อควรระวังด้ำนควำมปลอดภัย
SAFETY PRECAUTIONS05

5-02 ยกเลิก กำรลงเวลำปฏิบัติงำนด้วยกำรสแกนนิ้วมือ 

5-01
จัดท าแบบประเมิน
ควำมเสี่ยงด้ำนสุขภำพ, กำรเดินทำงไปพื้นท่ีเสี่ยง

2

5-03 จัดหำเครื่องอบฆ่าเชื่อ, ฉีดพ่นน้ ายาฆ่าเชื้อ

5-04
ขอควำมร่วมมือผู้ใช้บริกำรที่มีปัญหาด้านสุขภาพ 
งดกำรเดินทำงเข้ำมำใช้บริกำรที่ห้องสมุด

5-02
มีกำรก ำหนดเวลำท าความสะอาดพื้นผิวหรือวัสดุที่ใช้
ร่วมกัน ทุกพ้ืนที่ทุกวัน / จุดคัดกรอง ตำมตำรำงที่
งำนบุคคลได้จัดไว้

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1jW5VfauXkU5ZIs9_volfY7-VeelqUXtKH2tKFgEEKxk/edit#gid=0


การสนับสนุน และ การอ านวยความสะดวก
แก่ประชำคมมหำวิทยำลัยนเรศวร

COMMUNITY SUPPORT06

6-01

6-02

6-03

6-04

บริกำรยืมออนไลน์

ขยำยเวลำกำรยืมหนังสือ

2

เพิ่มทรัพยำกรในรูปแบบ electronic เพื่อควำม
สะดวกในกำร เข้ำถึง

กำรจัดส่งหนังสือถึงบ้ำน

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1jW5VfauXkU5ZIs9_volfY7-VeelqUXtKH2tKFgEEKxk/edit#gid=0


ทิศทางในการการด าเนินงานของส านักหอสมุด
ที่ขับเคลื่อนไปในช่วงสถำนกำรณ์

OPERATIONS07

7-03

7-04

7-02
บริกำร Delivery
เพื่อให้ครอบคลุมผู้ใช้บริกำร ทุกหน่วยงำน

7-01 เพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำน Work from Home

2

ทบทวนเรื่อง การจัดกิจกรรม/โครงการ ใน
ห้องสมุดว่ำสำมำรถปรับเปลี่ยนรูปแบบที่เหมำะสมได้
หรือไม่
ทบทวนเรื่องกำรตั้งงบประมำณกำรจัดซื้อ หนังสือ/ 
e-book และครุภัณฑ์ เพื่อรองรับกำรใช้งำนสนับสนุน
กำรเรียนรู้

COVID-19

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1jW5VfauXkU5ZIs9_volfY7-VeelqUXtKH2tKFgEEKxk/edit#gid=0


วาระการประชุมบุคคลากร 
ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยนเรศวร

วาระ 01
และแนวปฏิบัติกำรให้บรีกำรของส ำนักหอสมุด
มำตรกำรป้องกันกำรแพร่ระของโรค COVID-19

วาระ 05
วำระอื่น ๆ

วาระ 04
ของส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยนเรศวร
กำรด ำเนินโครงกำรส ำนักงำนสีเขียว

วาระ 02
ส ำนักงำนสีเขียว กำรลงเวลำปฏิบัติงำน กำรเปิด E-doc)
แนวทำกำรปฏิบัติงำน (กำรมีส่วนร่วมในโครงกำร …

วาระ 03
กำรแนะน ำเว็บไซต์ (ใหม่) ของส ำนักหอสมุด



ลงชื่อปฏิบัติงำนออนไลน์
ยกเลิกกำรสแกนนิ้วมือในช่วง โควิด-19

ต

http://bit.ly/2XvHC6a

ตำมประกำศกระทรวง อว.

ตั้งแต่ 4 ม.ค. 2564



ลงชื่อออกงำนออนไลน์
ยกเลิกกำรสแกนนิ้วมือในช่วง โควิด-19

ต

http://bit.ly/3nxmfMF

ตำมประกำศกระทรวง อว.

ตั้งแต่ 4 ม.ค. 2564
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ระบบกิจกรรมห้องสมุดสีเขียว
ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยนเรศวร

T Thai 
Cha-Na



ระบบกิจกรรมห้องสมุดสีเขียว
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วาระ 03
กำรแนะน ำเว็บไซต์ (ใหม่) ของส ำนักหอสมุด



เว็บไซต์โฉมใหม่
ของส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยนเรศวร

T Thai 
Cha-Na

www.lib.nu.ac.th/web
สแกน QR Code หรือ

http://www.lib.nu.ac.th/web/
http://www.lib.nu.ac.th/web/
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